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MOTTO

»In climatul economic actual, bibliotecile permit adultilor sa dobdndeasca
noi abilititi sau sd stabileasca noi orientdri in viata lor profesionald,

cu scopul comun de a oferi noi oportunititi disponibile pentru toti”.

1 www.protectnylibraries.org, (02.06.2013).
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CAPITOLUL 1

PREMISELE STUDIULUI

Cercetarea de fatd a fost realizata in cadrul Proiectului ,,Centru de excelenta care ofera
servicii pentru adulti, cu vdrsta cuprinsa intre 41 si 60 de ani”, derulat de Biblioteca ,,V. A.
Urechia” Galati si finantat de IREX prin programul national Biblionet, linia de finantare
,Bibliotecile judetene: Centre de excelenta”.

Scopul proiectului a fost crearea si implementarea unui serviciu destinat adultilor someri
si casnici cu varste cuprinse intre 41 si 60 de ani, in vederea cresterii calitatii vietii sociale a
acestora. Prin infiintarea serviciului 40+, Biblioteca ,,V. A. Urechia” din Galati si-a propus sa
obtind urmatoarele rezultate:

» Cresterea gradului de bundstare a adultilor cu varste de 41-60 de ani, ce vor beneficia

de activitatile programului

= Biblioteca ,,V. A. Urechia” din Galati sa dobandeasca experientd in lucrul cu adultii

din categoria de varsta amintitd, astfel incat sa poatd organiza n viitor si alte servicii
pentru acestia

» Diversificarea serviciilor pentru adulti si adaptarea permanentd la nevoile acestei

categorii de populatie

* Constientizarea rolului bibliotecii publice In comunitate si cresterea gradului de

vizibilitate al acesteia

* Cresterea numarului de beneficiari adulti, cu varste cuprinse intre 41 si 60 de ani,

pentru serviciile bibliotecilor publice.

Initierea unui astfel de proiect, destinat adultilor someri si casnici, cu varste cuprinse intre
41 s1 60 de ani, are loc in contextul actual de redefinire a rolului bibliotecilor publice in societate.
Daca serviciile bibliotecilor traditionale se axau, in principal, pe imprumutul cartilor la domiciliu
sau organizarea unor evenimente culturale, bibliotecile moderne se contureaza ca spatii

dinamice, in care se ofera o gama diversificatd de programe, incepand cu cele de instruire
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tehnologica sau cu cele de socializare si incheind cu activititile de recreere’. in ce priveste
componenta educativa a serviciilor de biblioteca, se impune solutionarea unei nevoi din ce n ce
mai intense de informare si instruire, manifestata in randul populatiei. Astfel, in conditiile in care
tot mai multe persoane resimt necesitatea invatarii continue, este absolut obligatoriu ca
bibliotecile publice sd-si asume calitatea de centre educationale, culturale si informationale,
oferind ,,indivizilor si grupurilor sociale conditiile de baza pentru invatarea pe tot parcursul

vietii, castigarea independentei in luarea deciziilor si dezvoltarea culturald™

. O componenta
importanta a serviciilor educationale desfasurate de bibliotecile publice o constituie programele
destinate adultilor, in cadrul cérora se faciliteaza accesul acestora la diverse forme de Tnvatamant
la distantd, se acordd oportunitati de instruire sau se pun la dispozitie informatii cu privire la
formarea profesionala®.

Actionand in baza principiului egalitatii de sanse, bibliotecile publice devin, totodata,
centre sociale ce au drept scop ameliorarea diferentelor sociale si combaterea marginalizarii
sociale, fiind agenti esentiali in promovarea bunastarii sociale si in activitatea de incluziune
sociald a categoriilor defavorizate®.

O alta activitate de baza a bibliotecilor moderne este aceea de a atrage noi utilizatori catre
serviciile de biblioteci®. Este dovedit faptul ci ponderea cea mai mare in numirul utilizatorilor o
au tinerii i ca adultii frecventeaza in numar mai scazut bibliotecile publice. Din acest motiv,

cointeresarea utilizatorilor adulti prin programe personalizate si adaptate nevoilor lor, constituie

una din preocupdrile centrale in programele de marketing ale bibliotecilor publice’.

2 Hermina G. B. Anghelescu; Liviu-Tulian Dediu, Manual pentru cursul Dezvoltarea serviciilor de
biblioteca, ANBPR, Bucuresti, 2010, pp. 10-11.

3 www.prolibro.wordpress.com, (02.06.2013).

4 Liviu-Iulian Dediu, Managementul serviciilor pentru utilizatori in bibliotecile contemporane, ANBPR,
Bucuresti, 2012, pp. 61-62.

5 Ibidem, pp. 64-65.

6 Ibidem, p. 111.

7 Ibidem, pp. 48-49.
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In efortul ei de a se alinia la noile exigente din domeniul serviciilor pentru adulti,
Biblioteca ,,V. A. Urechia” din Galati isi propune, printre alte directii de actiune, explorarea
nevoii pe care o resimte categoria adultilor cu varste de 41-60 de ani, din judetul Galati, cu
privire la utilizarea serviciilor de biblioteca. Studiul de fatd nu reprezintd altceva, decat
concretizarea acestei initiative de a sonda domeniile de interes ale populatiei adulte, in vederea

adaptarii serviciilor de biblioteca potrivit cu dinamica orientarilor din teren.
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CAPITOLUL 2

PRECIZARI TEORETICE SI CONCEPTUALE

Pentru aprofundarea problematicii referitoare la utilizarea serviciilor de biblioteca de
catre persoanele adulte, se impune sa stabilim cateva repere de naturd conceptuala si teoretica, ca
puncte de referintd in analiza sociologicd ce urmeaza.

Vom proceda, in primul rand, la explicarea, conceptelor pe care le vom utiliza de-a
lungul studiului si anume: notiunea de biblioteca publica, aceea de servicii de biblioteca, pe cea
de utilizator al serviciilor de biblioteca si conceptul de nevoie sociala.

Conceptul de biblioteca publica se referd la institutiile ,,create pentru a servi nevoile de
informare si educationale ale unei populatii”® dintr-o anumiti regiune. in functie de tipul
regiunii, bibliotecile se pot imparti in biblioteci nationale, regionale, judetene sau municipale,
comunale sau orasenesti. Punctul comun al acestor biblioteci este calitatea lor de servicii
publice, desfasurand activitati de interes general si functionand cu acordul autoritatilor politico-
administrative’. Dat fiind aceastd insusire, bibliotecile publice sunt deschise tuturor persoanelor,
fara nici un fel de discriminare, asa cum precizeaza si Manifestul UNESCO pentru Bibliotecile

Publice din 1994:

Biblioteca publica este centrul local de informare asigurdand furnizarea cunostingelor
solicitate de catre utilizatori, in forme gata prelucrate pentru uzul acestora. Serviciile bibliotecii
publice sunt asigurate, in mod egal, pentru toti, indiferent de varsta, sex, rasa, religie,
nationalitate, limba sau statutul social. Serviciile si materialele speciale trebuie asigurate pentru
acei utilizatori care, din diferite motive, nu pot beneficia de formele si materialele curente pentru
activitatea institutiei, de exemplu, minoritatile lingvistice, cei cu handicap fizic sau social, cei

aflati in spitale sau inchisori'’.

8 Hermina G. B. Anghelescu; Liviu-Iulian Dediu, op. cit., p. 7.
9 Liviu-Iulian Dediu, op. cit., pp. 15-17.

10 www.prolibro.wordpress.com, (02.06.2013).
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O distinctie necesard in definitia conceptului de biblioteca publicd este aceea dintre
acceptiunea clasica si cea moderna. Astfel, dacd in bibliotecile traditionale, serviciile si cadrul
desfasurarii lor erau limitate, bibliotecile moderne se constituie ca institutii centrate pe om, ce
invita la participare si care pasesc dincolo de granitele fizice in asigurarea accesului la
informatie'!.

Redefiniri ale conceptului de biblioteca s-au produs si in ceea ce priveste tipurile de
servicii acordate sau privind relatia cu utilizatorii. Astazi, biblioteca publicd nu mai este
consideratd doar un spatiu de informare, ea devenind un loc in care utilizatorul se poate detasa de
problemele cotidiene prin activitati de recreere, socializare si comunicare, sau isi poate continua
formarea personali si profesionald, conform cu necesititile si interesele sale'?.

Preluata din domeniul management-marketingului, notiunea de serviciu are in vedere
orice activitate utili, meniti si satisfacd anumite nevoi sociale. In ce priveste serviciile de
biblioteca publica, ele sunt o consecintd a nevoilor informationale si educationale ale populatiei,
fiind dezvoltate in cadrul procesului de interactiune dintre bibliotecari si comunitate. Asadar,
intregul ansamblu de activitdti, programe si resurse umane sau materiale puse In slujba
publicului, in vederea asigurarii nevoilor de formare sau informare a acestuia, se constituie ca
servicii de biblioteca publica'?.

In contextul relatiei cu utilizatorul, serviciile de biblioteca se desfisoara pe trei nivele si
anume'*:

»  Primul nivel, are in vedere acordarea de asistentd personald pentru utilizatori

» Al doilea nivel, al serviciilor indirecte, reprezentat prin crearea unui mediu accesibil si

usor de manevrat de catre utilizatori

» Al treilea nivel, al asistentei tehnice oferite prin cursuri de pregatire sau sprijin in

utilizarea programelor de aplicatie folosite in biblioteci.

11 Liviu-lulian Dediu, op. cit., p. 50.

12 Hermina G. B. Anghelescu; Liviu-Iulian Dediu, op. cit., p. 10.
13 [bidem, p. 81.

14 Ibidem, pp. 81-82.
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Conceptul de utilizator al serviciilor de biblioteca vizeaza, 1n sens larg, orice persoana
care apeleaza la serviciile de biblioteca, fie cd o face ocazional, fie cd o face in mod curent.
Termenul se diferentiaza de notiunile mai clasice de beneficiar, client, cititor sau abonat, care nu
reusesc sa surprinda intreaga complexitate a interactiunii dintre serviciile bibliotecii si persoanele
care le acceseazd. Spre deosebire de termenii mai sus amintiti, notiunea de utilizator vizeaza
persoana care stie sd intrebuinteze ,.cadrul, serviciile, sistemele si instrumentele gasite in
bibliotecd”!?, in folosul sau si in conformitate cu nevoile si interesele sale.
manifestd acestia, se pot distinge patru grupe de utilizatori si anume!®:

» utilizatori reali, adica grupuri sau persoane care stiu cum sd acceseze resursele

bibliotecii si sa le foloseasca in mod real

» utilizatori potentiali, adica grupuri sau indivizi ce sunt interesati de biblioteca, dar nu

cunosc serviciile pe care aceasta le ofera, sau nu au acces la ele si drept urmare, nu le
utilizeaza

» utilizatori estimati'’, respectiv grupurile sau indivizii care sunt interesati de

biblioteca, stiu ce servicii ofera aceasta, au acces la ele, dar nu le utilizeaza

= pon-utilizatorii, care nu au acces la serviciile bibliotecii din motive de ordin

economic, politic sau social.

Termenul de nevoie umana desemneaza ,,ceea ce este necesar pentru fiecare persoana

sau sistem social ca sd functioneze in limita unor asteptdri rezonabile intr-o anumitd situatie™'.

15 Liviu-Iulian Dediu, op. cit., pp. 114-115.

16 Hermina G. B. Anghelescu; Liviu-Iulian Dediu, op. cit., p. 39.

17 Rodica Mandeal, Studiul utilizatorilor de informatii, www lisr.ro, (02.06.2013).

18 Louise C. Johnson, 1986, apud. Cristian Bocancea, Elemente de asistentd sociald, Polirom, Tasi, 1999,

p- 37.
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Termenul presupune patru aspecte esentiale!:
» Jatura obiectiva, ce implica necesitatea, ceea ce este indispensabil pentru ca individul
sd poata supravietui
» Jatura subiectiva, ce vizeaza dorinta, ceea ce 1si doreste individul
» plasticitatea, potrivit careia nevoia se modeleaza dupa conditii individuale, de mediu,
conjuctura sociala si politica
» organizarea, prin intermediul careia nevoile umane se organizeaza in diferite structuri
ierarhice
Una din problemele dezbatute in literatura de specialitate este identificarea nevoilor
umane. O prima incercare 1n acest sens ii apartine lui Abraham Maslow, care a ierarhizat nevoile
umane pe cinci nivele®”:
» primul, cel al nevoilor fiziologice, este situat la baza piramidei, intrucat cuprinde toate
trebuintele necesare supravietuirii omului
= al doilea nivel, cel al nevoilor de securitate, asigura protectia omului fata de factorii
ostili din mediul inconjurator
= al treilea nivel, al nevoilor de apartenenta si iubire, ce contribuie la cresterea
sentimentului de securitate
= al patrulea nivel, cel al nevoilor de stima si statut, vizeazad nevoia individului de
recunoastere sociald si apreciere a valorii sale
» ultimul nivel, care cuprinde nevoile de autorealizare, ce permit construirea unei
imagini pozitive despre sine.
Tot Maslow precizeaza ca satisfacerea nevoilor situate pe un anumit nivel al ierarhiei,
conduce la aparitia unor noi nevoi, situate pe trepte superioare, in timp ce nesatisfacerea
trebuintelor de pe treptele inferioare nu motiveaza comportamentul individului de a indeplini

necesitatile situate la nivel superior?!.

19 Cristian Bocancea, op. cit., p. 35.
20 www.iccv.ro, (02.06.2013).
21 Jbidem.
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O altd ierarhizare a nevoilor umane 1i apartine lui J. Bradshaw, care distinge patru tipuri
de trebuinte si anume??:

* nevoile normative, definite n raport cu normele sociale

» nevoile resimtite, pe care individul le percepe ca fiind relevante pentru el

* nevoile exprimate, care se constituie, de cele mai multe ori ca solicitari de sprijin la

institutii specializate

* nevoile comparative, sunt nevoile pe care individul le formuleaza in functie de

satisfacerea sau insatisfacerea lor de catre alti indivizi asemanatori.

Conform legislatiei romanesti din domeniul protectiei sociale, nevoile umane se
constituie ca nevoi sociale, in conditiile Tn care trebuintele pe care le resimt indivizii sunt
indispensabile pentru asigurarea conditiilor de viatd in contextul integririi sociale’>. Din acest
motiv, societatea este responsabila sa asigure conditii necesare procesului de integrare pentru
fiecare din membrii sdi, implementand servicii publice sau private, potrivit nevoilor sociale®*.

In studiul de fati, analiza nevoilor pe care le resimt adultii cu privire la utilizarea
serviciilor de biblioteca va fi realizatd din perspectiva dihotomica, urmarind atat modul in care
este perceputa nevoia la nivel individual, cat si determinantele ei in plan social. Abordarile
teoretice la care se raporteaza cercetarea de fatd fac trimitere la doud paradigme sociologice:

»  Paradigma interpretarii sociale, o viziune constructionistd, ce are la bazad teoria
sociologica a cunoasterii, formulatd de Peter L. Berger si Thomas Luckmann. Aceasta
paradigma se focalizeazi pe procesele sociale ce influenteaza aparitia nevoilor sociale. In cazul
nostru, paradigma interpretarii sociale este utild pentru explicarea conditiilor sociale in care
adultii resimt nevoia de utilizare a serviciilor de bibliotecd. Conform studiilor din domeniu, s-a

constatat ca factorii de gen, varstd, mediu de provenienta, nivel de instruire si status ocupational

22 [bidem.
B xx% Legea 705/2001, privind sistemul national de asistentd sociald, art. 4, alin. 1, www.dreptonline.ro,
(02.06.2013).

24 Liviu-Iulian Dediu, op. cit., p. 19.
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sunt esentiali in determinarea nevoii de informare a populatiei®*. Rolul studiului de fati este de a
urmari modul in care aceiasi factori influenteaza nevoia de utilizare a serviciilor de biblioteca, in
randul populatiei adulte, cu varste cuprinse intre 41 si 60 de ani.

= Teoria motivationald a asteptarii’s, dezvoltati de Victor H. Vroom, care sustine ci
motivarea guverneazd alegerea, ceea ce presupune necesitatea asumarii unui anumit tip de
comportament atunci cand un individ 1si propune un scop. Teoria semnaleaza existenta a trei
coordonate ale motivarii: expectanta ca efortul individual sa se concretizeze in performanta,
asteptarea recompensei dupa atingerea performantei $i valentele recompensei, prin acestea
intelegandu-se valorile asociate rezultatelor obtinute prin munci (salariu, promovari s.a.m.d.). In
cazul in care o persoand doreste un anumit rezultat, valenta este pozitiva, iar atunci cand nu-si
doreste finalitatea respectiva, valenta este negativa. Indiferenta are intotdeauna valenta 0.
Aceastd teorie este utild n explicarea modului in care scopurile individului ii influenteaza
eforturile si comportamentele in obtinerea rezultatelor dorite.

Conform lui David McClelland motivatia unui individ de actiona este puternic influentata
de intensitatea anumitor nevoi corespondente?’. De aceea, unul din obiectivele cercetdrii de fatd
este identificarea gradului de motivare (disponibilitate) a adultilor cu varste de 41-60 de ani, de

a utiliza serviciile bibliotecilor publice, in corelatie cu nevoile pe care acestia le resimt.

25 Ibidem, pp. 125-129.
26 Agentia Nationald pentru sprijinirea tinerilor, Identificarea nevoilor de informare si de alte servicii

pentru tineri, Bucuresti, 2005, pp. 4-5.
27 [bidem, p. 5.
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CAPITOLUL 3

OBIECTIVELE CERCETARII

SCOPUL CERCETARII

Studiul de fata are in vedere investigarea preocuparilor si intereselor pe care le au adultii
cu varste intre 41 si 60 de ani, in vederea adaptarii serviciilor de biblioteca la nevoile acestora si
a cresterii numarului de utilizatori din categoria mentionata, pentru serviciile bibliotecilor

publice.
OBIECTIVELE SPECIFICE

Obiectivele studiului sunt:

» Ol: identificarea nevoilor pe care le are populatia studiatd cu privire la utilizarea
serviciilor de biblioteca.

= (2: evaluarea accesului pe care il are populatia studiata la serviciile bibliotecilor
publice.

= O3 evaluarea accesului pe care il are populatia studiata la alte surse de informare.
utiliza serviciile bibliotecilor publice, in vederea cresterii calitatii vietii lor.

IPOTEZELE CERCETARII

= 11: In conditiile unui nivel de instruire ridicat, persoanele adulte resimt mai mult
nevoia de utilizare a serviciilor de biblioteca ce vizeaza perfectionarea, in
comparatie cu persoanele ce au un nivel scazut al studiilor.

= 12: In conditiile implicarii in angajamente profesionale, adultii resimt o mai mare
nevoie de a utiliza serviciile de biblioteca ce au 1n vedere perfectionarea, fata de

persoanele care nu au angajamente ce implicd obligativitatea.
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I3: In situatia inexistentei unei necesitdti pentru utilizarea serviciilor de
perfectionare, adultii nu vor avea disponibilitatea de a utiliza serviciile

bibliotecilor publice.

.....

bibliotecilor publice.

I5: Sexul si mediul de provenientd constituie factori ce influenteaza
disponibilitatea adultilor de a accesa serviciile de biblioteca.

16: Accesul la internet si biblioteca personald, ca surse alternative de informare, se

afla 1n relatie directd cu absenta nevoii de utilizare a serviciilor de biblioteca.
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CAPITOLUL 4

ASPECTE LEGATE DE UNIVERSUL CERCETARII

4.1. PERIOADA SI LOCUL CERCETARII

Cercetarea de fatd s-a realizat in perioada martie — mai 2013, In judetul Galati, avand
drept scop, analiza intereselor pe care le au adultii cu varste cuprinse intre 41-60 de ani, cu

privire la utilizarea serviciilor de biblioteca.
4.2. CONSIDERATII PRIVIND ESANTIONAREA

Dat fiind caracterul exploratoriu al cercetarii, in procesul de elaborare a esantionului am
utilizat o metoda de esantionare aleatorie si anume esantionarea stratificata multistadiala, in
combinatie cu o metoda neprobabilistica, respectiv metoda conventionala..

Intr-o primd etapd a constituirii esantionului, a fost luati in considerare vdrsta
respondentilor, avandu-se in vedere ca esantionul sd fie reprezentativ pentru categoria de
populatie cu varste cuprinse intre 41-60 ani, din judetul Galati. Astfel, pentru calcularea
esantionului am utilizat urmatorii parametri:

» totalul populatiei cu vdrsta cuprinsa intre 41-60 de ani din judetul Galati,

» un nivel de incredere de 95% si

" o eroare de +/- 5%.

Precizam ca pentru stabilirea totalului populatiei din categoria de varsta 41-60 de ani din
judetul Galati s-au utilizat date de la Recensamantul Populatiei si Locuintelor, 18-27 martie
2002, intrucat informatiile statistice complete de la Recensamdntului Populatiei si Locuintelor
din 2011 nu au fost inca publicate. Prin urmare, la o populatie de 157846 locuitori adulti, cu
varste cuprinse intre 41-60 ani, in judetul Galati®®, a rezultat un esantion de 384 de adulti din

categoria de varsta amintita, domiciliati in judetul Galati, mediul urban si rural.

28 Cf. Institutul National de Statisticd, Romania, Recensiamdntul populatiei si al locuintelor, 18 martie,

2002, vol. I — Populatie — Structura demografica, Bucuresti, 2003, s.e., pp. 170-171.
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O a doua etapa de esantionare a constat In selectarea localitatilor din judetul Galati, in
care urma sa se desfasoare cercetarea. Pentru a cuprinde o arie de investigare reprezentativa, atat
in mediul rural cat si iIn mediul urban, au fost incluse in esantion sase localitati, din care patru
sunt asezari comunale si doud sunt orase. Procedura de triere a constat in stabilirea unui prim
nivel de stratificare si anume tipul localitatii. Astfel, toate localitatile din judetul Galati au fost
divizate in functie de tipul urban sau rural al asezarii. Ulterior s-a recurs la alegerea localitatilor
ce urmau a fi incluse in studiu, criteriul de selectie fiind marimea lor, dupa numarul populatiei
stabile. Astfel, in conformitate cu rezultatele Recensamdntului Populatiei si Locuintelor din 18-
27 martie 2002%, au fost selectate orasele Galati (cu 298861 locuitori) si Tecuci (cu 42094
locuitori) si comunele Matca (11797 locuitori), Pechea (11421 locuitori), Liesti (11147 locuitori)
si Ivesti (9738 locuitori).

A treia etapa de stabilire a esantionului a constat in selectarea conventionala a unui
numar de 64 de adulti cu varste cuprinse intre 41-60 de ani, din fiecare localitate cuprinsa in
cercetare.

La esantionul de 384 de subiecti ce urmau sa fie investigati prin chestionar, a fost addugat
un numar de 9 bibliotecari ce activeazd in bibliotecile publice din localitatile cuprinse in
cercetare. Acestia au fost inclusi in studiu pentru a raspunde la interviu, in calitate de specialisti
ce lucreaza cu diverse categorii de utilizatori ai bibliotecilor, respectiv cu adultii de varste

cuprinse intre 41-60 de ani.
4.3. STRUCTURA ESANTIONULUI

Pentru definirea structurii esantionului, am utilizat ca indicatori referentiali ce pot
determina sau influenta opinia respondentilor, urmatoarele elemente: sexul, mediul de
provenienta, localitatea de domiciliu, nivelul de instruire, ocupatia si implicarea in angajamente

profesionale.

29 Jbidem, p. 948.
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Caracteristicile esantionului sunt

redate in reprezentdrile grafice de mai

jos. Astfel, in ce priveste numarul si

structura respondentilor in functie de

sex, mentiondm ca au participat la studiu

179 barbati si 205 femei, respectiv

46,6% barbati si 53,4% femei, asa cum

Percent

este ilustrat in Graficul nr. 1 si Tabelul

nr. 1.

Graficul nr. 1. Ponderea respondentilor

in functie de sex

Sexul respondentilor

46,6%

]
Masculin

Feminin

Tabelul nr. 1. Structura esantionului in functie de sex si localitatea de domiciliu

Sexul Total
Masculin Feminin
Galati Count 27 37 64
’ % within Localitatea 42.2% 57.8% 100.0%
Tecuci Count 25 40 65
% within Localitatea 38.5% 61.5% 100.0%
Ivesti Count 33 30 63
. ’ % within Localitatea 52.4% 47.6% 100.0%
Localitatea — Count 3 30 o
Lestl [ ithin Localitatea | 53.1% 46.9% 100.0%
Matca Count 26 38 64
% within Localitatea 40.6% 59.4% 100.0%
Pechea Count 34 30 64
% within Localitatea 53.1% 46.9% 100.0%
Total Count 179 205 384
% within Localitatea 46.6% 53.4% 100.0%
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Mediul de provenient:

Studii absolvite

B Urban
B Rural

40

22,1%

26,0%

33,6%

Generale

I
Liceale si
postliceale

Cursuri
profesionale

Studi  Nuau raspuns
superioare

Daca ne raportdim la
structura esantionului pe medii de
provenientd, se poate observa ca
33,6% din respondenti au fost din
mediul urban, iar 66,4% provin din
mediul rural, asa cum indica

Graficul nr. 2.

Graficul nr. 2. Structura esantionului

pe medii de provenientd

Studiile absolvite de
participantii la studiu reflecta o
pondere mai mare a persoanelor care
au absolvit studii medii. Astfel, cel
mai mare procent este reprezentat de
absolventii de cursuri profesionale
(33,6%), apoi de cei care au terminat

studii liceale si postliceale (26,0%).

Graficul nr. 3. Structura esantionului
in functie de studiile absolvite de

respondenti

Respondentii care au doar

studii generale 1Inregistreazd un
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procent de 22,1%, iar cei cu studii superioare au cea mai mica pondere 1n esantion (17,4%), dupa

cum este infatisat si in Graficul nr. 3. Un procent de 0,8% din cei chestionati nu au oferit nici un

raspuns cu privire la nivelul studiilor pe care le-au absolvit.

Dupa natura ocupatiei participantilor la studiu, se poate constata ca cea mai mare

pondere in esantion o au adultii casnici (17,2%), agricultorii (12,8%), functionarii publici (8,6%),

somerii si beneficiarii de ajutor social (7,8%). Un procent destul de ridicat il obtin si lucratorii

din comert (6,3%) si pensionarii (5,7%).

Tabelul nr. 2. Structura esantionului, in functie de ocupatia participan

tilor la studiu

Frequency |Percent| Valid Cumulative
Percent Percent

Casnici 66 17.2 17.2 17.2
Agricultori 49 12.8 12.8 29.9
Functionari publici 33 8.6 8.6 38.5
Someri/beneficiari de ajutor social 30 7.8 7.8 46.4
Véanzatori 24 6.3 6.3 52.6
Pensionari 22 5.7 5.7 58.3
Cadre didactice 12 3.1 3.1 61.5
Contabili/economisti 11 2.9 2.9 64.3
Muncitori constructii 11 2.9 2.9 67.2
Croitori/confectioneri 9 2.3 2.3 69.5
Soferi 8 2.1 2.1 71.6
Zilieri 7 1.8 1.8 73.4
Agenti de paza 7 1.8 1.8 75.3
Valid Asistenti si tehnicieni sanitari 7 1.8 1.8 77.1
Lacatusi-mecanici 6 1.6 1.6 78.6
Mecanici/mecanici auto 6 1.6 1.6 80.2
Femei de serviciu 6 1.6 1.6 81.8
Ingineri 5 1.3 1.3 83.1
Sudori 5 1.3 1.3 84.4
Brutari 5 1.3 1.3 85.7
Bucatari 5 1.3 1.3 87.0
Agenti comerciali 5 1.3 1.3 88.3
Gestionari 5 1.3 1.3 89.6
Electricieni 4 1.0 1.0 90.6
Frizeri/coafori 4 1.0 1.0 91.7
Factori postali 3 8 8 92.4
Muncitori 2 5 .5 93.0
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Asistenti si lucratori sociali 2 5 5 93.5
Juristi 2 5 5 94.0
Nu au raspuns 2 5 5 94.5
Grefieri 1 3 3 948
Administratori 1 3 3 95.1
Avocati 1 3 3 95.3
Lucratori birotica 1 3 3 95.6
Ciobani 1 3 3 95.8
Distribuitori 1 3 3 96.1
Electronisti 1 3 3 96.4
Fierari 1 3 3 96.6
Gunoieri 1 3 3 96.9
Impiegati 1 3 3 97.1
Ingineri sisteme 1 3 3 97.4
Inspectori IT 1 3 3 97.7
Instalatori 1 3 3 97.9
Maistri 1 3 3 98.2
Operatori 1 3 3 98.4
Pescari 1 3 3 98.7
Practica profesii liberale 1 3 3 99.0
Statisticieni 1 3 3 99.2
Tamplari 1 3 3 99.5
Arhitecti 1 3 3 99.7
Asistenti personali 1 3 3 100.0
Total 384 100.0 100.0
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CAPITOLUL S
ELEMENTE DE METODOLOGIE A CERCETARII

5.1. MODALITAII DE CULEGERE A DATELOR DIN TEREN

Pentru realizarea studiului de fatd am avut in vedere asigurarea complementaritatii
datelor, astfel incat, am procedat la combinarea a doua metode de cercetare si anume: metoda
chestionarului si cea a interviului sociologic. Au fost intocmite, in acest scop, doud instrumente
de culegere a informatiilor: chestionarul si ghidul de interviu.

Chestionarul a fost adresat unui lot de 384 de adulti cu varste de 41-60 de ani din judetul
Galati si a avut drept scop investigarea intereselor pe care le au acestia cu privire la utilizarea
serviciilor de biblioteca. Formularul pe care I-am aplicat prin metoda administrarii asistate de
operatori, a fost constituit din 20 de intrebari, din care cinci au fost intrebari de date factuale
(intrebarile 1, 2, 3, 4, 6), unsprezece au fost intrebari de opinie (intrebarile 5, 7, 8, 9, 10, 11, 12,
13, 14, 15, 16) si patru au fost intrebari de identificare (17, 18, 19, 20). Pentru o mai buna
gestionare a raspunsurilor si pentru facilitarea centralizarii datelor, am utilizat intrebari inchise
precodificate (intrebarile 1, 2, 3,4,5,6,7, 8,9, 10, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19) si precodificate
multiplu (intrebarea 11). Intrebarea 20, referitoare la ocupatia respondentilor a fost trecuti ca
intrebare deschisa, deoarece s-a dorit reflectarea cat mai fideld a elementului ocupational in
cadrul esantionului.

Tematica abordata in cadrul chestionarului a vizat urmatoarele aspecte:

= (alitatea respondentilor de utilizatori ai biliotecilor publice (intrebarile 1, 2, 3)

* Frecventa utilizarii serviciilor de biblioteca publica (intrebarea 4)

= Accesul la serviciile bibliotecilor publice (intrebarea 5)

= Sursele de informare alternative la care au acces respondentii (intrebarea 6)

= Nevoia participantilor la studiu de a utiliza serviciile bibliotecilor publice (intrebarile

7,8,9,10, 11, 12)

= Disponibilitatea de a utiliza serviciile de biblioteca (intrebarile 13, 14, 15, 16)
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Pentru asigurarea inregistrarii corecte a datelor din teren, la chestionar a fost anexatd o
lista cu instructiuni de aplicare si definitii ale unor termeni specifici domeniului de cercetare.
Dupa proiectare, chestionarul a fost pretestat pe un lot de 10 persoane alese din grupul tinta al
studiului, ce aveau resedinta in orasul Galati si comuna Matca. In urma pretestarii nu au fost
depistate probleme legate de continut, intelegere, forma, modalitati de raspuns sau de altd natura.

Interviul a fost adresat bibliotecarilor ce lucreaza in bibliotecile publice din localitatile
incluse in esantion. Scopul aplicarii lui a fost investigarea punctului de vedere al specialistilor,
referitoare la nevoia adultilor de a utiliza serviciile de bibliotecd. Au fost interogati astfel, 9
bibliotecari, din care 4 sunt angajati ai Bibliotecii ,,V. A. Urechia” din Galati (2 la sediul central
si 2 la filiale) si 5 bibliotecari din celelalte localitati incluse in esantion (cate unul din fiecare
localitate).

Ghidul de interviu a fost constituit din 10 intrebari deschise, cu posibilitatea ca in timpul
interviului sa se formuleze si alte Intrebari noi.

Continutul ghidului de interviu trateaza urmdtoarele teme:

= Utilitatea serviciilor de biblioteca pentru adultii cu varste intre 41-60 de ani

* Frecventa adultilor din categoria de varstd amintita la biblioteca

» Tipurile serviciilor de biblioteca pentru care adultii cu varste intre 41-60 de ani

manifesta interes

= Dificultatile pe care le intdmpind bibliotecarii in lucrul cu aceastd categorie de

utilizatori

* Motivatii ce stau la baza utilizarii constante a serviciilor de biblioteca, pentru adultii

de varste cuprinse intre 41-60 de ani

= Sugestii pentru atragerea unui numar cat mai mare de adulti din categoria de varsta

41-60 de ani.
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5.2. SISTEMUL DE INDICATORI

Sistemul de indicatori propus in analiza intereselor si preocuparilor, este cladit in functie

de doua dimensiuni principale (ce au calitatea de variabile dependente) si anume: utilizarea

serviciilor de biblioteca, respectiv interesele si nevoile privitoare la serviciile de biblioteca. Ca

variabile independente au fost utilizati urmatorii indicatori: sexul, localitatea, mediul de

provenienta, nivelul de instruire $i implicarea in angajamente profesionale. Tabelul nr. 3

reflectd modul in care au fost dispusi indicatorii de analiza in raport cu dimensiunile amintite.

Tabelul nr. 3. Indicatori de analiza

Dimensiuni

Indicatori

Indici

Utilizarea serviciilor de biblioteca

Calitatea de utilizator al
serviciilor de biblioteca

Este/Nu este utilizator

Bibliotecile publice pe care le
acceseaza

Biblioteca ,,V. A. Urechia” Galati
Biblioteca ,,Stefan Petica” Tecuci
Biblioteca comunala

Alte biblioteci. Care?

Nici una

Perioada ultimei utilizari a
serviciilor unei biblioteci
publice

In ultimul an

Cu 2-5 ani In urma

Cu mai mult de cinci ani In urma

Nu au utilizat niciodata serviciile unei
biblioteci publice

Nu stiu cand au utilizat ultima datd serviciile
vreunei biblioteci publice

Frecventa utilizarii serviciilor
de biblioteca publica

O data/an

De doud/an

O data la 2-3 luni
In fiecare luni

Motivul pentru care nu
utilizeaza serviciile
bibliotecilor publice

Nu are nevoie de informare/documentare

Nu 1i place sa citeasca si considera ca
biblioteca este pentru copii

Utilizeaza alte surse de informare/documentare
(internet, mass-media, biblioteca personala,
persoane specializate)

Nu are timp si energie ca sd mai mearga la
biblioteca

Domiciliul este departe de biblioteca
Programul este neadaptat nevoilor personale/nu
este respectat
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Intampinarea frecventa a unor diverse
neplaceri la biblioteca (lipsa de amabilitate a
bibliotecarului, conditii neadecvate de studiu,
asteptari prea lungi)

Mijloacele materiale si documentare nu
corespund nevoilor mele de informare

Nu stiu sa utilizeze resursele bibliotecii

Nu stiu de existenta vreunei biblioteci publice
in localitatea de domiciliu

Alte motive

Nu au motive deoarece utilizeaza des serviciile
bibliotecilor publice

Cultura, arta, sport, recreere

Dimensiuni | Indicatori | Subindicatori Indici
Cursuri de formare si sprijin profesional
Activitati de consiliere si orientare profesionala
Nevoia de Informare privind piata muncii
- Instruirea privind modalitatile de cautare a unui
- educatie si g
S soriiin loc de munca
b5 pry Consiliere pentru Inceperea si dezvoltarea unei
= profesional .
© afaceri
P Organizarea unor grupuri de interes profesional
'g unde sa aiba posibilitatea de a schimba informatii
= si de a consulta specialisti
k3 . . ; .
S Domeniul profesional si de afaceri
o Dezvoltare economica si sociala
= Invatamant, educatie, cercetare
] - . .
= Apadrarea drepturilor, promovarea intereselor
= cetdtenesti si egalitatea de gen
> . . L. .
i) Nevoia de Domeniile in Domeniul administrativ-procedural
5 informare pe ore resimt Domeniul juridic
é diverse mai mult Sana‘t a‘t c o
=) domenii de nevoia de Servicii sociale
2 interes ; Filantropie si voluntariat
% informare
5
=
=
P

Protectia mediului
Agricultura

Religie

Dezvoltare personala
Domeniul casnic-gospodaresc
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Internet

Televizor

Radio

Presa scrisa

Biblioteca personala
Consultarea de specialisti

Alte surse de
informare
utilizate

Pentru protectia mediului
Pentru indrumarea si educarea copiilor
Pentru sprijinul persoanelor defavorizate
Nevoia de a Pentru acordare de servicii sanitare si prim-ajutor

desfasura Pentru dezvoltarea cartierului/satului/zonei in
activitati in care locuiesc

folosul Pentru interventia in caz de accidente si

comunitatii calamitati
Pentru desfasurare de activitati culturale si
recreative
Pentru asigurarea securitdtii si ordinii publice

Cluburi de dans

Cluburi ale iubitorilor de muzica

Cluburi de pictura

Cluburi de gastronomie

Cluburi pentru cei pasionati de fotografie
Cluburi pentru pescari

Cluburi sportive

Cluburi de literatura

Cluburi ale iubitorilor de animale
Cluburi de etnografie si folclor

Cluburi
tematice

Jocuri de sah, table, remi, biliard, carti etc.

. Cluburi . _
Nevoia de ! Excursii sau vizite la muzee
recreative, C e . ... .
petrecere a unde i Vizionari de filme sau auditii muzicale

timpului liber Viziondri de meciuri sau alte competitii sportive

icipe la: R
participe 1a Plimbari, iesiri la iarba verde

Ateliere de amenajari exterioare si peisagistica
Ateliere de olarit

Ateliere de croitorie si design vestimentar
Ateliere de creatie artisticd traditionald (Impletit,
tesut, brodat, crosetat, incondeiere oua)

Ateliere de sculptura, pictura si iconografie
Ateliere de tamplarie

Ateliere de cosmeticd

Ateliere de gastronomie

Ateliere de
creativitate
pentru adulti
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Concursuri
tematice

Concursuri sportive
Concursuri de dans
Concursuri de muzica
Concursuri de pictura
Concursuri mestesugaresti
Concursuri literare
Concursuri de gastronomie

Interesul
pentru
activitatile
culturale

Activitati
culturale

Expozitii

Reuniuni culturale

Intalniri cu personalitati din diverse domenii
Manifestdri ~ stiintifice  (lansari de carte,
conferinte)

Targuri pe diferite teme

Festivaluri (de muzicd, de dans, de teatru si
cinematografie, cu specific traditional)
Celebrarea si comemorarea unor evenimente
importante din istoria nationald sau locala
Organizarea de sarbatori cu specific traditional
Sezatori

Alte nevoi

Lectura ca activitate recreativa

Servicii speciale pentru persoanele cu disabilitati
Servicii sociale pentru persoanele aflate in
situatii de dificultate

Disponibilita
tea de a
accesa
serviciile
oferite de
bibliotecile
publice

Tipurile de
servicii ce 11
intereseaza

imprumut la domiciliu (carti, revicte, CD-uri,
DVD-uri)

Imprumut la sala sau consultare (cirti, reviste,
CD-uri, DVD-uri)

Acces la internet

Informatii/Referinte prin email, messenger
Acces la documente electronice si biblioteci
online

Acces la programe de aplicatie (word, excel)
Cursuri pe diferite teme: utilizarea calculatorului
si a internetului, antreprenoriat, limbi straine etc.
Sesiuni de informare pe diferite domenii:
sandtate, alimentatie, drepturile consumatorului,
bugetul familiei etc.

Ateliere pentru dezvoltarea abilitatilor practice
(cosmetic, design interior, confectionare de
diferite obiecte manuale etc.)

Cluburi recreative

Sezatori
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Cursuri pentru initierea in utilizarea
Interesul calculatorului si a internetului
pentru Cursuri pentru Tnvatarea unor limbi straine
cursurile Cursuri de initiere In deschiderea si gestionarea
organizate de | afacerilor
biblioteca Cursuri sanitare si de prim-ajutor
Cursuri de educatie parentala
Optiuni La sediul bibliotecii judetene
privind locul | La sediul bibliotecii din comuna/orasul meu de
desfasurarii | domiciliu
serviciilor de | In spatii amenajate special chiar in satul/cartierul
biblioteca unde locuiesc
In cursul saptamanii, intre orele 8.00-16.00
Optiuni in cursul sdptdmaniii, intre orele 16.00-20.00
p rivind In week-end, dimineagg
programul de In Week—'end, dupa-amiaza
desfisurare a Alte variante
serviciilor de
biblioteca
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CAPITOLUL 6
ANALIZA SI INTERPRETAREA DATELOR

Calitatea de  utilizatori  ai

Sunteti utilizator al serviciilor unei biblioteci publice?
bibliotecilor publice a fost investigatd

prin intrebarile I si 2 din chestionar. La
prima intrebare, ,Sunteti utilizator al
serviciilor unei biblioteci publice?”, un
procent de 62,2% din respondenti au
declarat cda nu acceseaza astfel de
servicii, in timp ce 37,8% din cei

intervievati, au raspuns afirmativ.

Graficul nr. 4. Calitatea de utilizatori

ai serviciilor de bibliotecd publica

Dintre cei care declard ca

80.0%- Sexul . ... e .
' 35,6% EMasculin utilizeaza serviciile bibliotecilor
Feminin
publice, 10,9% sunt barbati, iar
s00% 26,8% sunt femei. Din Graficul nr.
26,8% 26,5%

5 se poate observa ca in randul non-

utilizatorilor, ponderea barbatilor

FPercent

40.0%

este mult mai mare (35,6%) decat

10,9% cea a femeilor (26,5%).

200%7

Graficul nr. 5. Ponderea utilizatorilor

si a non-utilizatorilor, in functie de sex
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De asemenea, se constatid o
pondere aproximativ egald a
femeilor care utilizeaza serviciile
bibliotecilor publice (26,8%) cu
cele care nu acceseaza serviciile
respective (26,5%).

Graficul nr. 6 ne indica
ponderea utilizatorilor in functie de
mediul de  provenienta  al
respondentilor. Dupa cum se poate
remarca, in mediul rural exista cea
mai mare pondere a non-
utilizatorilor, pe cand 1n mediul

urban, raportul dintre utilizatori si

non-utilizatori este aproximativ egal.

Percent

Sunteti utilizator al serviciilor unei biblioteci publice?
Mediul de
provenientd

Urban
Rural

Graficul nr. 6. Ponderea utilizatorilor in

functie de mediul de provenienti
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Graficul nr. 7. Ponderea utilizatorilor

in functie de studiile absolvite
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non-utilizatorilor, o pondere mai mare a celor cu studii generale (19,01%) sau cursuri
profesionale (25,26%), asa cum se poate observa si in Graficul nr. 7.

In ce priveste bibliotecile publice pe care le frecventeazd, cele mai multe raspunsuri
(58,6%) au indicat nefrecventarea bibliotecilor de catre adultii interogati. Din raspunsurile
afirmative, cele mai multe (18,2%) fac referire la bibliotecile comunale, apoi la Biblioteca ,,V. A.
Urechia” din Galati (11,5% raspunsuri) si in cele din urma, la Biblioteca ,,Stefan Petica” din
Tecuci (10,2% raspunsuri). Un procent (1%) din cei intervievati nu au raspuns la aceasta
intrebare, iar doua persoane au afirmat ca frecventeaza si alte biblioteci pe langa cele mentionate.
Astfel, una din mentiuni la varianta de raspuns ,,4lta. Care?”, a fost ,,Biblioteca Nationala a

Romaniei”, a doua precizare facand referire la o biblioteca scolara.

Tabelul nr. 4. Bibliotecile publice frecventate de respondenti

Care sunt bibliotecile publice pe care le accesati?

Responses Percent of
N Percent Cases
Biblioteca ,,V. A. Urechia” Galati 45 11.5% 11.7%
___ |Biblioteca ,,Stefan Peticd” Tecuci 40 10.2% 10.4%
B‘bgi’,te"‘ Biblioteca din comuna 71 18.2% 18.5%
s |Alta. Care? 2 0.5% 0.5%
Nici una 229 58.6% 59.6%
Nu au rdspuns 4 1.0% 1.0%
Total 391 100.0% 101.8%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

Frecventa utilizarii serviciilor de biblioteca a fost investigata prin intrebarile 3 si 4 din
chestionar. La intrebarea ,,Cdnd afi utilizat ultima data serviciile unei biblioteci publice?”,
16,9% din cei intervievati au raspuns ca au accesat serviciile de biblioteca in ultimul an, 15,4%
au utilizat astfel de servicii cu 2-5 ani in urma, 20,8% din participantii la studiu au declarat ca
sunt mai mult de cinci ani de cand au apelat la serviciile bibliotecilor, iar 24,7% nu au utilizat
niciodata serviciile respective. Un procent semnificativ, de 22,1% respondenti, au declarat ca nu

stiu cand au mers ultima data la o biblioteca publica.
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In ultimmul an Cu 2-5 ani in Sunt peste cinci Nu am utilizat Nu stin

T ani de atunci niciodata
serviciile unei
biblioteci
publice

Graficul nr. 8. Perioada ultimei utilizari a serviciilor de bibliotecd

Intrebarea ,,Cdt de des utilizati serviciile unei biblioteci publice?” a fost adresati numai
participantilor la studiu care au declarat, la intrebarea 3 (,,Cand ati utilizat ultima data serviciile
unei biblioteci publice?”) ca au mers la bibliotecd in ultimii cinci ani (respectiv varianta 1 de
raspuns I ultimul an” si varianta a doua de raspuns ,,Cu 2-5 ani in urma’). Dintre acestia,
33,1% declara ca apeleaza la serviciile bibliotecii o datd/an, 26,6% frecventeaza biblioteca de
doua ori/an, 25,8% merg la biblioteca o data/2-3 luni, iar 13,7% acceseaza lunar serviciile

bibliotecilor publice. Un procent de 0,8% din respondenti nu au raspuns la aceasta intrebare.
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In ce priveste motivele pentru care adultii nu utilizeaza serviciile bibliotecii, sau le
utilizeaza foarte rar, pe primul loc se situeaza lipsa de timp si oboseala acumulatd peste zi
(28,2% raspunsuri), pe locul doi se afla utilizarea altor surse de informare (20,8% raspunsuri),
pe locul trei, distanta mare dintre domiciliu si sediul bibliotecii (9,3% raspunsuri), iar pe locul
mai mici inregistreaza raspunsurile ce vizeaza programul neadaptat nevoilor personale (7,1%),
absenta nevoii de informare sau documentare (5,4%), lipsa atractiei catre lectura (4,5%),
mijloacele materiale vechi, neadaptate nevoilor actuale de informare ale utilizatorilor (3,6%),
lipsa de informatii privitor la existenta bibliotecilor in localitatea de domiciliu (3,3%) si

neplacerile intdlnite la biblioteca (1,4%) .

Tabelul nr. 5. Motivele neutilizarii sau utilizarii rare a serviciilor de biblioteca

Care sunt motivele pentru care nu utilizati sau utilizati rar Responses Percent
serviciile bibliotecilor publice? N Percent | of Cases
Nu am nevoie de informare/documentare 31 5.4% 8.1%
Nu 1mi place sé citesc, biblioteca este pentru copii 26 4.5% 6.8%
Utiligez gltt? surse de inforfnare/documentqre .(internet, mass- | 150 | 208% | 31.2%
media, biblioteca personald, persoane specializate)
% S Nu am timp si nici energie ca s mai merg la biblioteca 163 | 28.2% | 42.4%
S | Locuiesc departe de biblioteca 54 9.3% 14.1%
% Programul este neadaptat nevoilor personale/nu este respectat | 41 7.1% 10.7%
© | Am avut deseori neplaceri la biblioteca (lipsa de amabilitate a
E bibliotecarului, conditii neadecvate de studiu sau asteptari 8 1.4% 2.1%
£ frep ) —— .
zg Mljloacqle documentare si materiale nu corespund nevoilor 71 3.6% 550,
2 | mele de informare
2 [Nu stiu s utilizez resursele bibliotecii 53 9.2% 13.8%
§ Nu stiu de existenta vreunei biblioteci publice in localitatea 19 339 4.9%
mea
Alte motive. Precizati 4 0.7% 1.0%
Nu am motive. Utilizez des acest tip de servicii 36 6.2% 9.4%
Nu au raspuns 2 0.3% 0.5%
Total 578 |1100.0% [ 150.5%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.
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Alte motivatii invocate de catre respondenti, dupa cum se poate observa din Tabelul nr.
6, fac referire la vdrsta inaintata a celor in cauza, materialele documentare vechi ale

bibliotecilor, sau detinerea unei biblioteci personale.

Tabelul nr. 6. Alte motive pentru care adultii nu utilizeaza sau utilizeaza rar bibliotecile publice

Am mostenit o bibliotecd de unde citesc 1 3 3 99.2
Batranetea 2 5 5 99.7
Cartile sunt vechi 1 3 3 100.0
Total 384 100.0 | 100.0

Analizand motivele invocate de respondenti pentru nefrecventarea bibliotecii, se poate
observa cd un procent semnificativ (32,5%) dintre raspunsurile oferite de respondenti vizeaza
lipsa accesului la biblioteca si resursele ei. Problema metionata cel mai des este distanta dintre

domiciliul respondentilor si sediul bibliotecii (28,7%), urmatd indeaproape de necunoasterea

efe, e

nevoile respondentilor (21,8%).

Tabelul nr. 7. Cauze ale lipsei de acces la bibliotecile publice

Percent
54 | 28.7% | 34.4%

41 | 21.8% | 26.1%

Locuiesc departe de biblioteca
Programul este neadaptat nevoilor personale/nu
este respectat

Mljlqacele documentare si materiale nu corespund 21 | 112% | 13.4%
nevoilor mele de informare
Nu stiu sd utilizez resursele bibliotecii 53 | 28.2% | 33.8%
Nu §t_1u de existenta vreunei biblioteci publice in 19 | 101% | 12.1%
localitatea mea

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

Din Tabelul nr. 8 se poate remarca faptul ca cei mai afectati in ce priveste accesul la
bibliotecile publice sunt persoanele din mediul rural. Cei mai multi nu stiu sa utilizeze resursele

bibliotecii (43 raspunsuri inregistrate In mediul rural, fatd de 10 in mediul urban), locuiesc
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departe de biblioteca (36 raspunsuri in mediul rural fatd de 17 in mediul urban), sau nu pot
frecventa bibliotecile datoritd neconcordantei programului personal cu cel al bibliotecii (21
raspunsuri inregistrate). in ce priveste neconcordanta programului si distanta domiciliului fata de
biblioteca, se observa faptul ca si in mediul urban se inregistreaza un numar semnificativ de
raspunsuri (20 raspunsuri, respectiv 18 raspunsuri inregistrate). Lipsa de informare privind
existenta bibliotecilor in localitate si mijloacele materiale/documentare necorespunzatoare sunt

acuzate mai frecvent tot in mediul rural.

Tabelul nr. 8. Lipsa accesului la biblioteci, in functie de mediul de provenienta

Mediul de Total
provenienta
Urban | Rural
. _— . | Count 18 36 54
Locuiesc departe de biblioteca %% within SLipsacces | 33.3% | 66.7%
Programul este neadaptat Count 20 21 41
nevoilor personale/nu este % within $Lipsacces | 48.8% | 51.2%
respectat
Lipsa Mijloacele documentare si Count 4 17 21
accesului la | materiale nu corespund nevoilor oy .
biblioteci® | mele de informare % within $Lipsacces | 19.0% | 81.0%
Nu stiu sa utilizez resursele Count 10 43 53
bibliotecii % within $Lipsacces | 18.9% | 81.1%
Nu stiu de existenta vreunei Count 0 19 19
E};’:"tem publice in localitatea /' .i Sl insacces | 0.0% | 100.0%
Total Count 52 136 188

Percentages and totals are based on responses.

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

Accesul la alte surse de informare a fost investigat prin intrebarea 6. O prima sursa de
informare (consideratd in functie de frecventa raspunsurilor), o constituie televizorul (351
raspunsuri), apoi radioul (209 raspunsuri inregistrate), urmat de internet (190 raspunsuri) si
ziare/reviste (188 raspunsuri). Biblioteca personald constituie, de asemenea, o sursa importanta

de informare pentru respondenti (117 raspunsuri), In timp ce consultarea specialistilor este
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indicata in mica proportie (21 raspunsuri inregistrate), dupa cum se poate remarca si in Tabelul

nr. 9.
Tabelul nr. 9. Accesul la surse de informare alternative
La ce surse de informare aveti acces, cu exceptia Responses Percent of
bibliotecilor publice? N Percent Cases
Internet 190 17.6% 49.5%
Televizor 351 32.6% 91.4%
Surse de Rgdio ' 209 19.4% 54.4%
informare® Ziare, reviste 188 17.5% 49.0%
Biblioteca personala 117 10.9% 30.5%
Consultarea de specialisti 21 1.9% 5.5%
Nici una 1 0.1% 0.3%
Total 1077 100.0% 280.5%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

Pentru evaluarea nevoii de utilizare a serviciilor de bibliotecd, am luat in considerare
cele sase nevoi ale adultilor, pe care le descrie IFLA/UNESCO (International Federation of
Library Associations and Institutions) in legiturd cu serviciile de biblioteca publica®’ si anume:
nevoia de invdtare pe tot parcursul vietii, nevoia de informare, nevoia de recreere, nevoia de a
se implica in programe pentru folosul comunitatii, nevoia de implicare in activitati culturale si
nevoia de lectura recreationala. Pe langa acestea, am mai adaugat inca doua nevoi speciale, ce
vizeaza serviciile adresate persoanelor cu disabilitati si persoanelor aflate in dificultate,
conform principiilor de egalitate si acces pentru toti, pe care le traseazi IFLA/UNESCO?!.

Intrebarile 7, 8, 9, 10, 11 si /2 din chestionar investigheaza in ce masura, cele opt nevoi
sunt resimtite la nivelul populatiei studiate si care sunt particularitatile acestor nevoi, pentru
adultii cu varste cuprinse intre 41-60 de ani din judetul Galati. Astfel, la intrebarea ,,Care din
urmatoarele arii de activitate ale unei biblioteci publice considerati ca ar fi utile pentru
dumneavoastra?”, pe primul loc s-a situat componenta de informare pe diverse domenii de

interes (18,9% raspunsuri), apoi, pe locul doi, serviciile de educatie si sprijin profesional (18,6%

30 International Federation of Library Associations and Institutions, The Public Library Service:
IFLA/UNESCO guidelines for development, K. G. Saur, Miinchen, 2001, pp. 28-29.
31 Jbidem, pp. 8-9.
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raspunsuri), iar pe locul trei, serviciile de petrecere a timpului Iber (14,1% raspunsuri). Un
procent semnificativ de respondenti (11,4%) considera ca nu au nevoie de nici una din domeniile

de activitate ale bibliotecilor publice.

Tabelul nr. 10. Nevoile legate de utilizarea serviciilor de biblioteca
Responses | Percent

Care din urmatoarele arii de activitate ale unei biblioteci publice

considerati ca ar fi utile pentru dumneavoastra? N | Percent Ca(:sfes
Educatie si sprijin profesional 116 | 18.6% | 30.2%
Informare pe diverse domenii de interes 118 | 18.9% | 30.7%
Petrecerea timpului liber 88 | 14.1% | 22.9%

Recrutarea si implicarea cetatenilor in programe de

0 0,
voluntariat pentru folosul comunitatii ol il e

Desféasurare de activitdti culturale 35 | 5.6% | 9.1%
Arii de activitate | Promovarea lecturii ca activitate recreativa 46 | 74% | 12.0%
considerate utile® | Acordare de servicii speciale pentru persoanele cu

0 0
disabilitati 26 | 42% | 68%
Acordare de servicii sociale pentru persoanele
aflate in situatii de dificultate

36 | 5.8% | 9.4%

Nici una 71 | 11.4% | 18.5%

Nu stiu 49 | 7.9% | 12.8%

Altele. Precizati 1 0.2% | 0.3%
Total 623 1100.0% | 162.2%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

La varianta ,,Altele. Precizati” ale intrebarii 7, s-a inregistrat un singur raspuns, ce viza

serviciile de documentare ale bibliotecilor publice.

Tabelul nr. 11. Alte nevoi legate de utilizarea serviciilor de biblioteca

Altele. Precizati Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
. documentare 383 99.7 99.7 99.7
Valid 1 3 3 100.0
Total 384 100.0 100.0

In urma corelatiei dintre nevoile percepute si sexul respondentilor, a reiesit ca femeile
resimt o nevoie mai mare pentru activitatile de informare (19,2%), activitati de educatie si
sprijin profesional (18,9%), cele de petrecere a timpului liber (14,7%) si cele de citit
recreational (8,9%), In timp ce barbatii, opteaza, in numar apreciabil, pentru varianta ,,Nici una”

(19,4%), apoi pentru informare pe diverse domenii de interes (18,6%), pentru educatie §i sprijin
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profesional (18,2%) sau pentru petrecerea timpului liber (13,2%), dupa cum se poate sesiza in

Tabelul nr. 12.

Tabelul nr. 12. Ariile de activitate considerate a fi utile, in functie de sexul respondentilor

Care din urmatoarele arii de activitate ale unei biblioteci Sexul Total
publice considerati ca ar fi utile pentru dumneavoastra? Masculin | Feminin
Educatie si sprijin profesional 5 CogntA 44 72 116
Yo withinl 17 | 18.2% | 18.9%
Informare pe diverse domenii de interes 5 CogntA 45 /3 118
% withinl 17 | 18.6% | 19.2%
. - Count 32 56 88
. Petrecerea timpului liber % withint 17 1 132% | 14.7%
g Recrutarea si implicarea cetatenilor in Count 11 26 37
o |programe ge voluntariat pentru folosul 9% withini 17 | 4.5% 6.8%
g comunitatii -
S e Count 7 28 35
% Desfasurare de activitati culturale % withind 17 1 2.9% 739
et .. .. . Count 12 34 46
O 3 A
.§ Promovarea lecturii ca activitate recreativa % within 1 17 3 0% 3.9%
.Z | Acordare de servicii speciale pentru Count 6 20 26
& |persoanele cu disabilititi % withinl 17 | 2.5% 5.2%
8 Acordare de servicii sociale pentru Count 12 24 36
g persoanele aflate in situatii de dificultate % within 17 | 5.0% 6.3%
Nici una Count 47 24 71
% within 17 | 19.4% | 6.3%
Nu stiu P (.Iogntﬂ 260 23; 49
% withinl 17 | 10.7% 6.0%
o Count 0 1 1
Altele. Precizai % withinl 17 | _0.0% | 03%
Total Count 242 381 623

Procentaje si totaluri bazate pe numarul raspunsurilor

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

In ce priveste repartitia nevoilor in functie de mediul de provenientd, se observa din

Tabelul nr. 13, ca cea mai mare pondere a adultilor din mediul rural resimt nevoia de informare

pe diverse domenii de interes (17,4%). Pe locul doi se situeaza cei care considera ca nu au nevoie

de serviciile de biblioteca (16,6%), iar pe locul trei, cu un procent de 16,1%, cei care resimt o

mare nevoie de educatie si sprijin professional. Nevoia de petrecere a timpului liber se situeaza

pe locul patru, cu o pondere Insemnata a raspunsurilor inregistrate (13,9%), in timp ce locul cinci
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e ocupat de varianta nu stiu (dacd au nevoie de astfel de servicii), cu o pondere de 11,0% a

raspunsurilor. Adultii din mediul urban resimt, in primul rand, nevoia de educatie si sprijin

profesional (22,4%), urmata de nevoia de informare pe diverse domenii de interes (21,2%), apoi

de nevoia de petrecere a timpului liber (14,4%) si cea de a practica cititul recreational (11,6%).

Tabelul nr. 13. Ariile de activitate considerate a fi utile, in functie de mediul de provenienta

Care din urmatoarele arii de activitate ale unei biblioteci publice Med1u'l dev Vel
q q c ¥ provenienta
considerati ca ar fi utile pentru dumneavoastra?

’ Urban | Rural
Educatie si sprijin profesional Count = 60 1

HE S1SPTIn p % 22.4% | 16.1%
) e Count 53 65 118

Informare pe diverse domenii de interes % 21.2% [ 17.4%
. .. Count 36 52 88

Petrecerea timpului liber % 14.4% | 13.9%
Recrutarea si implicarea cetatenilor in programe de voluntariat | Count 17 20 37

pentru folosul comunitatii % 6.8% | 5.4%
il Count 20 15 35

Desfasurare de activitati culturale % R0% | 4.0%
.. .. . Count 29 17 46

Promovarea lecturii ca activitate recreativa % 11.6% | 4.6%
. . . . +...o.. |Count 8 18 26

Acordare de servicii speciale pentru persoanele cu disabilitati % 32% | 48%
Acordare de servicii sociale pentru persoanele aflate in situatii | Count 13 23 36

de dificultate % 52% | 6.2%
Nici una Count 9 62 71

% 3.6% |16.6%
Nu stiu Count 8 41 49

’ % 3.2% |11.0%

.. Count 1 0 1

Altele. Precizati % 04% | 0.0%

Total Count | 250 373 623

Percentages and totals are based on responses.

a. Dichotomy group tabulated at value 1.
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Pentru a corela nevoile resimtite de adulti cu nivelul studiilor absolvite, am procedat la
recodificarea acestei variabile dupa criteriul nivelului de instruire, obtinand trei categorii de
respondenti: cei care au absolvit studii generale, cei cu studii medii si cei cu studii superioare.
Esantionul structurat dupa noul indice referential este reflectat in Graficul nr. 10. Se remarca

astfel, o pondere de
Nivelul de instruire 59,6% a adultilor cu

M studii madii .. ..
studii generale studii medii, un procent

,8% studii superioare

AU AUTISEUDS de 22,1% a celor cu
studii  generale si o
proportie de 17,4% a
adultilor cu studii

superioare.

Graficul nr. 10. Structura
esantionului

dupa nivelul de instruire

Distributia nevoilor dupa nivelul studiilor (a se vedea Tabelul nr. 14), indica
urmatoarele: adultii care au absolvit doar studii generale, considera, n proportie de 31,1% ca nu
au nevoie de nici una din activitatile desfasurate de biblioteci, iar un procent de 14,6% declara
ca nu stiu care din activitdtile enumerate le-ar putea fi de folos. De asemena, un procent de
12,6% dintre ei, declara ca le-ar fi utile activitatile de recreere si un procent de 10,7% considera
ca le-ar fi de folos activitatile de educatie si sprijin professional. Persoanele care au absolvit
studii medii resimt, in primul rand, nevoia de informare pe diverse domenii de interes (19,9%),
apoi, cu o pondere de 18,8% raspunsuri, nevoia de educatie si sprijin profesional si intr-o
proportie de 14,5%, nevoia de petrecere a timpului liber. Totodata, 10,5% din raspunsurile

adultilor cu studii medii au indicat varianta nu stiu (care din serviciile de biblioteca le-ar fi utile).



INTERESELE ADULTILOR CU VARSTE INTRE 41 SI 60 DE ANI CU PRIVIRE LA UTILIZAREA
SERVICIILOR DE BIBLIOTECA PUBLICA.

RAPORT DE CERCETARE SOCIOLOGICA

Adultii care au absolvit studii superioare considera, cu o pondere de 23,6% a raspunsurilor, ca
le-ar fi utile serviciile de educatie si sprijin profesional, iar cu o pondere de 23,0% a
raspunsurilor, ci ar avea nevoie de servicii de informare pe diverse domenii de interes. In
proportie de 14,5% declara ca ar avea nevoie de activitati de petrecere a timpului liber i intr-un

procent de 12,7%, ca le-ar fi utile serviciile ce asigura cititul recreational.

Tabelul nr. 14. Ariile de activitate considerate a fi utile, in functie de nivelul studiilor

Care din urmatoarele arii de activitate ale unei nivelul de instruire
biblioteci publice considerati ca ar fi utile pentru studii | studii studii | Total
dumneavoastra? generale | medii | superioare
Educatie si sprijin profesional ol 11 66 39 116
T % 10.7% | 18.8% | 23.6%
Informare pe diverse domenii de interes olt 10 70 38 118
% 9.7% [19.9% | 23.0%
s | Petrecerea timpului liber olt 13 >0 24 87
2 % 12.6% [142% | 14.5%
S |Recrutarea si implicarea cetitenilor in Count 5 21 11 37
L‘g programe '(.16 voluntariat pentru folosul % 49% | 6.0% 6.7%
g comunitatii
_—% Desfasurare de activitati culturale Coo}jnt 1;% 5.1490 7 8.154‘1’ v, =
é Promovarea lecturii ca activitate recreativa Coo}jnt T é% 628‘t’ % I 22.;% 46
= Acordare de servicii speciale pentru Count 6 13 7 26
‘S |persoanele cu disabilititi % 5.8% | 3.7% 4.2%
o | Acordare de servicii sociale pentru Count 8 21 7 36
2 persoanele aflate in situatii de dificultate % 7.8% | 3.7% 4.2%
Z Nici una Count 32 37 2 71
% 31.1% [ 10.5% 1.2%
Nu stiu Count 15 30 2 47
’ % 14.6% | 8.5% 1.2%
Altele. Precizati Coo}:nt 0.8% 0.; % 0‘8% !
Total Count| 103 352 165 620

Percentages and totals are based on responses.

a. Dichotomy group tabulated at value 1.
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Gradele de corelatie dintre nevoile resimtite cu privire la utilizarea serviciilor de

biblioteca si nivelul de instruire, indica o legdtura directd si semnificativa Intre variabile (cu 8

corelatii semnificative, in care p<0,01), ceea arata ca pe masura ce nivelul de instruire este mai

ridicat, creste si necesitatea de a utiliza serviciile bibliotecii. Acest lucru se poate observa pentru

nevoile legate de perfectionare (educatie si sprijin professional si informare pe diverse domenii).

Pentru celelalte nevoi, de implicare sociala (desfasurare de activitati culturale, nevoia de

voluntariat) si de recreere (nevoia de lectura si petrecerea timpului liber), valorile coeficientului

de corelatie sunt mai slabe, ceea ce Inseamnd ca exista o slaba tendinta ca aceste nevoi sa

creasca direct proportional cu nivelul de instruire al populatiei.

Tabelul nr. 15. Gradele de corelatie dintre nevoile percepute si nivelul de instruire

Nivelul de instruire

Educatie si sprijin profesional Pf:arson (;orrelatlon 307"
T Sig. (2-tailed) .000

Informare pe diverse domenii de interes Pf:arson (;orrelatlon 3077
Sig. (2-tailed) .000

Petrecerea timpului liber Rearson (;orrelatlon 138
Sig. (2-tailed) .007

Recrutarea si implicarea cetatenilor in programe de | Pearson Correlation d13°
voluntariat pentru folosul comunitatii Sig. (2-tailed) 027
Desfasurare de activitati culturale gfgf?gig{; rc;: Laiion 13 (;7 0

Promovarea lecturii ca activitate recreativa P;arson Correla‘uon 2828
Sig. (2-tailed) .000
Acordare de servicii speciale pentru persoanele cu | Pearson Correlation .042
disabilitati Sig. (2-tailed) 414
Acordare de servicii sociale pentru persoanele Pearson Correlation 017
aflate in situatii de dificultate Sig. (2-tailed) 137

Nici una Pf:arson (;orrelation -264"
Sig. (2-tailed) .000

Nu stiu Pearson (;orrelation -167"
’ Sig. (2-tailed) .001

Pearson Correlation 1

Nivelul de instruire

Sig. (2-tailed)
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Pentru a analiza nevoile respondentilor in functie de ocupatii, am codificat raspunsurile
tuturor participantilor la studiu, grupandu-le in doud categorii: cei neimplicati in angajamente
profesionale, unde am inclus casnicii, somerii i pensionarii i cei implicati in angajamente
profesionale, unde au fost inclusi toti ceilalti respondenti, care desfasoara activitati remunerate,
indiferent de tipul angajamentului. Graficul nr. 11 ilustreaza structura esantionului in functie de

noul indice: 69,5%

respondenti  implicati  in
Implicarea in

angajamente profesionale,
29,9% subiecti neimplicati in
angajamente profesionale si
0,5% participant la studio care

nu au raspuns la Intrebarea

Percent

privind ocupatia.

Graficul nr. 11. Structura

esantionului in functie de

Mu au rispuns Nemnphcat in angajamente  [mphcatl in angajamente

profesionale profesionale

implicarea in angajamente

profesionale

Pentru cei neimplicati In angajamente profesionale, se inregistreaza o pondere mai mare a
raspunsurilor referitoare la activitatile de informare pe diverse domenii de interes (16,6%), la
serviciile de educatie si sprijin profesional (16,0%) si cele de petrecere a timpului liber (13,5%).
De asemenea, un procent important din aceastd categorie de respondenti considerd ca nici una
din activitatile bibliotecilor nu le-ar fi de folos (15,3%), sau ca nu stiu care din activitatile
respective ar fi utile pentru ei (13,5%). Pentru cei implicati in angajamente profesionale au fost
consemnate, intr-o pondere egala (19,7%), raspunsuri privitoare la nevoia de educatie si sprijin

profesional si cea de informare pe diverse domenii de interes. O altd nevoie resimtita de cei
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implicati Tn angajamente profesionale este cea de petrecere a timpului liber (14,5%), dupa cum

se poate sesiza in Tabelul nr. 16.

Tabelul nr. 16. Ariile de activitate considerate a fi utile, in functie de ocupatie

Cei implicati in

Care din urmatoarele arii de activitate ale unei angajamente profesionale
biblioteci publice considerati ca ar fi utile pentru Neimplicati in | Implicati in | Total
dumneavoastra? angajamente |angajamente
profesionale | profesionale
Educatie si sprijin profesional Count 26 20 116
T % 16.0% 19.7%
. o Count 27 90 117

Informare pe diverse domenii de interes % 16.6% 19.7%

Petrecerea timpului liber C?)/l;nt 1 3252 % 1 4?56% 88

Recrutarea si implicarea cetatenilor in programe | Count 7 30 37

de voluntariat pentru folosul comunitatii % 4.3% 6.6%

Desfasurare de activitati culturale C?)/l:nt 6.11(?’ %, 52550 % 39

Promovarea lecturii ca activitate recreativa Cooznt 6.11(‘)’ %, 7.3750 % 45

Acordare de servicii speciale pentru persoancle | Count 7 18 25

cu disabilitati % 4.3% 3.9%

Acordare de servicii sociale pentru persoanele Count 7 29 36

aflate in situatii de dificultate % 4.3% 6.4%

Nici una Count 25 45 70
% 15.3% 9.9%

Nu stiu Count 22 27 49
% 13.5% 5.9%

Altele. Precizati C?)/l;nt 0‘8% O.;% !

Total Count 163 456 619

Percentages and totals are based on responses

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

Investigand nevoia pentru serviciile de educatie profesionald, observam ca cele mai

multe raspunsuri (22,3%) indicd aceasta nevoie in randul adultilor. Pe locul doi se situeaza cei

care nu stiu care din serviciile bibliotecii le-ar fi de folos (22,0%). Informarea privind piata

muncii (15,8% raspunsuri inregistrate) si instruirea privind modalitatile de cautare a unui loc de

munca (12,2% raspunsuri), sunt, de asemenea, necesitati importante ale respondentilor.
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Tabelul nr. 17. Nevoia pentru servicii de educatie profesionala

N | Percent
Cursuri de formare si perfectionare profesionala 123 | 22.3% 32.0%
Activitdti de consiliere si orientare profesionala 54 | 9.8% 14.1%
Informare privind piata muncii 87 | 15.8% 22.7%
Instruireevt privind modalitatile de cautare a unui loc 67 | 12.2% 17.4%
de munca
Consil'iere pentru inceperea si dezvoltarea unei 49 | 899 12.8%
afaceri
Organizarea unor grupuri de interes profesional
unde sa am posibilitatea de a schimba informatiisi | 48 | 8.7% 12.5%
de a consulta specialisti
Nu stiu 121 | 22.0% 31.5%
Nici una 1 0.2% 0.3%
Altele. Precizati 1 0.2% 0.3%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

Printre domeniile in care se resimte o mai mare nevoie de informare, se remarca
domeniul sanatatii (15,5%), domeniul profesional si de afaceri (8,7%), agricultura (8,4%),
apararea drepturilor, promovarea intereselor cetatenesti si egalitatea de gen (7,6%) si
dezvoltarea personala (7,5%). Un procent semnificativ de respondenti (8,4%), declara cd nu stiu

care sunt domeniile in care au o nevoie mai mare de informare.

Tabelul nr. 18. Nevoia de informare in diverse domenii de interes

N | Percent
Domeniul profesional si de afaceri 79 | 8.7% 20.6%
Dezvoltare economica si sociald 50 | 5.5% 13.0%
Invatamant, educatte, cercetare 60 | 6.6% 15.6%

Apararea drepturilor, promovarea intereselor

o, 0
cetatenesti si egalitatea de gen S| o 18.0%

Administrativ-procedural 25 | 2.8% 6.5%
Juridic 34| 3.8% 8.9%
Sanatate 140 | 15.5% 36.5%
Servicii sociale 39 | 43% 10.2%
Filantropie si voluntariat 16 | 1.8% 4.2%
Cultura, arta, sport, recreere 36 | 4.0% 9.4%
Protectia mediului 47 | 52% 12.2%

Agricultura 76 | 8.4% 19.8%
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Religie 48 | 53% 12.5%
Dezvoltare personala 68 | 7.5% 17.7%
Casnic-gospodaresc 38 | 4.2% 9.9%
Nu stiu 76 | 8.4% 19.8%
Altele. Precizati 3 0.3% 0.8%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

Un alt domeniu ce-i intereseaza pe respondenti, este politica, dupa cum se vede si in

tabelul urmator.

Tabelul nr. 19. Alte domenii de interes

Referitor la nevoia de implicare in activitati de voluntariat, cei mai multi (23,9%) declara
ca nu le-ar place sa se implice in nici una din activitatile de voluntariat mentionate. Un procent
de 16,9% raspunsuri indica un interes pentru activitatile de voluntariat din domeniul educatiei
copiilor, 12,7% raspunsuri aratd preocupari pentru activitdtile de voluntariat in domeniul
protectiei mediului, iar 10,5% raspunsuri, indica interes pentru activitdtile de voluntariat pentru

dezvoltarea zonei in care locuiesc respondentii.

Tabelul nr. 20. Nevoia de implicare in activitati de voluntariat

N | Percent

Pentru protectia mediului 71 | 12.7% 18.5%
Pentru indrumarea si educarea copiilor 95 | 16.9% 24.7%
Pentru sprijinul persoanelor defavorizate 50 | 8.9% 13.0%
Pentru acordare de servicii sanitare si prim-ajutor 36 | 6.4% 9.4%
Pentm dezvoltarea cartierului/satului/zonei in care 50 | 10.5% 15.4%
locuiesc

Pentru interventia in caz de accidente si calamitati 20 | 3.6% 5.2%
Pentru desfasurare de activitati culturale si recreative | 36 | 6.4% 9.4%
Pentru asigurarea securitatii si ordinii publice 14 | 2.5% 3.6%
Nici una 134 | 23.9% 34.9%
Nu stiu 45 | 8.0% 11.7%
Altele. Precizati 1 0.2% 0.3%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.
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Un alt domeniu propus pentru voluntariat este cel al protectiei animalelor, dupa cum se

vede in tabelul de mai jos.

Tabelul nr. 21. Alte nevoi privitor la activitdatile de voluntariat

rotectia animalelor

In ce priveste activititile in care adultilor le-ar plicea si se implice in timpul liber, pe
primul loc (27,5% raspunsuri) se situeaza cluburile recreative, pe locul doi (22,1% raspunsuri),
cluburile tematice, pe locul trei (18,4%), atelierele de creativitate si pe locul patru (13,6%),

concursurile tematice.

Tabelul nr. 22. Nevoia de petrecere a timpului liber

N | Percent
Cluburi tematice 168 | 22.1% 44.1%
Cluburi recreative 209 | 27.5% 54.9%
Ateliere de creativitate pentru adulti 140 | 18.4% 36.7%
Concursuri tematice 103 | 13.6% 27.0%
Nici una din activitatile de mai sus 81 | 10.7% 21.3%
Nu stiu 56 | 7.4% 14.7%
Altele. Precizati 2 0.3% 0.5%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

Dintre cluburile tematice, se observa o preferinta pentru cluburile sportive (15,3%),
cluburile pentru pescari (13,1%), cluburile de literatura (12,4%), clubul iubitorilor de animale

(12,4%) si cluburile de gastronomie (11,3%).

Tabelul nr. 23. Nevoi privind cluburile tematice

N | Percent
Cluburi de dans 27 9.9% 16.1%
Cluburi ale iubitorilor de muzica 24 | 8.8% 14.3%
Cluburi de pictura 14| 51% 8.3%
Cluburi de gastronomie 31 | 11.3% 18.5%
Cluburi pentru cei pasionati de fotografie 15 5.5% 8.9%
Cluburi pentru pescari 36 | 13.1% 21.4%
Cluburi sportive 42 | 15.3% 25.0%
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Cluburi de literatura 34 | 12.4% 20.2%
Clubul iubitorilor de animale 34 | 12.4% 20.2%
Cluburi de etnografie si folclor 16 | 5.8% 9.5%
Altele. Mentionati 1 0.4% 0.6%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

Se inregistreazd, de asemenea, o propunere pentru cluburi cu tematica ,,stil de viata

sanatos”, dupa cum se remarca in tabelul ce urmeaza.

Tabelul nr. 24. Alte nevoi privind cluburile tematice

stil de viata sanatos

In ce priveste activitdtile cluburilor recreative, cei mai multi opteaza pentru plimbairi,
iesiri la iarba verde (35,2%), excursii sau vizite la muzee (21,0%) si vizionari de filme sau
auditii muzicale (18,2%). Jocurile de sah, table, remi, billiard, carti (14,1%) si vizionarile de

meciuri si competitii sportive (11,2%), se situeaza pe ultimele locuri.

Tabelul nr. 25. Nevoi privind cluburile recreative

N | Percent
Jocuri de sah, table, remi, biliard, carti etc. 49 14.1% 23.4%
Excursii sau vizite la muzee 73 | 21.0% 34.9%
Vizionari de filme, sau auditii muzicale 63 | 18.2% 30.1%
Viziondri de meciuri sau alte competitii sportive 39 | 11.2% 18.7%
Plimbari, iesiri la iarba verde 122 | 35.2% 58.4%
Altele. Mentionati 1 0.3% 0.5%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

Dintre atelierele de creativitate cele mai des mentionate, amintim atelierele de creatie
artistica traditionala (impletit, tesut, brodat, crosetat, incondeiere oud) cu 20,4% raspunsuri
inregistrate, atelierele de gastronomie (20,0% raspunsuri), atelierele de cosmetica (16,4%
raspunsuri), atelierele de amenajari exterioare §i peisagistica (15,6%) si cele de croitorie §i

design vestimentar (13,3%).
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Tabelul nr. 26. Nevoi privind atelierele de creativitate pentru adulti

in ce priveste petrecerea timpului liber, care sunt tipurile de Responses Percent of
activitati la care v-ar plicea sa luati parte? N | Percent Cases

Ateliere de amenajari exterioare si peisagistica 35 15.6% 24.6%

Ateliere de olarit 5 2.2% 3.5%

Ateliere de croitorie si design vestimentar 30 13.3% 21.1%

Ateliere de Ateliere de creatie artigticé trac}i;ionalfi (Tmpletit, 46| 20.4% 32 49
S o ;esut', brodat, croseta}t, 1pconflelve.re oud)

i Atehere de sculptur.a, picturd si iconografie 12 5.3% 8.5%

Ateliere de tamplarie 14 6.2% 9.9%

Ateliere de cosmetica 37 16.4% 26.1%

Ateliere de gastronomie 451  20.0% 31.7%

Altele. Mentionati 1 0.4% 0.7%

Total 225 100.0% 158.5%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

Garajele de mecanica auto sunt o altd propunere de ateliere pentru adulti, asa cum se

observa in tabelul urmator.

Tabelul nr. 27. Alte nevoi privind atelierele de creativitate pentru adulti

Altele. Mentionati Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
383 99.7 99.7 99.7
Valid | Garaje de mecanica auto 1 3 3 100.0
Total 384 100.0 100.0

Dintre concursurile indicate de respondenti, cele mai multe optiuni se inregistreaza

pentru concursurile literare (22,3% raspunsuri), concursurile sportive (21,6% raspunsuri),

concursurile de gastronomie (18,2% raspunsuri) si concursurile de dans (12,8% raspunsuri).

Tabelul nr. 28. Nevoi privind concursurile tematice

in ce priveste petrecerea timpului liber, care sunt tipurile de Responses Percent of
activitati la care v-ar plicea sa luati parte? N | Percent Cases
Concursuri sportive 32 | 21.6% 30.5%
Concursuri de dans 19 | 12.8% 18.1%
Concursuri de muzica 11 7.4% 10.5%
Concursuri Concursuri de pictura 12 8.1% 11.4%
tematice® Concursuri mestesugaresti 12 8.1% 11.4%
Concursuri literare 33 | 22.3% 31.4%
Concursuri de gastronomie 27 | 18.2% 25.7%
Altele. Precizati 2 1.4% 1.9%
Total 148 | 100.0% | 141.0%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.
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Dupa cum se vede in tabelul de mai jos, au mai fost propuse de respondenti si

concursurile de pescuit sau de agricultura.

Tabelul nr. 29. Alte nevoi privind concursurile tematice

Altele. Precizati Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
382 99.5 99.5 99.5
Valig Lconeurs de pescuit 1 3 3 99.7
concursuri de agriculturd 1 3 3 100.0
Total 384 100.0 100.0

Interesul pentru activitatile culturale este reflectat in Tabelul nr. 30 si indica o preferinta
pentru tdrgurile tematice (15,5%), festivaluri (14,1%) si intdalniri cu diverse personalitati
(12,9%). Un procent de 10,9% din respondenti declara ca nu resimt nevoia pentru nici una din

activitatile culturale desfasurate de biblioteca.

Tabelul nr. 30. Nevoia de activitati culturale

Care din urmatoarele activititi culturale credeti ca ar veni in Responses | Percent of
intimpinarea nevoilor dumneavoastra? N | Percent Cases

Expozitii 52 8.1% 13.5%
Reuniuni culturale 39 6.1% 10.2%
Intalniri cu personalititi din diverse domenii 83 | 12.9% 21.6%
Manifestari stiintifice (lansari de carte, conferinte) 34 5.3% 8.9%
Targuri pe diferite teme 100 | 15.5% 26.0%
Festivaluri (de muzica, de dans, de teatru si

Activitati cinematogra(lﬁe, cu specific traditional) il PERIE

culturale® Celebrarea s1 comemorarea unor evenimevnte 37 579, 9.6%
importante din istoria nationald sau locala
Organizarea de sarbatori cu specific traditional 57 8.9% 14.8%
Sezatori 18 2.8% 4.7%
Nici una 70 | 10.9% 18.2%
Nu stiu 62 9.6% 16.1%
Altele. Precizati 1 0.2% 0.3%

Total 644 | 100.0% | 167.7%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

Activitatile religioase sunt propuse, de asemena, printre celelalte manifestari culturale,

asa cum se poate observa in tabelul de mai jos.
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Tabelul nr. 31. Alte nevoi legate de activitatile culturale

Altele. Precizati Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
383 99.7 99.7 99.7
Valid |activitati religioase 1 3 3 100.0
Total 384| 100.0 100.0

In ce priveste disponibilitatea de a utiliza serviciile de bibliotecd, majoritatea

respondentilor manifestd interes pentru serviciile de imprumut la domiciliu (14,2% raspunsuri) si

pentru sesiunile de informare pe diferite domenii (14,2% raspunsuri). Un procent foarte mare de

respondenti (13,5% raspunsuri inregistrate) nu doresc sa utilizeze nici un serviciu oferit de

biblioteca.

Tabelul nr. 32. Disponibilitatea de a utiliza serviciile bibliotecilor publice

Selectati din lista de mai jos, serviciile de biblioteca pe care Responses Percent of
ati dori sa le utilizati: N | Percent Cases

Tmprumqt la domiciliu (carti, reviste, CD-uri, 100 | 14.2% 26.0%
DVD-uri)
Imprumut la sald sau consultare (carti, reviste,
CDvuri, DVDuri) ( 29| el de
Acces la internet 48 6.8% 12.5%
Informatii/Referinte prin email, messenger 31 4.4% 8.1%
Acges la documente electronice si biblioteci 50 7 1% 13.0%
online
Acces la programe de aplicatie (Word, Excel) 15 2.1% 3.9%
Cursuri pe diferite teme: utilizarea

disponibilitatea | calculatorului si a internetului, antreprenoriat, 68 9.6% 17.7%

de utilizare | limbi straine etc.
servicii® Sesiuni de informare pe diferite domenii:

sanatate, alimentatie, drepturile consumatorului, | 100 | 14.2% 26.0%
bugetul familiei etc.
Ateliere pentru dezvoltarea abilitatilor practice
(cosmetic, design interior, confectionare diferite | 47 6.7% 12.2%
obiecte manuale etc.)
Cluburi recreative 51 7.2% 13.3%
Sezatori 17 2.4% 4.4%
I;;l doresc sa utilizez nici un serviciu de acest 95 | 13.5% 24.7%
Nu stiu 55 7.8% 14.3%

Total 705 | 100.0% 183.6%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.
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Din Tabelul nr. 33 se observa ca cei mai multi barbati (23,2%) nu doresc sa utilizeze

serviciile de biblioteca, iar cei care doresc acest lucru, manifesta interes pentru sesiunile de

informare in diverse domenii (13,6%), serviciile de imprumut la domiciliu (13,2%) si cursurile

pe diferite teme (10,7%). Femeile sunt interesate de serviciile de imprumut la domiciliu (14,8%),

sesiunile de informare pe diverse teme (14,6%) si atelierele de creatie (9,2%).

Tabelul nr. 33. Disponibilitatea utilizarii serviciilor de biblioteca, in functie de sex

Selectati din lista de mai jos, serviciile de biblioteca pe care ati Sexul
. < e . . —— Total
dori sa le utilizati: Masculin | Feminin
imprumut la domiciliu (carti, reviste, CD-uri, DVD-| Count 37 63 100
uri) % 13.2% | 14.8%
Imprumut la sald sau consultare (carti, reviste, CD-| Count 8 20 28
uri, DVD-uri) % 2.9% 4.7%
Acces la internet Count 16 32 48
R % 5.7% 7.5%
Q
é’ Informatii/Referinte prin email, messenger C(;/l:l’lt 3 g% 52220 v, 31
2 o Count 15 35 50
§ Acces la documente electronice si biblioteci online % 54% 2%
% Acces la programe de aplicatie (Word, Excel) Cooznt 1.2% 214(2) % 15
'Z | Cursuri pe diferite teme: utilizarea calculatorului si a| Count 30 38 68
% internetului, antreprenoriat, limbi straine etc. % 10.7% 8.9%
= | Sesiuni de informare pe diferite domenii: sanatate,| Count 38 62 100
::_E alim‘e‘nt.a‘,cie, drepturile  consumatorului, bugetul o 13.6% | 14.6%
= | familiei etc.
% Ateliere pentru dezvoltarea abilitatilor practice| Count 8 39 47
= (cqsmetlc, design interior, confectionare diferite o, 29% 9.2%
S | obiecte manuale etc.)
§. Cluburi recreative Count 18 33 Sl
2 % 6.4% 7.8%
S e ion Count 5 12 17
’ % 1.8% 2.8%
T .. .. Count 65 30 95
Nu doresc sa utilizez nici un serviciu de acest gen % 23.2% 71%
Nu stiu Count 26 29 55
’ % 9.3% 6.8%
Total Count 280 425 705

Percentages and totals are based on responses.

a. Dichotomy group tabulated at value 1.
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In ce priveste disponibilitatea utilizarii serviciilor de bibliotecd, in functie de mediul de
provenientd, se remarca faptul cd in mediul urban existd un interes mai mare pentru serviciile de
imprumut la domiciliu (15,0%), sesiunile de informare pe diverse teme (15,0%) si cursurile pe
teme diferite (11,3%). In mediul rural, cei mai multi respondenti (19,7%) declara ca nu doresc sd
utilizeze serviciile de biblioteca, iar ceilalti aratd interes pentru serviciile de imprumut la

domiciliu (13,6%) si sesiunile de informare pe domenii diverse (13,6%).

Tabelul nr. 34. Disponibilitatea utilizarii serviciilor de biblioteca, in functie de medii

Selectati din lista de mai jos, serviciile de biblioteca pe care ati Medlu} dev
dori sa le utilizati: provenientd | Total
’ Urban | Rural
Imprumut la domiciliu (carti, reviste, CD-uri, DVD-uri) COO/I(:.I’It 1 54.‘30 e | 1 3?66% 100
Imprumut la sald sau consultare (cirti, reviste, CD-uri,| Count 11 17 28
DVD-uri) % 3.8% | 4.1%
's| Acces la internet Count| 29 19 48
8 % 9.9% | 4.6%
= . . . . Count 20 11 31
% Informatii/Referinte prin email, messenger o, 68% | 2.7%
'2 Acces la documente electronice si biblioteci online Coo/1:nt 82960 0 528‘!’ % >0
:g Acces la programe de aplicatie (Word, Excel) C(;}:nt 314((), % 12% 15
@|Cursuri pe diferite teme: utilizarea calculatorului si a| Count 33 35 68
ig internetului, antreprenoriat, limbi straine etc. % 11.3% | 8.5%
| Sesiuni de informare pe diferite domenii: sinitate,| Count | 44 56 100
E alimentatie, drepturile consumatorului, bugetul familieietc.| % | 15.0% | 13.6%
§ Ateliere pentru dezvoltarea abilitatilor practice (cosmetic, | Count 24 23 47
g design interior, confectionare diferite obiecte manuale etc.) | % 82% | 5.6%
'Fg Cluburi recreative Count 24 27 L
S| % 82% | 6.6%
.‘Qﬁ Segitori Count 5 12 17
’ % 1.7% | 2.9%
Nu doresc sa utilizez nici un serviciu de acest gen C(;:nt 4.181 % |1 9?71% 25
Nu stiu Count 9 46 55
’ % 3.1% | 11.2%
Total Count | 293 412 705

Percentages and totals are based on responses.




declard, in proportie de 39,6%, ca nu doresc sa utilizeze serviciile de biblioteca, iar cei care au
aceasta disponibilitate, opteaza pentru sesiunile de informare in domenii diverse (12,6%) si
serviciile de imprumut la domiciliu (11,7%). Cei cu studii medii prefera sesiunile de informare
(16,8%), serviciile de imprumut (13,7%), sau nu doresc sa utilizeze serviciile bibliotecii (12,2%).
De asemenea, un procent destul de semnificativ opteaza pentru cursuri (10,2%) sau declara ca nu
stiu ce fel de servicii ar dori sa utilizeze (10,9%). Cei care au absolvit studii superioare prefera,
cu predilectie, serviciile de acces la documente electronice si biblioteci online (17,3%), pe cele
de imprumut la domiciliu (16,3%), serviciile de acces la internet (11,2%) si sesiunile de
informare pe diverse domenii (10,2%). Se mai remarca procentul extrem de mic al celor care nu

doresc sa utilizeze serviciile biblitecii (0,5%) sau nu stiu ce fel de servicii doresc (0,5%), pentru
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Daca luam in considerare nivelul studiilor, remarcam ca cei care au doar studii generale

aceastd ultimd categorie de respondenti.

Tabelul nr. 35. Disponibilitatea utilizarii serviciilor de biblioteca, in functie de studii

Selectati din lista de mai jos, serviciile de biblioteca pe

nivelul de instruire

consumatorului, bugetul familiei etc.

. . < e e studii | studii studii | Total
care ati dori sa le utilizati: .. .

’ ’ generale | medii | superioare
. Imprumut la domiciliu (carti, reviste, CD-uri, | Count 13 54 32 99
)8 DVD-uri) % 11.7% [13.7% | 16.3%
o |Imprumut la sald sau consultare (carti,| Count 3 15 10 28
% reviste, CD-uri, DVD-uri) % 27% | 3.8% | 5.1%
S | Acces la internet Count 4 22 22 48
5 % 36% | 5.6% | 11.2%
g Informatii/Referinte prin email, messenger Coo}:nt l.é% 215?) v 9179; % 31
2 | Acces la documente electronice si biblioteci | Count 1 14 34 49
‘)g online % 09% | 3.6% | 17.3%
N |Acces la programe de aplicatie (Word, | Count 0 4 11 15
E | Excel) % 0.0% | 1.0% 5.6%
S [Cursuri  pe diferite teme: utilizarea| Count 11 40 17 68
;:i calculatoml}li ' 51 . a internetului, o 99% 110.2% R.7%
‘5 | antreprenoriat, limbi strdine etc.
'é Sesiuni de informare pe diferite domenii:| Count 14 66 20 100
% sanatate, alimentatie, drepturile
a % 12.6% (16.8% | 10.2%
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Ateliere pentru dezvoltarea abilitatilor | Count 4 29 14 47
ractice cosmetic, interior,

Eonfecgionar(e diferite obiecte manuale etc.) % 3.6% IS 7-1%

Cluburi recreative ol 1 i L A
% 0.9% | 9.6% 6.1%

Segitori Count 3 11 3 17
’ % 2.7% | 2.8% 1.5%

Nu doresc sa utilizez nici un serviciu de| Count 44 48 1 93
acest gen % 39.6% [12.2% 0.5%

Nu stiu Count 11 43 1 55
’ % 9.9% [10.9% 0.5%

Total Count| 111 394 196 701

Percentages and totals are based on responses.
a. Dichotomy group tabulated at value 1.

Din tabelul de mai jos se remarca 10 corelatii semnificative, din care 8 pozitive si 2
negative, in care p<0,001, intre disponibilitatea de utilizare a serviciilor de biblioteca si nivelul
de instruire, ceea ce inseamna ca exista o tendintd generald ca pe mdsurd ce nivelul instruirii este
mai mare, disponibilitatea de a accesa serviciile bibliotecii este mai mare. Valori mai mari
inregistreazd coeficientul de corelatie dintre nivelul de instruire si accesul la documente
electronice, ceea ce semnifica faptul cd existd o tendinta mai mare ca disponibilitatea pentru
acest serviciu sa creasca pe masurd ce creste si nivelul de instruire al populatiei adulte, in timp
ce disponibilitatea pentru utilizarea celorlalte servicii are o tendinta mai slaba de asociere

pozitiva cu nivelul de instruire. O corelatie medie si negativa se inregistreaza in raport cu absenta

..........

bibliotecii, in conditiile unui nivel de instruire scazut.

Tabelul nr. 36. Corelatia dintre disponibilitatea utilizarii serviciilor si nivelul studiilor

Nivelul de
instruire

5 e . . Pearson Correlation | .212"
Imprumut la domiciliu (carti, reviste, CD-uri, DVD-uri) Sig. (2-tailed) 000
Imprumut la sali sau consultare (cirti, reviste, CD-uri, | Pearson Correlation 135"
DVD-uri) Sig. (2-tailed) .008
Acces la internet Pearson Correlation | .268"
Sig. (2-tailed) .000

. . . . Pearson Correlation | .278"
Informatii/Referinte prin email, messenger Sig. (2-tailed) 000
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Acces la documente electronice si biblioteci online gfg_rigi;; r;;e cation 400 06 0
Acces la programe de aplicatie (Word, Excel) gfgrigi:;; r(;; lation 2(4)1(’)7 0
Cursuri pe diferite teme: utilizarea calculatorului si a|Pearson Correlation 107"
internetului, antreprenoriat, limbi strdine etc. Sig. (2-tailed) .035
Sesiuni de informare pe diferite domenii: sanatate, | Pearson Correlation a12°
alimentatie, drepturile consumatorului, bugetul familiei etc. | Sig. (2-tailed) .029
Ateliere pentru dezvoltarea abilitatilor practice (cosmetic, |Pearson Correlation 158"
design interior, confectionare diferite obiecte manuale etc.) |Sig. (2-tailed) .002
Cluburi recreative Pf:arson C;orrelation 167~
Sig. (2-tailed) .001
Sezitori Pf:arson (;orrelation 021
’ Sig. (2-tailed) .686
Nu doresc sa utilizez nici un serviciu de acest gen P?arson Correlatmn A
Sig. (2-tailed) .000
Nu stiu P?arson Correlation -.075
’ Sig. (2-tailed) 142
Pearson Correlation 1

Nivelul de instruire

Sig. (2-tailed)

Adultii neimplicati in angajamente profesionale, in proportie de 21,5%, nu doresc sa

utilizeze serviciile bibliotecii, iar cei care doresc acest lucru, opteaza pentru sesiunile de

informare (15,3%), pentru serviciile de imprumut la domiciliu (11,9%), sau nu stiu ce fel de

servicii ar dori sa acceseze (10,2%). Cei implicati in angajamente profesionale opteaza pentru

serviciile de imprumut (14,8%), pentru sesiunile de informare (13,7%), sau nu doresc sa utilizeze

serviciile bibliotecii (10,8%).

Tabelul nr. 37. Disponibilitatea utilizarii serviciilor de biblioteca, in functie de ocupatii

Cei implicati in angajamente
Selectati din lista de mai jos, serviciile de biblioteca pe . ‘prquesmnale —
. . < e . Neimplicati in | Implicati in | Total
care ati dori sa le utilizati: . .
’ ’ angajamente | angajamente
profesionale | profesionale
s o Imprumut la domiciliu (crti, reviste, | Count 21 78 99
§ -2 % CD-uri, DVD-uri) % 11.9% 14.8%
= >§ :,% 2 Imprumut la sali sau consultare| Count 8 20 28
£ = .2 = | (clrti, reviste, CD-uri, DVD-uri) % 4.5% 3.8%
z . § - Acces la internet Count 2 39 48
- % 5.1% 7.4%
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Informatii/Referinte  prin  email,| Count 3 28 31
messenger % 1.7% 5.3%
Acces la documente electronice si| Count 5 45 50
biblioteci online % 2.8% 8.6%
Acces la programe de aplicatie| Count 2 13 15
(Word, Excel) % 1.1% 2.5%
Cursuri pe diferite teme: utilizarea | Count 17 51 68
calculatorul}ll sioa wlnternetulul, o 9.6% 9.7%
antreprenoriat, limbi strdine etc.
Sesiuni de informare pe diferite| Count 27 72 929
domenii:  sanatate, alimentatie,
drepturile consumatorului, bugetul| % 15.3% 13.7%
familiei etc.
Ateliere pentru dezvoltarea | Count 11 36 47
abilitatilor practice (cosmetic, design
interior,  confectionare  diferite| % 6.2% 6.8%
obiecte manuale etc.)
Cluburi recreative Cooznt 719‘}) % 7‘3070 % L
Sezitori Count 4 13 17
’ % 2.3% 2.5%
Nu doresc sa utilizez nici un serviciu | Count 38 57 95
de acest gen % 21.5% 10.8%
Nu stiu Count 18 37 55
’ % 10.2% 7.0%
Total Count 177 526 703

Percentages and totals are based on responses.

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

Disponibilitatea de a participa la cursuri este reflectatd in Tabelul nr. 39. Astfel, cei mai

multi adulti (19,4%) doresc sa urmeze cursuri sanitare si de prim-ajutor, un procent de 17,6%

din respondenti nu doresc sa urmeze nici un fel de cursuri, iar altii preferd cursuri pentru

invatarea unor limbi straine (16,6%). Pentru cursurile de initiere in utilizarea calculatorului si a

internetului au optat 15,8% din respondenti, iar pentru cursurile de antreprenoriat au optat

14,7% din respondenti. Un procent important de respondenti manifesta interes pentru cursurile

de educatie parentala (11,3%).
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Tabelul nr. 38. Disponibilitatea de a participa la cursuri organizate de biblioteca

La care din urméatoarele cursuri organizate de biblioteca | Responses Percent of
ati fi interesat sa participati? N | Percent Cases
(?urspri pentru 'ini‘gierea in utilizarea calculatorului 7% | 15.8% 20.3%
si a internetului
Cursuri pentru invatarea unor limbi strdine 82 | 16.6% 21.4%
Curs.uri pentru .a invata cum sa-mi deschid si sd-mi 73 | 14.7% 19.0%
., |gestionez propia afacere

Cursuri Cursuri sanitare si de prim-ajutor 96 | 19.4% 25.0%
Cursuri de educatie parentald 56 | 11.3% 14.6%
Nici unul 87 | 17.6% 22.7%
Nu stiu 13 2.6% 3.4%
Altele. Precizati 10 2.0% 2.6%

Total 495 | 100.0% 128.9%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

O propunere venitd din partea respondentilor este aceea de a initia cursuri legate de

domeniul agriculturii (a se vedea Tabelul nr. 39).

Tabelul nr. 39. Alte nevoi de cursuri

Altele. Precizati Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
383 99.7 99.7 99.7
Valid | De agricultura 1 3 3 100.0
Total 384 100.0 100.0

Referitor la propunerile pentru cea mai potrivita locatie de desfasurare a serviciilor de
biblioteca, cei mai multi adulti au raspuns ca nu stiu (33,6%), urmati de cei care considera ca
sediul bibliotecii din localitatea de domiciliu este cel mai potrivit (29,6%) si de cei care simt

nevoia de spatii amenajate chiar in zona in care locuiesc (27,1%).

Tabelul nr. 40. Propuneri pentru locul desfasurarii serviciilor de biblioteca

Care credeti ca este cel mai potrivit loc de desfasurare a Responses
. e L Lcil < < PR Percent of
serviciilor de biblioteca, pentru a raspunde cat mai mult N | Percent Cases
nevoilor dumneavoastra?
. La sediul bibliotecii judetene 36 9.0% 9.4%
Locatia de SCERTRT o
’ La sediul bibliotecii din comuna/orasul meu de

desfasurare a
serviciilor de
biblioteca?

- 118 | 29.6% 30.8%
domiciliu

In spatii amenajate special chiar in satul/cartierul
in care locuiesc

108 | 27.1% 28.2%
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Nu stiu 134 | 33.6% 35.0%
Altele. Precizati 3 0.8% 0.8%
Total 399 | 100.0% | 104.2%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

S-au mai Inregistrat si propuneri pentru desfasurarea serviciilor de biblioteca in casele de

cultura (a se vedea Tabelul nr. 41).

Tabelul nr. 41. Alte propuneri pentru locul desfasurarii serviciilor de biblioteca

Altele. Precizati Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
382 99.5 99.5 99.5
Valid |casa de culturad 2 .5 5 100.0
Total 384 100.0 100.0

Optiunile pentru programul de lucru al bibliotecilor sunt reflectate in Tabelul nr. 42, care
indicd urmatoarele: cei mai multi respondenti declara ca nu stiu cand ar fi mai potrivit sa existe
program cu publicul (35,9%), urmati de cei care doresc un program de biblioteca in week-end,
dupa-amiaza (28,3%). Un procent de 14,5% doresc program de biblioteca in cursul saptamanii,
dupa orele 16.00, iar un procent mai mic (de 12,0%), ar prefera un program de biblioteca in

week-end, dimineata. Alte propuneri ale adultilor vizeaza tot variantele mentionate mai sus.

Tabelul nr. 42. Propuneri pentru programul de desfasurare a serviciilor de biblioteca

Care ar fi programul cel mai potrivit nevoilor Responses Percent of

dumneavoastra, pentru desfasurarea serviciilor de biblioteca?| N | Percent Cases
In cursul saptamanii, intre orele 8.00-16.00 37 8.5% 9.7%
E in cursul séptérpépii, intre orele 16.00-20.00 63 | 14.5% 16.5%
desfisurare In week-end, dlmlneatg 52 12.0% 13.6%
servicii® In We'ek-end, dupa-amiaza 123 | 28.3% 32.3%
Nu stiu 156 | 35.9% 40.9%
Alte variante. Precizati 4 0.9% 1.0%

Total 435 1 100.0% | 114.2%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

Pentru testarea ipotezelor am folosit analiza de corelatie Bravais-Pearson si testul
Independent Samples T Test.

In cazul ipotezei I1: ,,In conditiile unui nivel de instruire ridicat, persoanele adulte resimt
mai mult nevoia de utilizare a serviciilor de biblioteca ce vizeaza perfectionarea, in comparatie
cu persoanele ce au un nivel scazut al studiilor”, analiza de corelatie indica o relatie directa si

semnificativa intre nivelul de instruire si nevoia adultilor de a utiliza serviciile de biblioteca ce
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vizeaza perfectionarea, ceea ce semnificd o crestere a acestei nevoi, in raport direct cu nivelul

de instruire ridicat (a se vedea Tabelul nr. 43).

Tabelul nr. 43. Gradele de corelatie dintre nevoile de utilizare a serviciilor ce vizeaza
perfectionarea si nivelul de instruire

Nivelul de instruire

Educatie si sprijin profesional P§arson (;orrelatlon 3077
CC Sig. (2-tailed) .000
Informare pe diverse domenii de interes P§arson (;orrelatlon 3077
Sig. (2-tailed) .000
Pearson Correlation 1

Nivelul de instruire

Sig. (2-tailed)

Testul Independent Samples T indica, de

asemenea, faptul ca nivelul de instruire

influenteaza nevoia de accesare a serviciilor de perfectionare, care este semnificativ mai mare la

persoanele cu un grad de instruire ridicat. in Tabelul nr. 45 este reflectat testul ¢ al esantioanelor

independente pentru nevoia de perfectionare, realizat in doud grupuri statistice (in grupul

statistic 1 se testeaza diferentele dintre nevoile resimtite de persoanele cu studii generale si cele

cu studii medii, iar in grupul statistic 2, sunt testate nevoile percepute de adultii cu studii medii,

in raport cu cei ce au studii superioare). Valorile testului ¢ pentru esantioane independente

(¢(312)=3,35 pentru p<0,001; t(312)=4,04 pentru p<0,01; t(294)=4,34 pentru p<0,01 si

1(294)=3,83 pentru p<0,01), argumenteaza confirmarea ipotezei //. Valorile mediei (mean) din

Tabelul nr. 44 indica, de asemena, ca persoanele cu studii superioare resimt in numar mai mare

necesitatea de a utiliza serviciile de bibliotecd ce vizeaza perfectionarea.

Tabelul nr. 44. Media esantioanelor

Group Statistics

nivelul de instruire | N | Mean | Std. Deviation | Std. Error Mean
—| Educatie si sprijin studii generale 85 | .13 338 .037
g é profesional studii medii 229 .29 454 .030
O 8| Informare pe diverse | _studii generale | 85 | .12 324 .035
“| " domenii de interes studii medii 229 | .31 462 .031
«~| Educatie si sprijin studii medii 229 .29 454 .030
g é profesional studii superioare | 67 | .58 497 .061
O g Informare pe diverse studii medii 229 | 31 462 .031
“| domenii de interes studii superioare | 67 | .57 499 .061
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Tabelul nr. 45. Testul Independent Samples T pentru Ipoteza 11
Independent Samples Test

Levene's t-test for Equality of Means
Test for
Equality of
o Variances
iz . | 8 95%
s = = o | Confidence
g _Lé q%: % Inter}xlzal of
. - = &) the
© Folsie t df Q a ‘g Difference
) = — —
» | & Hl 2 g
= 2158|5
Equal
Educatie i variances |48.333|.000 | -2.937 312 .004 (-.159( .054 (-.265|-.052
sprijin > assumed
> | profesional Equal
2 p variances -3.354 | 201.152 | .001 |-.159]| .047 |-.252|-.065
‘é not assumed
z Equal
2 | Informare | variances |72.763|.000 | -3.451 312 .001 [-.188|.054 [-.295-.081
O | pe diverse | assumed
domenii de Equal
interes variances -4.040 | 213.565 | .000 |-.188| .047 |-.280|-.096
not assumed
Equal
Educatic si variances | 9.987 | .002 | -4.561 294 .000 (-.294 | .064 |-.421|-.167
sprijin ’ assumed
o profesional Equal
f_.;) variances -4.340 | 100.424 | .000 (-.294| .068 |-.428 |-.160
B not assumed
z Equal
2 | Informare | variances | 8.823 |.003 |-4.002 | 294 .000 |-.261 | .065 |-.390(-.133
O | pe diverse | assumed
domenii de Equal
interes variances -3.834 | 101.332 | .000 |-.261| .068 |-.397 |-.126

not assumed

Modul in care nevoia de utilizare a serviciilor de perfectionare este influentatd de
implicarea in angajamente profesionale, este ilustrat in Tabelul nr. 46. Testul ¢ pentru esantioane

independente (#(380)=2,27 pentru p<0,05 si t(380)=2,08 pentru p<0,05) confirma faptul ca
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existd diferente semnificative iIntre cele doud esantioane (cei implicati in angajamente

profesionale si cei neimplicati in angajamente profesionale). Media esantioanelor, din Tabelul nr.

47 arata valori mai mari pentru adultii implicati in angajamente profesionale, ceea ce inseamna

ca acestia resimt Tn numar mai mare necesitatea de a utiliza serviciile de biblioteca destinate

perfectiondrii. Asadar, ipoteza 12: ,,In conditiile implicarii in angajamente profesionale, adultii

resimt o mai mare nevoie de a utiliza serviciile de biblioteca ce au in vedere perfectionarea, fata

de persoanele care nu au angajamente ce implica obligativitatea”, se confirma.

Tabelul nr. 46. Testul Independent Samples T pentru Ipoteza I2

Independent Samples Test

Levene's Test
for Equality t-test for Equality of Means
of Variances
o 95%
o 2 | Confidence
=) % q% Interval of
-g aﬁg E ' the
F Sig t df & A = Difference
) g E ” o
a2 | S92 8|t
132 5| 5
Equal
. .| variances [23.212( .000 |-2.172| 380 .030 [-.111|.051 | -.211 | -.011
Educatie si
e assumed
rofesional Egual
p variances -2.278 | 241.887 | .024 |-.111|.049 | -.207 | -.015
not assumed
Equal
Informare | variances |19.292| .000 |-1.995| 380 .047 |-.102|.051 | -.203
pe diverse | assumed
domenii de Equal
interes variances -2.081 | 238.842 | .038 |-.102|.049 | -.199 | -.005
not assumed
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Tabelul nr. 47. Media esantioanelor

Group Statistics

Implicarea in angajamente N Mean Std. lis:r%r

profesionale Deviation Mean

Educatiesi | |\cmplicatl inangajamente | g 23 420 039
sprijin P rf)fesmnal.e

profesional By K in S pTngiits 267 34 474 029

profesionale ) ' )
ERURETEE  Ncimplicati in angajamente |5 23 426 040
diverse domenii Im licl;io iflelsignil'fimente

de interes plicajt ' ansd) 267 34 474 029

profesionale

Pentru a testa ipoteza I3: ,In situatia inexistentei unei necesitdti pentru utilizarea
serviciilor de perfectionare, adultii nu vor avea disponibilitatea de a utiliza serviciile
bibliotecilor publice”, am luat in considerare indicii implicarii in angajamente profesionale si al
nivelului de instruire, deoarece, conform primelor doua ipoteze, ei constituie contextul ce
determind nevoia de utilizare a serviciilor de perfectionare desfasurate de biblioteci, la adulti.
adultilor de a utiliza serviciile de biblioteca, fapt argumentat de testul ¢ al esantioanelor
independente prin urmatoarele valori: #(380)=2,30 pentru p<0,05 (a se vedea Tabelul nr. 49).

Media esantioanelor, inregistreaza, de asemenea, valori mai mari la grupul celor
neimplicati in angajamente profesionale, ceea ce aratd ca cei mai multi adulti care nu au
disponibilitatea de a utiliza serviciile bibliotecii, provin din acest esantion (a se vedea Tabelul nr.

48).

Tabelul nr. 48. Media esantioanelor

Group Statistics
Implicarea in angajamente N | Mean S‘td.. Std. Error
profesionale Deviation Mean

Neimplicati in angajamente

Nu doresc sa utilizez . 115 33 472 .044
.. .. profesionale
nici un serviciu de Implicati in angajamente
acest gen phca; &4 267 | 21 411 025

profesionale
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Tabelul nr. 49. Testul Independent Samples T pentru prima parte a ipotezei I3

Independent Samples Test

Levene's
Test for .
Bamellis o t-test for Equality of Means
Variances
® 95%
@ 2 | Confidence
=) 2 2 | Interval of
Q (D) ,_‘0_)‘
= o) = the
i 5| 2| 2 | piff
F Sig. t df a | A = ifference
f o
1§14 5] 5
=S| g | E| &
n | )
Nu doresc | Equal variances |19 o7 | 000 |2.438| 380 |.015|.117 | .048 | 023 | 211
sa utilizez assumed
nici un Eaual varian
serviciu de | —dual variances 2.306 | 191.533 |.022 | .117 | .051 | .017 | 217
not assumed
acest gen

Nivelul de instruire este, de asemenea, factor ce influenteaza disponibilitatea adultilor de
a utiliza serviciile de biblioteca. Valorile testului ¢ al esantioanelor independente #(312)=35,06
pentru p<0,01, demonstreaza acest lucru, iar valorile mediei de la cele doud esantioane indica
faptul ca adultii cu un nivel al studiilor mai scdzut, sunt mai putin disponibili de a utiliza

serviciile de biblioteca (a se vedea Tabelele nr.50 si 51).

Tabelul nr. 50. Media esantioanelor

Group Statistics

Nivelul de instruire N | Mean SFd-_ Std. Error
Deviation Mean
Nu doresc sa utilizez Studii generale 25 ) <03 058
nici un serviciu de
.o .o 229 .21 '408 .027
acest gen Studii medii
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Tabelul nr. 51. Testul Independent Samples T pentru partea a doua a ipotezei I3
Independent Samples Test

Levene's
Test for .
Equality of t-test for Equality of Means
Variances
® 95%
3 2 | Confidence
5 | = 2 | Interval of
2 o =
E @ '-‘Q;: ' the
F Sig. t df a | A = Difference
; o
S 5|8 5| 3
= | 5| 5| &
n = )
Nu doresc | Equal variances
(e assumed 42.5851.000 | 5.570 | 312 |.000 | .308 | .055 | .199 | .417
nici un Equal variances
serviciu de not assumed 5.065 | 127.285 | .000 | .308 | .061 | .188 | .428
acest gen

.....

.....

publice”, a fost testatad prin calcularea coeficientului de corelatie Bravais-Pearson.

Tabelul nr. 52. Corelatia dintre lipsa capacitatii de a se descurca in biblioteca si a

..........

. Nu doresc sa utilizez nici un serviciu de
Correlations
acest gen
Nu am timp si nici enereie ca Pearson Correlation .020
e Sig. (2-tailed) =
g N 384
. Pearson Correlation 138"
Nu stiu sa utilizez resursele . :
bibliotecii Sig. (2-tailed) .007
N 384
. .. Pearson Correlation 1
Nu doresc sa utilizez nici un - -
.. Sig. (2-tailed)
serviciu de acest gen N 384

O usoara tendintd de asociere, unde r=0,138 pentru p<0,01, se inregistreazd doar in

relatia dintre incapacitatea adultilor de a se descurca in biblioteca si lipsa de disponibilitate
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pentru utilizarea serviciilor de bibliotecad, ceea ce inseamna ca existd o fendinta slaba ca la o

populatie in care numarul adultilor care nu stiu sa utilizeze resursele bibliotecii este mai mare,

.....

.....

aceasta ipoteza nu se confirma.

Ipoteza I5: ,,Sexul si mediul de provenienta constituie factori ce influenteaza
disponibilitatea adultilor de a accesa serviciile de biblioteca”, a fost verificatd prin utilizarea
testului ¢ al esantioanelor independente. Conform acestui test, unde #382)=4,95 pentru p<0,001,
exista diferente semnificative intre femei si barbati in ce priveste disponibilitatea de utilizare a
serviciilor de biblioteca. Astfel, dupa cum se poate remarca in Tabelul nr. 54, numarul barbatilor

care nu doresc sa acceseze serviciile bibliotecilor publice este mai mare decat cel al femeilor.

Tabelul nr. 53. Testul Independent Samples T pentru prima parte a ipotezei 15
Independent Samples Test

Levene’s Test
for Equality of t-test for Equality of Means
Variances
3 95%
. & S | Confidence
2 § 8 | Interval of
b= o &=
. s = A the
F Sig. |t df a | A 5 | Difference
: =
= | 8 5| s 5
= | 3 z &
n — )
Nu doresc Equal
S variances 103.753 | .000 | 5.060 382 .000 | .217 | .043 | .133 | .301
sa utilizez
.. assumed
nici un
serviciu de Equal
variances not 4.958 | 322.772 | .000 | .217 | .044 | .131 | .303
acest gen
assumed
Tabelul nr. 54. Media esantioanelor
Group Statistics
Sexul N Mean |Std. Deviation| Std. Error Mean
Nu doresc sa utilizez nici Masculin 179 36 482 .036
un serviciu de acest gen Feminin 205 15 354 025
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a serviciilor de biblioteca. Intre adultii ce provin din mediul rural si cei din mediul urban, exista
diferente semnificative in ce priveste disponibilitatea. Cu #(382)=5,213 pentru p<0,01 se
certifcica si partea a doua a ipotezei /5. Media esantioanelor arata ca in mediul rural se afla un
numar mai mare de persoane ce nu doresc sa acceseze resursele bibliotecii decat in mediul urban

(a se vedea Tabelele 55 si 56).

Tabelul nr. 55. Media esantioanelor

Group Statistics

Mediul de N Mean | Std. Deviation | Std. Error Mean
provenientd
Nu doresc sa utilizez nici Urban 129 11 312 027
un serviciu de acest gen Rural 255 32 466 029

Tabelul nr. 56. Testul Independent Samples T pentru partea a doua a ipotezei 15
Independent Samples Test

Levene’s Test
for Equality of t-test for Equality of Means
Variances
3 95%
e & S | Confidence
B | 8 | & |Intervalof
. B | &2 E the
F Sig. t df QA 5 | Difference
f =
21 85| s 5
p= 9 % [y
n | )
Nu doresc Equal
SR variances 125.637 | .000 | -4.596 382 .000 |-.209| .046 |-.299|-.120
sa utilizez
.. assumed
nici un
serviciu de Equal
variances not -5.213 | 353.261 | .000 {-.209| .040 |-.288|-.130
acest gen
assumed

Ultima ipotezd vizeaza legatura existentd Intre accesul adultilor la serviciile de internet

»16: Accesul la internet si biblioteca personald, ca surse alternative de informare, se afla in

~99

relatie directa cu absenta nevoii de utilizare a serviciilor de biblioteca”. Pentru testarea acestei
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prezumtii am apelat tot la analiza coeficientului de corelatie Bravais-Pearson, in care se observa
o asociere medie, respectiv usoard, dar invers proportionald intre variabile. Astfel, la un
coeficient de corelatie » = - 0,351, unde p<0,01, respectiv r = - 0,184, unde p<0,01, constatim
ca pe masurda ce creste numarul adultilor care au acces la internet sau care detin biblioteca

personald, scade numarul celor care nu considera ca ar avea nevoie de serviciile de biblioteca.

Prin urmare, aceasta ipoteza nu se confirma.

Tabelul nr. 57. Corelatia dintre accesul la internet si detinerea unei biblioteci personale, cu nevoia de

a utiliza serviciile de biblioteca

Nici una
Pearson Correlation 1
Nici una Sig. (2-tailed)
N 384
Pearson Correlation -3517
Internet Sig. (2-tailed) .000
N 384
Pearson Correlation -.184"
Biblioteca personala Sig. (2-tailed) .000
N 384

Interpretarea datelor din interviu s-a realizat tot cu ajutorul programului de statistica
SPSS, construindu-se o baza de date speciald in acest sens. Dupa introducerea raspunsurilor in

baza de date, s-a procedat la impartirea raspunsurilor pe categorii si postcodificarea acestora, in

functie de grupele de raspunsuri stabilite.

Astfel, la prima intrebare ,,Credeti ca serviciile bibliotecilor publice ar fi utile adultilor
cu varste cuprinse intre 41-60 de ani?”, bibliotecarii intervievati au raspuns, in unanimitate, da

(a se vedea Tabelul nr. 58).

Tabelul nr. 58. Opinia privind utilitatea serviciilor de biblioteca pentru adulti

Credeti ca serviciile bibliotecilor publice ar fi utile adultilor cu
varste cuprinse intre 41-60 de ani?”

Frequency | Percent Valid Cumulative Percent
Percent
Valid |Da 9 100.0 100.0 100.0
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Acest raspuns a Inregistrat cateva variatii cum ar fi: ,,Bineinteles, serviciile bibliotecilor

publice sunt utile tuturor adultilor”, ,,Da, in masura in care bibliotecarul cunoaste foarte bine

segmentul de utilizatori vizat. Aceste servicii trebuie create in urma unor sondaje, pentru a sti

exact ce isi doresc acesti utilizatori”, sau ,,Da, sunt utile, in functie de nevoile fiecarei categorii

de varsta adulta, deoarece acestea difera”. Din raspunsurile mentionate se poate concluziona ca

serviciile de bibliotecd sunt utile tuturor adultilor, in masura in care, acestea se pliaza pe nevoile

adultilor.

Referitor la modul in care serviciile de biblioteca sunt utile adultilor, au fost mentionate

cateva avantaje si anume: rol pozitiv in formarea personalitdtii, rol in dezvoltarea cognitiva, rol

de informare in diverse domenii, sprijin in formarea §i insertia profesionala, rol de recreere, sau

faptul ca adultii beneficiaza de servicii special concepute pentru ei. Frecventele pe care le-au

inregistrat aceste raspunsuri, pot fi observate in Tabelul nr. 59.

Tabelul nr. 59 . Opinia privind modul in care serviciile de bilioteca sunt utile adultilor

in ce mod ar putea fi de folos aceste servicii pentru Responses Percent of
adultii din categoria de varstd mai sus amintita? N Percent Cases
Formarea personalitatii 4 22.2% 44.4%
Dezvoltare personald 1 5.6% 11.1%
Dezvoltare cognitiva 2 11.1% 22.2%
Rol educational 1 5.6% 11.1%
care e utilitatea | Beneficiaza de servicii specifice 2 11.1% 22.2%
serviciilor® | Dezvoltarea sistemului de relatii 1 5.6% 11.1%
Recreere 2 11.1% 22.2%
Informare pe diverse domenii 2 11.1% 22.2%
Sprijin in formarea si insertia profesionala | 2 11.1% 22.2%
Comunicarea cu cei dragi 1 5.6% 11.1%
Total 18 | 100.0% 200.0%
a. Group

In continuare vom prezenta cateva din cele mai elocvente raspunsuri la aceasta intrebare:

,wAceste servicii ar fi utile pentru utilizatorii din aceasta categorie in masura in care ii ajutd

efectiv in activitatea profesionala si de timp liber”, ,le schimba maniera de a gandi, devin

deschisi’, ,le influenteaza modul de a comunica si de a se comporta cu cei din jur”, sau ,,pot

obtine noi abilitati”.
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Serviciile solicitate cel mai mult de adultii cu varste de 41-60 de ani sunt, conform opiniei
bibliotecarilor, serviciile de imprumut (25,8% raspunsuri), cele de informare pe domenii diverse
(19,4%) si cele de internet (16,1%). De asemenea, destul de multi utilizatori adulti apeleaza la
serviciile de recreere (9,7%), sala de lectura (6,5%) si serviciile xerox (6,5%), dar foarte putini
(3,2%) apeleaza la serviciile de pregatire profesionala, dupa cum se vede si in Tabelul nr. 60.

In ce priveste serviciile de internet, multi utilizatori le intrebuinteazd pentru
Lcomunicarea cu cei dragi”, ,,comunicarea pe internet cu rudele din straindtate”, sau ,,scanarea
si transmiterea unor documente”. Activitatile artistice vizeaza, in principal, ,,descoperirea si
promovarea unor valori locale (confectionare de masti populare, origami si quilling, expozitii de
pictura §i fotografie), iar pregdtirea profesionala are in vedere cautarea de ,,informatii privind
ofertele de munca”, sau cursurile de pregatire profesionald. Dintre domeniile in care adultii
cautd cel mai frecvent informatii, bibliotecarii le amintesc pe cele despre ,,tranzactii imobiliare si
practici agricole”, ,despre retetele culinare”, ,despre ofertele de munca”, ,despre sanatate”,
sau ,,consultarea bazei de date legislative”. in serviciile de recreere sunt cuprinse $i excursiile

sau pelerinajele, iar prin serviciile media intelegem vizionarile de filme sau auditiile.

Tabelul nr. 60. Serviciile de biblioteca celmai frecvent solicitate de adulti

Care sunt serviciile pe care aceasta categorie de Responses | Percent of Cases
utilizatori le solicit de obicei? N | Percent
Imprumut documente 8 | 25.83% 88.9%
Sala de lectura 2 6.5% 22.2%
Informare pe diverse domenii 6 | 19.4% 66.7%
Utilizare calculator 1 3.2% 11.1%
Cele mai frecvent Internet 5 16.1% 55.6%
solicitate servicii® Recr.eefe 3 o SCE
Servicii xerox 2 6.5% 22.2%
Pregatire profesionald 1 3.2% 11.1%
Activitati artistice 1 3.2% 11.1%
Prezentari de carte 1 3.2% 11.1%
Servicii media 1 3.2% 11.1%
Total 31 | 100.0% 344.4%
a. Group

Principalele dificultati in lucrul cu adultii de varste cuprinse intre 41-60 de ani, vizeaza

aspectele legate de nestiinta de a utiliza resursele materiale sau tehnologice ale bibliotecii
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(16,7% raspunsuri), lipsa de timp a adultilor (11,1%), neconcordanta programului bibliotecii cu
programul utilizatorilor adulti (11,1%) si refuzul ajutorului specializat (11,1%). Un procent
destul de mare de raspunsuri (16,7%) vizeaza inexistenta unor inconveniente in lucrul cu adultii.
Legat de nestiinta de a utiliza resursele bibliotecii, ele includ aspecte ca: ,,nu au abilitatea
in a folosi computerul pentru a-si cauta informatiile”, ,nu stiu sa caute singuri informatia de
care au nevoie”, sau ,nu cunosc date (locatie, servicii) despre bibliotecd”. In ce priveste refuzul
ajutorului specializat sau refuzul sistemelor tehnologice, multi utilizatori ,refuza ajutorul
celorlalti de a le da informatiile de care au nevoie”, ,refuza sa utilizeze computerul”, sau ,,au o
retinere prost inteleasa”, asa cum specificd bibliotecarii. Un aspect important, mentionat de
bibliotecari este cel al conditiilor precare de viata, care vizeaza atat conditiile grele in care
muncesc, dar si conditiile precare de trai ale unor adulti, acestea punandu-si amprenta pe gradul

de igiend, vestimentatie si modul de comportare al unora dintre adultii din categoria studiata.

Tabelul nr. 61. Principalele dificultati intampinate de bibliotecari in lucrul cu adultii

Care sunt principalele dificultiti pe care le intAimpinati in lucrul | Responses | Percent
cu adultii din categoria de varsta 41-60 de ani? N | Percent | of Cases
Nu existd 3 | 16.7% | 33.3%
Lipsa materialelor necesare in biblioteca 1 5.6% 11.1%
Comunicare deficitara 1 5.6% 11.1%
Nu §tiu s.El' utilizeze resursele materiale si tehnologice ale 3| 167% | 33.3%
. ... |bibliotecii
Ellﬁgﬁﬁagl Lipsa lor de timp 2 | 11.1% | 22.2%
adultii® Refuzul ajutorului specializat 2 | 11.1% | 22.2%
’ Refuzul sistemelor tehnologice 1 5.6% 11.1%
Neconcordanta programului 2 | 11.1% | 22.2%
Nerespectarea termenelor de restituire 1 5.6% 11.1%
Nu stiu sa completeze formulare 1 5.6% 11.1%
Conditiile precare de viata 1 5.6% 11.1%
Total 18| 100.0% | 200.0%
a. Group

Printre cele mai importante motive ce stau la baza neutilizarii serviciilor de biblioteca de
catre adultii din categoria amintitd, se numara, dupa cum mentioneaza bibliotecarii intervievati,
lipsa de timp a adultilor (32,0% raspunsuri), accesul la alte surse de informare (16,0%) si lipsa

informatiilor despre biblioteca (12,0%). Dezinteresul, grijile cotidiene si gradul scazut de
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educatie sunt alte motive incriminate pentru accesarea rard sau nefrecventarea bibliotecilor. Un

raspuns demn de luat in seama, este legat de /ipsa obisnuintei de a se informa, ce vizeaza faptul

ca multi adulti ,,nu au deprins obisnuinta de a citi, de a se informa, preferand privitul la televizor

in timpul liber”.

Tabelul nr. 62. Motive ce determind neutilizarea serviciilor de biblioteca de catre adulti

Care credeti ca sunt motivele pentru care adultii din categoria de | Responses | Percent
varsta 41-60 de ani nu apeleazi, sau apeleaza rar la serviciile N | Percent | of Cases
bibliotecilor publice?
Lipsa de timp 8 | 32.0% | 88.9%
Alte prioritéti 1 | 4.0% 11.1%
Dezinteresul 2 | 8.0% 22.2%
motivele Lipsa informatiilor despre biblioteca 3 | 12.0% | 33.3%
neutilizarii Lipsa obisnuintei de a se informa 1 | 4.0% 11.1%
serviciilor® Nu au copii de varsta scolara 1 | 4.0% 11.1%
Grijile cotidiene 2 | 8.0% 22.2%
Experiente neplacute la biblioteca 1 | 4.0% 11.1%
Accesul la alte surse de informare 4 | 16.0% | 44.4%
Grad scazut de educatie 2 | 8.0% | 22.2%
Total 25 1100.0% | 277.8%
a. Group

Cele mai importante aspecte ce i-ar motiva pe adulti sa utilizeze serviciile bibliotecii,

sunt, in mod cert, facilitatile oferite de biblioteci (23,8% raspunsuri), prin acestea intelegand

»Servicii §i programe gratuite”, ,.certificatele recunoscute” si ,,cursurile gratuite”. Diversificarea

serviciilor (9,5%), evenimentele cu personalitati (9,5%) si promovarea noutdtilor editoriale

(9,5%), sunt, in opinia bibliotecarilor, alte aspecte ce i-ar putea motiva pe adulti sd acceseze

serviciile bibliotecilor.

Tabelul nr. 63. Aspecte motivante pentru utilizarea serviciilor de biblioteca

Ce credeti ca i-ar motiva pe acesti adulti sa utilizeze serviciile Responses | Percent
bibliotecilor publice? N | Percent | of Cases
Lipsa grijilor cotidiene 1 | 48% 11.1%
Recalificarea profesionald 1 | 48% 11.1%
Motive de | Sprijin in insertia pe piata muncii 1 | 4.8% 11.1%
utilizare® | Promovarea noutatilor editoriale 2 1 95% | 22.2%
Ocuparea timpului liber 1 4.8% 11.1%
Evenimentele cu personalitdti 2 1 95% | 22.2%
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Serviciile de comunicare media 1 4.8% 11.1%
Facilitatile oferite de biblioteca 4 | 23.8% | 55.6%
Activitatile de socializare I | 4.8% 11.1%
Nu stiu 1| 48% 11.1%
Organizare de dezbateri pe diverse teme 1 4.8% 11.1%
O mai mare calitate a serviciilor bibliotecii 1 4.8% 11.1%
Diversificarea serviciilor 1 9.5% 22.2%
Concordanta programului 1 | 4.8% 11.1%
Total 21 | 100.0% | 233.3%
a. Group

Printre activitatile de biblioteca care ar putea sa-i intereseze cel mai mult pe adultii din

categoria de varsta 41-60 de ani, cel mai des mentionate sunt activitatile culturale si
evenimentele (14,3%), la care sa aiba loc si ,,intdlniri cu personalitati locale si nationale”, sau
~evenimente cu prezentari ale noutdtilor”. La egalitate se afld activitatile de informare pe
domenii de interes (14,3% dintre raspunsuri), care cuprind o mare varietate de arii, de la ,,detalii
privind accesarea de bani europeni’, sau Intocmirea unor proiecte, pana la ,,informatiile si
ofertele in cautarea locului de munca”. Facilitatile oferite de biblioteca, cum ar fi ,,recompense
in diplome, carti”, sau ,,cursuri gratuite care se finalizeaza cu o diploma”, ocupa un procent
destul de ridicat al raspunsurilor (10,7%). De asemenea, comunicarea pe internet ,,cu rudele si
prietenii”, ,,cu cei dragi, prin intermediul programelor ce ruleaza pe calculatoarele disponibile
din biblioteca” este un alt punct de interes pentru adultii cu varste cuprinse intre 41-60 de ani,
inregistrand tot 10,7% din raspunsuri. Una dintre activitatile mai putin mentionate, dar de interes
major, vizeaza activitatile de interes comunitar si raspunsurile ,,rapide si prompte la orice fel de

solicitari legate de viata comunitatii unde isi desfasoara activitatea biblioteca”

Tabelul nr. 64. Opinia despre activitdtile de biblioteca ce i-ar interesa mai mult pe adulti

Care credeti ca sunt activititile unei biblioteci publice ce i-ar Responses | Percent
interesa cel mai mult? N | Percent | of Cases
Utilizarea calculatoarelor 1 3.6% 11.1%
Facilitati oferite de biblioteca 3 1 10.7% | 33.3%
Activititi de Cursuri. ‘ 2| 7.1% 22.2%
in tere;a Comunicarea pe internet 31 10.7% | 33.3%
Activitati culturale, evenimente 4 | 143% | 44.4%
Petrecerea timpului liber 2 | 71% 22.2%
Servicii de imprumut 1 3.6% 11.1%
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Formarea profesionala 2| 7.1% 22.2%
Socializare 2| 7.1% 22.2%
Voluntariat 1 3.6% 11.1%
Informare pe domenii de interes 4 | 143% | 44.4%
Activitati de promovare a serviciilor bibliotecii 1 3.6% 11.1%
Implicarea personalizata 1n activitati 1 | 3.6% 11.1%
Activitati de interes comunitar 1 3.6% 11.1%

Total 28 | 100.0% | 311.1%

a. Group

Dintre metodele de atragere a adultilor din categoria de varsta studiatd, cea mai

importantd, in

opinia bibliotecarilor, este promovarea serviciilor bibliotecii (35,0% raspunsuri)

»in locuri aglomerate (piete, spital, supermarket, case de asigurari, cabinete medicale, sali de

spectacole, teatre, blocuri)” si ,,pe toate cdile (retele de socializare, mass-media, pliante, afise)”.

Organizarea de intdlniri pentru adulti, sezatori, excursii (15,0%), dar si activitatile cu parinti si

copii (10,0%), promovarea noutatilor editoriale (10,0%), crearea de servicii specifice adultilor

si de ,.activitati care sa fie anuntate din timp si respectate” (10,0%), cat si implicarea activa a

adultilor prin ,,cooptarea §i participarea lor la activitati ce ii intereseaza in mod direct”’

(10,0%), sunt considerate, de asemenea, metode insemnate de atragere a adultilor la biblioteca.

Tabelul nr. 65. Metode de atragere a adultilor la biblioteca

Ce credeti ca ar trebui sa se faca pentru atragerea la bibliotecd a | Responses | Percent
adultilor cu virste intre 41 si 60 de ani? N | Percent | of Cases
Amenajare biblioteca moderna 1 5.0% 11.1%
Activitati cu copii si parinti 2 | 10.0% | 22.2%
Promovarea serviciilor bibliotecii 7 | 35.0% | 77.8%
Metode de . N . .
Organizare de intalniri, excursii 3 | 15.0% | 33.3%
atragere a . .
. Cursuri gratuite 1 5.0% 11.1%
adultilor® . .
Promovarea noutatilor editoriale 2 | 10.0% | 22.2%
Crearea de servicii specifice adultilor 2 | 10.0% | 22.2%
Implicarea activa a adultilor 2 | 10.0% | 22.2%
Total 20 | 100.0% | 222.2%
a. Group
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CONCLUZII

In contextul de dezvoltare a societitii actuale, se manifest tot mai intens, un proces de
diversificare a nevoilor indivizilor, in functie de prioritétile, de interesele lor si de conjuctura
socio-economica si culturald in care acestia traiesc. Din perspectiva bibliotecilor publice, acest
lucru impune o schimbare majora a principiilor de actiune si a mijloacelor de participare la viata
comunitatii. In procesul lor de transformare, bibliotecile moderne incearci sa acopere o gama cat
mai variatd de programe, in cadrul cérora sd ofere utilizatorilor atat servicii de instruire, sau de
informare, cat si de recreere sau de promovare si conservare a valorilor culturale locale.

O componentd importantd a serviciilor desfasurate de bibliotecile publice, o constituie
programele destinate adultilor, in cadrul carora se faciliteaza accesul la diverse forme de
educatie, se oferd servicii pentru formarea si insertia profesionald, sau se propun diverse
modalitati de petrecere a timpului liber. Principiul central de desfasurare a acestor programe, il
constituie cointeresarea utilizatorilor adulti prin personalizarea serviciilor si prin ajustarea lor, in
functie de nevoile individuale.

Din analiza datelor cuprinse in chestionar se remarca urmatoarele:

»  Marea majoritate a adultilor cu varste intre 41-60 de ani, nu frecventeaza bibliotecile publice
(62,2% non-utilizatori, fata de 37,% utilizatori).

» Principalele motive invocate pentru utilizarea rara sau non-utilizarea serviciilor de
biblioteca, sunt: lipsa de timp si oboseala acumulata peste zi (28,2% raspunsuri nregistrate)
si accesul la alte surse de informare (20,8% raspunsuri). 30,2% din motive vizeaza lipsa
accesului la bibliotecile publice.

» Cele mai frecvente cauze ale lipsei de acces la biblioteca sunt distanta fata de biblioteca
(28,7% raspunsuri), lipsa de cunoastere privind modalitatile de utilizare a resurselor
bibliotecii (28,2% raspunsuri) si neconcordanta programului personal cu cel al bibliotecii

(21,8% raspunsuri).
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Dintre nevoile de utilizare a serviciilor de biblioteca, cei mai multi adulti au notat nevoia de
informare pe diverse domeni de interes (18,9% raspunsuri), cea de educatie si sprijin
profesional (18,6% raspunsuri) si cea de petrecere a timpului liber (14,1% raspunsuri).
11,4% dintre raspunsuri vizeaza absenta oricarei nevoi de a utiliza serviciile bibliotecilor
publice.

Testele Bravais-Pearson si Independent Sample T Test confirma ipoteza /1, conform careia,
nevoia de utilizare a serviciilor ce vizeaza perfectionarea, este resimtita mai mult de adultii
ce au un nivel de instruire ridicat. Coeficientul de corelatie » =0,307 pentru p<0,01 si
valorile testului #(312)=3,35 pentru p<0,001; t(312)=4,04 pentru p<0,01; t(294)=4,34
pentru p<0,01 si t(294)=3,83 pentru p<0,01, demonstreaza relatia semnificativa dintre
aceste variabile.

Nevoia de a utiliza serviciile ce vizeaza perfectionarea este, de asemenea, influentata de
implicarea in angajamente profesionale a adultilor. Conform valorilor testului ¢ a
esantioanelor independente (¢#(380)=2,27 pentru p<0,05 si t(380)=2,08 pentru p<0,05) , care
confirma ipoteza 12, cei implicati in angajamente profesionale resimt in masurd mai mare
nevoia de a accesa programele de perfectionare, decat cei neimplicati in activitati
profesionale.

Disponibilitatea de utilizare a serviciilor de biblioteca se manifesta, in primul rand pentru

serviciile de imprumut (14,2% raspunsuri) si pentru sesiunile de informare in diverse domenii

.....

.....

sex, mediu de provenienta, nivel de instruire si implicarea in angajamente profesionale
(conform ipotezelor I3 si 15). Astfel in ce priveste variabila sex, barbatii manifesta o mai
mica disponibilitate de utilizare a serviciilor de biblioteca, in comparatie cu femeile (valorile
lui 1(382)=4,95 pentru p<0,001, confirmd aceastd ipoteza). Legat de influenta variabilei
mediu de provenienta asupra lipsei de disponibilitate, s-a constatat ca adultii din mediul rural
sunt mai putin disponibili sa utilizeze serviciile bibliotecilor publice (ipoteza confirmata de

valoarea testului #(382)=5,213 pentru p<0,01). Lipsa implicarii in angajamente profesionale,
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.....

fapt argumentat de testul ¢ al esantioanelor independente prin urméatoarele valori: #380)=2,30
pentru p<0,05. Astfel, cei neimplicati in angajamente profesionale au o disponibilitate mai
scazuta de a utiliza serviciile de biblioteca, in comparatie cu cei implicati in angajamente
profesionale. Nivelul de instruire este, de asemenea, factor ce influenteaza disponibilitatea
adultilor de a utiliza serviciile de biblioteca. Valorile testului 7 al esantioanelor independente
1(312)=5,06 pentru p<0,01, demonstreaza acest lucru, iar valorile mediei de la cele doua
esantioane ale testului (M=52 pentru esantionul adultilor cu studii generale si M=21 pentru
esantionul adultilor cu studii medii), indica faptul ca adultii cu un nivel al studiilor mai

scazut, sunt mai putin disponibili de a utiliza serviciile de biblioteca.

.....
.....

.....

a serviciilor de bibliotecd nu existd o corelatie semnificativa, iar intre incapacitatea adultilor
de a se descurca in biblioteca si lipsa de disponibilitate pentru utilizarea serviciilor de
biblioteca, se inregistreazd un nivel slab de corelatie (r=0,138 pentru p<0,01). Acest lucru
denota ca la o populatie in care numarul adultilor ce nu stiu sa utilizeze resursele bibliotecii
bibliotecilor, sa fie mai mare.

Ipoteza 16, ce afirma ca intre accesul adultilor la serviciile de internet sau detinerea unei
directd, nu se confirma. La un coeficient de corelatie » = - 0,351, unde p<0,01, respectiv r =
- 0,184, unde p<0,01, constatam ca pe masura ce creste numarul adultilor care au acces la
internet sau care detin biblioteca personala, exista tendinta ca numarul celor care nu

considera ca ar avea nevoie de serviciile de biblioteca, sa scada.

Din analiza datelor culese prin interviu se pot remarca urmatoarele constatari:

= Toti bibliotecarii intervievati considera ca serviciile de bibliotecd sunt utile tuturor

adultilor, cu precizarea ca ele sa fie adaptate nevoilor individuale ale acestora, rolul unor
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astfel de programe fiind deosebit de benefice in modelarea personalitatii, in dezvoltarea

cognitiva sau in formarea profesionala.

Cele mai solicitate servicii de biblioteca de catre adulti sunt, conform opiniei
bibliotecarilor, serviciile de imprumut (25,8% raspunsuri), cele de informare pe domenii
diverse (19,4%) si cele de internet (16,1%).

Principalele dificultati in lucrul cu adultii de varste cuprinse intre 41-60 de ani, vizeaza
aspectele legate de nestiinta de a utiliza resursele materiale sau tehnologice ale
bibliotecii (16,7% raspunsuri), lipsa de timp a adultilor (11,1%), neconcordanta
programului bibliotecii cu programul utilizatorilor adulti (11,1%) si refuzul ajutorului
specializat (11,1%). Un procent destul de mare de bibliotecari (16,7%) considera ca nu
exista inconveniente in lucrul cu adultii.

Motivele cel mai des incriminate de bibliotecari, ce stau la baza neutilizarii serviciilor de
biblioteca de catre adulti, se numara lipsa de timp a adultilor (32,0% raspunsuri), accesul
la alte surse de informare (16,0%) si lipsa informatiilor despre biblioteca (12,0%).

Cel mai important aspect ce i-ar motiva pe adulti sa utilizeze serviciile bibliotecii, este cel
al facilitatilor oferite de biblioteci (23,8% raspunsuri), prin acestea intelegand ,,servicii §i
programe gratuite”, ,,certificatele recunoscute” si ,,cursurile gratuite”.

Printre activitatile de biblioteca care ar putea sa-i intereseze cel mai mult pe adultii din
categoria de varsta 41-60 de ani, cel mai des mentionate sunt activitatile culturale §i
evenimentele (14,3%), activitatile de informare pe domenii de interes (14,3% dintre
raspunsuri), facilitatile oferite de biblioteca, cum ar fi ,,recompense in diplome, carti”,
sau ,cursuri gratuite care se finalizeaza cu o diploma” (10,7% raspunsuri) si
comunicarea pe internet ,,cu rudele si prietenii”’, ,cu cei dragi, prin intermediul
programelor ce ruleaza pe calculatoarele disponibile din biblioteca” (10,7% raspunsuri).
Metoda de atragere a adultilor cel mai des adusd in discutie de bibliotecari, este
promovarea serviciilor bibliotecii (35,0% raspunsuri). Raspunsurile vizeaza o promovare
intensa ,,in locuri aglomerate” si ,pe toate cdile (retele de socializare, mass-media,

pliante, afise)”.
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ANEXE

ANEXA 1

CHESTIONAR

Prezentul chestionar a fost elaborat in scopul realizarii unei cercetari cu privire la nevoia populatiei de a
utiliza serviciile de biblioteca. Pentru ca rezultatele cercetarii sa reflecte cat mai fidel nevoile dumneavoastra cu
privire la acest subiect, va rugam sa citti cu atentie intrebérile si s& incercuiti cifrele de cod corespunzétoare
variantelor de raspuns care vi se potrivesc.

1. Sunteti utilizator al serviciilor unei biblioteci publice?

1. Da 2. Nu

2. Care sunt bibliotecile publice pe care le accesati?

1. Biblioteca V. A. Urechia” Galati
Biblioteca ,Stefan Peticd” Tecuci
Biblioteca din comuna

2
3.
4. Alta. Care?
5
6

Nici una

Nu raspund

3. Ati utilizat ultima data serviciile unei biblioteci publice:

1. Tnultimul an

2. Cu2-5aniinurma

3. Sunt peste cinci ani de atunci

4. Nu am utilizat niciodata serviciile unei biblioteci publice
5

Nu stiu

4. Completeaza numai cei care au raspuns la intrebarea 3 cu variantele 1 si 2 (,In ultimul an”, respectiv ,Cu 2-5

ani in urma”): Cat de des utilizati serviciile unei biblioteci publice?

1. O datd/an 3. Odata/ 2-3 luni

2. De doua ori/an 4. Infiecare lun3
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5. Care sunt motivele pentru care nu utilizati, sau utilizati rar serviciile bibliotecilor publice?

N o o M~

10.
1.
12.
13.

Nu am nevoie de informare/documentare

Nu Tmi place sa citesc, biblioteca este pentru copii

Utilizez alte surse de informare/ documentare (internet, mass-media, biblioteca personala, persoane
specializate)

Nu am timp si nici energie ca sa sa mai merg la biblioteca

Locuiesc departe de biblioteca

Programul este neadaptat nevoilor personale/ nu este respectat

Am avut deseori neplaceri la biblioteca (lipsa de amabilitate a bibliotecarului, conditii neadecvate de
studiu sau asteptari prea lungi)

Mijloacele documentare si materiale nu corespund nevoilor mele de informare

Nu stiu s& utilizez resursele bibliotecii

Nu stiu de existenta vreunei biblioteci publice in localitatea mea

Alte motive. Precizati

Nu am motive. Utilizez des acest tip de servicii

Nu raspund

6. La ce surse de informare aveti acces, cu exceptia bibliotecilor publice:

1.

2.
3.
4

Internet 5. Biblioteca personala
Televizor 6. Consultarea de specialisti
Radio 7. Niciuna

Ziare, reviste 8. Altele. Precizati

7. Care din urmatoarele arii de activitate ale unei biblioteci publice considerati ca ar fi utile pentru

dumneavoastra?

1.

2
3.
4.
5
6

Educatie si sprijin profesional

Informare pe diverse domenii de interes

Petrecerea timpului liber

Recrutarea si implicarea cetétenilor in programe de voluntariat pentru folosul comunitatii
Desfasurare de activitéti culturale

Promovarea lecturii ca activitate recreativa
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10.
1.

Acordare de servicii speciale pentru persoanele cu disabilitati

Acordare de servicii sociale pentru persoanele aflate in situatii de dificultate
Nici una

Nu stiu

Altele. Precizati

8. Referitor la serviciile de educatie si sprijin profesional, care din urmatoarele activitati credeti ca v-ar fi de

folos?
1. Cursuri de formare si perfectionare profesionala
2. Activitati de consiliere si orientare profesionala
3. Informare privind piata muncii
4. |Instruirea privind modalitatile de cautare a unui loc de munca
5. Consiliere pentru inceperea si dezvoltarea unei afaceri
6. Organizarea unor grupuri de interes profesional unde sa am posibilitatea de a schimba informatii si de a
consulta specialisti
7. Nu stiu
8. Niciuna
9. Altele. Precizati

9. Care sunt domeniile in care simtiti o mai mare nevoie de informare?

1.

2
3.
4

© oo N o o

Domeniul profesional si de afaceri 10. Cultura, arta, sport, recreere
Dezvoltare economica si sociala 11. Protectia mediului
Tnvatamant, educatie, cercetare 12. Agricultura

Apararea drepturilor, promovarea

intereselor cetatenesti si egalitatea de gen 13. Religie
Administrativ-procedural 14. Dezvoltare personala
Juridic 15. Casnic-gospodaresc
Sanatate 16. Nu stiu

Servicii sociale 17. Nici unul

Filantropie si voluntariat 18. Altele. Precizati
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10. Tn care din urmétoarele sfere de activitate v-ar plicea si va implicati ca voluntar?

1. Pentru protectia mediului

© o N o g bk~ L DN

Nici una

—_
o

. Nu stiu

11. Altele. Precizati

Pentru indrumarea si educarea copiilor
Pentru sprijinul persoanelor defavorizate

Pentru acordare de servicii sanitare si prim-ajutor

Pentru asigurarea securitatii si ordinii publice

Pentru interventia in caz de accidente si calamitati

Pentru desfasurare de activitati culturale si recreative

Pentru dezvoltarea cartierului/satului/zonei in care locuiesc

11.1n ce priveste petrecerea timpului liber, care sunt tipurile de activitati la care v-ar placea sa luati parte?

a. Cluburi de dans

b.  Cluburi ale iubitorilor de muzica

c. Cluburi de pictura

d. Cluburi de gastronomie

Cluburi pentru cei pasionati de fotografie

1. Cluburi tematice f.  Cluburi pentru pescari

g. Cluburi sportive

h.  Cluburi de literatura

i.  Clubul iubitorilor de animale

j. Cluburi de etnografie si folclor

k. Altele. Mentionati

a. Jocuri de sah, table, remi, biliard, carti, etc.

b. Excursii sau vizite la muzee
2. Cluburi recreative, unde s pariicp la c. Vizionari de filme, sau auditii muzicale

d. Vizionari de meciuri sau alte competitii sportive

e. Plimbari, iesiri la iarba verde

f.  Altele. Mentionati
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a. Ateliere de amenajari exterioare si peisagistica
b. Ateliere de olarit
c. Ateliere de croitorie si design vestimentar
d. Ateliere de creatie artistica traditionald (impletit,
tesut, brodat, crosetat, incondeiere oud)
3. Ateliere de creativitate pentru adultj
e. Ateliere de sculpturd, pictura si iconografie
f.  Ateliere de tdmplarie
g. Ateliere de cosmetica
h. Ateliere de gastronomie
i.  Altele. Mentionati
a. Concursuri sportive
b. Concursuri de dans
c. Concursuri de muzica
4. Concursuri tematice . Goncursur de pictura
Concursuri mestesugaresti
f.  Concursuri literare
g. Concursuri de gastronomie
h. Altele. Precizati

5. Nici una din activitatile de mai sus

6. Nustiu

7. Altele. Precizati

12. Care din urmatoarele activitati culturale credeti ca ar veni in intdmpinarea nevoilor dumneavoastra?

1. Expozitii

Reuniuni culturale

Targuri pe diferite teme

©® N o o~ W DN

intalniri cu personalitati din diverse domenii

Manifestari stiintifice (lansari de carte, conferinte)

Organizarea de sarbatori cu specific traditional

Festivaluri (de muzica, de dans, de teatru si cinematografie, cu specific traditional)

Celebrarea si comemorarea unor evenimente importante din istoria nationala sau locala
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9.
10
1
12

Sezatori
. Nici una
. Nu stiu

. Altele. Precizati

13. Selectati din lista de mai jos, serviciile de biblioteca pe care ati dori s le utilizati:

1.

2
3
4
5.
6
7
8

©

10
11
12

13
14

Imprumut la domiciliu (c&rtj, reviste, CD-uri, DVD-uri)
Imprumut la sald sau consultare (carti, reviste, CD-uri, DVD-uri)
Acces la internet
Informatji / Referinte prin email, messenger
Acces la documente electronice si biblioteci online
Acces la programe de aplicatie (word, excel)
Cursuri pe diferite teme: utilizarea calculatorului si a internetului, antreprenoriat, limbi straine etc.
Sesiuni de informare pe diferite domenii: sénatate, alimentatie, drepturile consumatorului, bugetul
familiei etc.
Ateliere pentru dezvoltarea abilitatilor practice (cosmetic, design interior, confectionare diferite obiecte
manuale etc.)
. Cluburi recreative
. Sezatori
. Nu doresc sa utilizez nici un serviciu de acest gen

. Nu stiu
. Altele. Precizati

14. La care din urmétoarele cursuri organizate de biblioteca ati fi interesat sa participati:

—_

Cursuri pentru initierea in utilizarea calculatorului si a internetului

Cursuri pentru invatarea unor limbi straine

Cursuri pentru a invata cum sa-mi deschid si s&-mi gestionez propria afacere
Cursuri sanitare si de prim-ajutor

Cursuri de educatie parentala

Nici unul

Nu stiu

Altele. Precizati
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15. Care credeti ca este cel mai potrivit loc de desfasurare a serviciilor de biblioteca pentru a raspunde cét

mai mult nevoilor dumneavoastra?

1. La sediul bibliotecii judetene
2. La sediul bibliotecii din comuna/orasul meu de domiciliu

3. In spatii amenajate special chiar in satul/cartierul unde locuiesc
4. Nustiu
5

Altele. Precizati

16. Care ar fi programul cel mai potrivit nevoilor dumneavoastra, pentru desfasurarea serviciilor de

biblioteca?

1. Tncursul saptamanii, intre orele 8.00-16.00
Tn cursul saptamanii, intre orele 16.00-20.00
In week-end, dimineata

Tn week-end, dup&-amiaza

Nu stiu

2

Alte variante. Precizati

Date de identificare:

Sexul: 1. Masculin 2. Feminin
Localitatea: 1. Galati 4. Liesti
2. Tecuci 5. Matca
3. lvest 6. Pechea
Studii absolvite: 1. Generale 3. Cursuri profesionale
2. Liceale si postliceale 4. Studii superioare

Ocupatia
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INSTRUCTIUNI DE COMPLETARE A CHESTIONARULUI

Modalitati de selectare a raspunsurilor:

= Laintrebarile 1, 3 si 4 va fi selectatd o singura varianta de raspuns.

= Laintrebarile 2, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 si 16, respondentii pot selectd o singura varianta de
raspuns sau mai multe variante, in functie de nevoile lor.

= La intrebdrile de clasificare, respondentii vor alege o singurd variantd de réspuns si anume cea care
corespunde situatiei lor. Pentru intrebarea referitoare la ocupatie, fiecare respondent va scrie ocupatia pe care

0 exercitd in prezent.
Adresabilitatea intrebarilor:

= intrebarea 4 se adreseaza doar respondentilor care, la intrebarea 3 au selectat varianta 1 de raspuns (au
utilizat serviciile unei biblioteci publice in ultimii 5 ani).

= intrebarea 5 este adresata atat celor care nu utilizeaza serviciile bibliotecilor publice, cat si celor care le
utilizeaza rar (sunt incluse aici persoanele care au mai mult de 5 ani de cand au utilizat astfel de servicii, cei care
le utilizeaza o data/an sau de doua ori/an). Cei care utilizeaza serviciile bibliotecilor publice o data/2-3 luni sau in
fiecare luna vor putea selecta varianta 12 de raspuns.

= Celelalte intrebari sunt adresate tuturor respondentilor!
Explicarea termenilor si conceptelor utilizate:

= Biblioteca publica = Institutia ce serveste nevoile de informare si educatie dintr-o anumité regiune. Principalele
tipuri de biblioteca publica sunt: biblioteci nationale, regionale, judetene sau municipale, orasenesti sau
comunale. De mentionat cé bibliotecile publice nu trebuie confundate cu bibliotecile scolare, universitare,
parohiale, episcopale, sau cele arondate unei alte institutii (medicale, juridice, militare etc.)

= intrebarea 7:

v" Persoane cu disabilitati = acele persoane care au deficienfe fizice, mentale, intelectuale sau
senzoriale de durata, deficiente care, in interactiune cu diverse bariere, pot ingradi participarea deplind
si efectiva a persoanelor in societate, in condifii de egalitate cu ceilalfi.

v' Persoane aflate in dificultate = persoanele aflate intr-o situatie de dezavantaj fizic sau social (cum ar
fi situatiile de discriminare, marginalizare, séracia, somajul, bolile cronice, bétranetea sau alte situatii de

vulnerabilitate.
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v' Servicii sociale = servicii de asistenta sociala si sprijin pentru persoanele aflate in dificultate
Intrebarea 8:

v Domeniul administrativ-procedural = tot ceea ce e legat de relatia cu institutiile publice, documente
necesare cerute de aceste institutii, proceduri si termene prevazute de lege (ex. Priméria, serviciile de
cadastru, posta, finantele publice etc.)

v Dezvoltare personala = se referd la capacitdtile de comunicare, cunoasterea unor limbi straine,
utilizarea calculatorului sau alte abilitdti ce ar putea folosi persoanei in cauza

intrebarea 9:

v" Grupuri de interes profesional = grupuri de lucratori sau specialisti intr-un anumit domeniu (ex: de

agricultori, de profesori, de medici etc.).
intrebarea 10:

v" Activitati de voluntariat = activitdtile desfasurate din proprie initiativa, de orice persoana fizica, in

folosul altora, fara a primi o contraprestatie materiala
Intrebarea 11:

v Cluburi tematice = cluburi in care se pot aduna persoane interesate de o anumita activitate (nu este
un grup profesional pentru ca nu include numai profesionisti ci si amatori). De ex: clubul pescarilor, al
jucatorilor de sah, al gastronomilor, al alpinistilor etc.

v" Cluburi recreative = cluburi de petrecere a timpului liber, fara a fi orientate pe o anumita activitate. La
astfel de cluburi se intélnesc persoanele pentru a-si face prieteni noi, pentru a juca table, remi, sau sa
vizioneze filme, sa joace biliard, sau alte jocuri.

v' Ateliere de creativitate pentru adulti = ateliere de lucru manual (ex: crosetat, impletit, confectionare
de obiecte din material textil sau hartie )

v Amenajari exterioare si peisagistica = arta de a amenaja spatiul verde si de a realiza designul
cladirilor.

v Concursuri tematice = concursuri pe diverse teme (sportive, muzicale, pictura etc.)

intrebarea 12:

v" Reuniuni culturale = intruniri ale unor diverse grupuri, asociatii sau societati culturale pentru a discuta
teme specifice.

v' Lansari de carte = se referd la evenimentul in care un autor/ cercetator isi prezinta o carte nou
aparuta. Cu acest prilej el are posibilitatea sa daruiasca sau sa vanda un anumit numar de exemplare

celor prezenti.
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v" Targuri pe diverse teme = pot fi trguri de carte (unde sunt expuse la vanzare carti) sau targuri de
mestesugari etc.
v’ Festival = manifestare cultural-artistica organizata cu periodic. Pot exista festivaluri de muzica, de
dans, de cinematografie, de teatru, festivaluri traditionale etc.
= Intrebarea 13:
v" Antreprenoriat = legat de inceperea si gestionarea unei afaceri proprii
v" Referinte = se refera la serviciile prin care bibliotecarii ofera informatii diverse, informatii despre despre
cartile din biblioteca sau despre cartile specifice unei anumite teme.
v" Programe de aplicatie = programe pe calculator
= intrebarea 14:
v" Educatie parentala = se referd la programele care ajuta parintii sa isi dezvolte si sa isi imbunatateasca
abilitatile de crestere a copilului, s& inteleaga dezvoltarea copilului si sa invete sa foloseasca modalitati

alternative de abordare a situatjilor dificile intalnite cu copiii.
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ANEXA 2

GHID DE INTERVIU

Prezentul ghid de interviu a fost elaborat in scopul realizérii unei cercetari cu privire la nevoia populatiei
adulte de a utiliza servicile de biblioteca. Pentru ca rezultatele cercetarii sa reflecte cat mai fidel opiniile
dumneavoastra cu privire la acest subiect, va rugdm sa citti cu atentie intrebarile si s& completati raspunsurile in

spatiile create special pentru acest scop.

1. Credeti ca serviciile bibliotecilor publice ar fi utile adultilor cu varste de 41-60 de ani?

2. In ce mod ar putea fi de folos aceste servicii pentru adultii din categoria de varsta mai sus amintita?

3. Cati utilizatori activi ati avut in ultimul an la bibliotecad?

4. Catj dintre acestia au fost adultj cu varste cuprinse intre 41-60 de ani?

5. Care sunt serviciile de biblioteca pe care aceasta categorie de utilizatori le solicita de obicei?
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6. Care sunt principalele dificultati pe care le intdminati in lucrul cu aduliii din categoria de vérsta 41-60

de ani?

7. Care credeti ca sunt motivele pentru care adulfii din categoria de varsta 41-60 de ani nu apeleazé sau

apeleaza rar la serviciile bibliotecilor publice?

8. Ce credeti ca i-ar motiva pe acesti adulti sa utilizeze serviciile bibliotecilor publice?

9. Avand in vedere experienta dumneavoastra in lucrul cu aduliji din categoria de varsta mai sus-amintita,

care credetj ca sunt activitatile unei biblioteci publice, care i-ar interesa cel mai mult?

10. Ce credeti ca ar trebui sa se faca pentru atragerea la biblioteca a adultilor cu vérste intre 41 si 60 de

ani?




