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Argument

Motivatie. Grupa de véarsta 41-60 ani are cea mai mica reprezentare din totalul grupelor de
utilizatori ai bibliotecii publice. Conform datelor statistice prezentate in Anuarul statistic pentru anul
2011, din totalul utilizatorilor bibliotecilor publice din Romania, un procent de 11% este reprezentat
de categoria de varsta 41-60 ani.

Avénd in vedere acest aspect, se observa cu usurinta faptul ca, atat pentru utilizatorii din
aceasta categorie, care frecventeaza serviciile oferite in prezent de bibliotecile publice, céat si
pentru restul cetatenilor din populatia comunitatii servite care face parte din aceasta categorie de
varsta, trebuie sa se faca eforturi pentru adaptarea, personalizarea serviciilor existente, precum si
pentru crearea de noi servicii care sa satisfaca nevoile de informare si dezvoltare personald pe
toate planurile.

Cu cét sunt atrasi mai multi indivizi din aceasta grupa de varsta spre servicii personalizate
ale bibliotecii, cu atat mai mult se vor putea rezolva probleme sociale care vizeaza sau depind de
informatia primita in biblioteci. Spre exemplu, participarea la cursuri ce stimuleaza dezvoltarea
spiritului antreprenorial va conduce la scaderea resurselor bugetare alocate asistentei sociale
pentru indivizii respectivi, va cregte incasdrile la bugetul local din taxe gi impozite produse si
generate de afacerile realizate de respectivele persoane, va intari la nivel local comunitatea
intreprinzatorilor, va conduce la incadrarea altor persoane in munca prin angajarea acestora in
cadrul afacerii respective.

in concluzie, prezentul Studiu are in vedere sprijinirea bibliotecarilor in procesul de creare
de servicii adresate acestei grupe de varstd, avand considerentele motivationale exprimate
anterior.

Descriere generala. Studiul este destinat sustinerii activitatii de dezvoltare a serviciilor de
biblioteca publica existente si implementarii unor noi servicii, in functie de necesitéatile publicului
tintd, care e format din adulti cu varsta cuprinsa intre 41 si 60 de ani. Dat fiind specificul de grup
activ al acestei categorii de public, importanta serviciilor furnizate de cétre bibliotecile publice este
determinanta pentru sustinerea rolurilor specifice ale acestei organizatii in contextul socio-cultural
in care se manifesta.

Elementele componente ale studiului vor reprezenta un produs complex, cu rol de
sustinere, pe de o parte, a serviciilor furnizate de cétre bibliotecile publice, asa cum s-a mentionat,
precum si de dezvoltare profesionala si creare a retelei de transfer de cunosgtinte specifice in
cadrul retelei tip a bibliotecilor publice, asa cum este definitad de Legea bibliotecilor 334/2002.



Starea curenta a bibliotecilor din Romania in ceea ce priveste serviciile si programele
dedicate adultilor cu varsta cuprinsa intre 41 si 60 ani

Date statistice privind utilizarea serviciilor bibliotecii de catre persoanele cu varsta cuprinsa
intre 41-60 ani

Bibliotecile publice sunt institutii care au menirea de a fi la dispozitia intregii comunitati prin
serviciile si programele pe care le ofera, pentru a veni in intAmpinarea nevoii de informare,
educare si recreere a cetatenilor. Datorita diversitatii necesitatilor pe care le au cetatenii, aceste
servicii trebuie sa fie flexibile, tindndu-se seama de categoria de varsta, de pregatirea si
apartenenta socio-profesionala a publicului.

Analizédnd datele statistice centralizate de Asociatia Nationala a Bibliotecilor Publice din
Romania (ANBPR), privind activitatea bibliotecilor publice din 2011*, se constatd c& 13% din
populatia Romaniei utilizeaza serviciile oferite de bibliotecile publice si doar 11% din acestia sunt
adulti cu varsta cuprinsa intre 41-60 ani. La nivel national, grupa de varsta 41-60 de ani, are o
pondere de 29% din totalul populatiei, doar 5% dintre acestia frecventand serviciile bibliotecilor
publice. Categoria de public - adulti cu varsta cuprinsa intre 41-60 de ani - este una dintre cele mai
slab reprezentate categorii de varsta din totalul utilizatorilor bibliotecilor publice.

Aceasta categorie de varsta are nevoi diferite, In ceea ce priveste serviciile furnizate de
biblioteca, in functie de nivelul studiilor, de profesie sau viata personala.

m Adulti cu varsta cuprinsa
intre 41-60 de ani care nu
frecventeaza bibliotecile
publice

m Adulti cu varsta cuprinsa
intre 41-60 de ani care
frecventeaza bibliotecile
publice

Pentru a realiza o radiografie a serviciilor si programelor dedicate adultilor cu varsta
cuprinsa intre 41-60 ani, Biblioteca Judeteana ,V.A. Urechia” a utilizat ca metoda de obtinere a
datelor ancheta, iar instrumentul folosit in culegerea informatiilor a fost chestionarul. Chestionarul
prezentat in anexa 1 a fost distribuit online unui numar de 40 biblioteci judetene si Bibliotecii
Metropolitane Bucuresti, iar cu sprijinul bibliotecilor judetene acesta a fost distribuit in fiecare judet,
unui numar de minim 5 biblioteci locale (municipale, orasenesti, comunale). Chestionarul realizat

L POPA, Doina. Indicatorii de performanta obtinuti de bibliotecile publice din Roménia in anul 2011. Tn: ANBPR
[Resursa electronica]. [citat la 10.02.2013] Disponibil la:
http://www.anbpr.org.ro/images/pdf/2011_%20indicatori%20de%20performanta%201.pdf
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de Biblioteca Judeteana ,V.A. Urechia” din Galati a cuprins un set de 13 intrebari care au vizat
informatii privind: tipul bibliotecii (judetene, ordsenesti/municipale sau comunale), date statistice
privind comunitatea si utilizatorii adulti ai acestor biblioteci, precum si elemente care vizeaza
imbunatatirile serviciilor traditionale si furnizarea de servicii noi pentru adultii cu varsta cuprinsa
intre 41- 60 de ani.

Chestionarul a fost completat online de un numar de 113 biblioteci, dintre care 28 biblioteci
judetene, 30 biblioteci municipale/orasenesti si 55 biblioteci comunale.

In urma analizei datelor statistice din chestionare, se constatd c& bibliotecile
orasenesti/municipale au un grad de atragere mai mare a adultilor cu varsta cuprinsa intre 41-60
de ani, comparativ cu bibliotecile judetene si comunale. Astfel, aceasta categorie de varsta
reprezintd 17% dintre utilizatorii bibliotecilor orasenesti/municipale fatda de un procent de 11%
raportat la utilizatorii bibliotecilor judetene si comunale.

Servicii actuale oferite adultilor cu varsta cuprinsa intre 41-60 ani, si aspecte privind
imbunatatirea serviciilor traditionale

Biblioteca publica este centrul local al informarii, care faciliteaza accesul utilizatorilor sai la
orice fel de cunostinte si informatii.

Serviciile pentru utilizatori reprezinta punctul cel mai important dintr-o biblioteca. Prin
intermediul serviciilor pe care le ofera utilizatorilor, biblioteca publica trebuie sa raspunda nevoilor
si sa indeplineasca asteptarile comunitati pe care o serveste. Biblioteca publica are ca scop
principal servirea utilizatorilor, iar proiectarea serviciilor trebuie centrata pe acest scop, astfel ca
toate compartimentele bibliotecii trebuie sa se implice in aceasta activitate. Serviciile bibliotecii
publice trebuie sa fie oferite pe baza accesului egal pentru tofi, indiferent de varsta, rasa, sex,
religie, nationalitate, limba sau statut social®.

n bibliotecile din Romania serviciile oferite cu preponderenta utilizatorilor adulti cu varsta
cuprinsa intre 41-60 sunt: imprumutul la domiciliu, consultarea documentelor de biblioteca in
cadrul salii de lectura, serviciul de referinte, acces gratuit la Internet, organizarea de cursuri,
organizarea de expozitii, lanséri, vernisaje. Imprumutul la domiciliu si consultarea documentelor in
cadrul salii de lectura fac parte din randul serviciilor traditionale, pe care bibliotecile le furnizeaza
din cele mai vechi timpuri; asta nu inseamna ca aceste servicii traditionale nu pot fi modernizate
prin introducerea noilor tehnologii.

Serviciul de imprumut la domiciliu este un serviciu de baza furnizat de bibliotecile
publice. Datorita ritmului alert de viata, aduliii prefera sa dispuna liber de timpul lor, iar serviciul de
imprumut la domiciliu poate fi modernizat si imbunatatit pentru a veni in sprijinul acestei dorinte.
Modernizarea serviciului de imprumut la domiciliu are la baza suportul tehnologiei si presupune:

e existenta unui sistem (soft) de biblioteca care sa permita utilizatorilor sa-si faca singuri
prelungirea termenului de imprumut, efectuarea rezervarilor de documente in sistem
automatizat si care sa permita, de asemenea, utilizatorilor sa vada disponibilitatea
documentelor cautate

e existenta si folosirea echipamentelor de autoimprumut

e imprumutul de e-Reader-e si e-Book-uri

e imprumutul de documente multimedia

o existenta si folosirea in spatiul bibliotecii a cutiilor destinate returnarii documentelor,
precum si in spatiul public.

2 JFLA/UNESCO Manifestul bibliotecii publice 1994. [citat la 08.02.2013] Disponibil la:
http://archive.ifla.org/VIl/s8/unesco/roma.pdf
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Toate aceste elemente contribuie la imbunatatirea si optimizarea timpului folosit de utilizator
in cadrul serviciului de imprumut la domiciliu, aduc plusvaloare acestui serviciu, avand un impact
pozitiv asupra categoriei de varsta la care ne referim si rezolva partial problema lipsei de personal
cu care bibliotecile se confrunta in ultimii ani.

Intrebarea referitoare la serviciul de imprumut la domiciliu, adresaté in chestionarul aplicat
de Biblioteca ,V.A. Urechia”, a vizat imbunétatirile din cadrul acestui serviciu. in urma analizei
raspunsurilor se constatd ca: 18% dintre bibliotecile respondente efectueaza tranzactii ale
documentelor in sistem automatizat, 12% ofera posibilitatea de prelungire si/sau rezervare online a
documentelor, iar 3 biblioteci judetene (Cluj, Covasna si Galati) utilizeaza cutii de returnare a
documentelor.

In ceea ce priveste imprumutul la domiciliu a documentelor multimedia, 25% dintre
biblioteci ofera aceasta facilitate, iar 3% ofera acces la e-Book-uri. Serviciul de autoimprumut, care
presupune existenta unui echipament cu ajutorul caruia utilizatorul isi face singur tranzactiile, intr-
un timp scurt, nu este oferit n prezent de nicio biblioteca publica.

Serviciul de consultare pe loc al documentelor se realizeaza in sali special amenajate
pentru acest scop, iar documentele oferite catre studiu pot fi diverse: carti, periodice, fotografii,
harti, manuscrise, documente multimedia etc. Cu toate ca este primul dintre serviciile oferite de
biblioteci de-a lungul timpului, si consultarea pe loc poate fi dezvoltata prin introducerea unor
imbunatatiri care sa faciliteze:

e accesul la colectiile altor biblioteci prin intermediul imprumutului interbibliotecar;

e accesul la colectiile de periodice electronice online cu text integral;

e accesul la baze de date online (bibliografice, tematice etc.);

e accesul la programe de aplicatie;

e imprumut peste noapte;

¢ inchirierea de spatiji individuale de studiu sau de spatii pentru lucrul in grup;

e accesul wireless la internet

e serviciul de multiplicare cu autoservire

Intrebarea referitoare la serviciul de consultare pe loc a documentelor, adresatd in
chestionar, a vizat transformarea acestui serviciu traditional intr-unul modern, prin introducerea
unor imbunatatiri si s-a constatat ca: 46% dintre biblioteci ofera acces la coleciiile altor biblioteci
prin imprumut interbibliotecar, 20% ofera acces la colectiile de periodice electronice online cu text
integral, 23% ofera accesul utilizatorilor la baze de date online (exemplu: baza de date legislativa),
99% ofera acces la programe de aplicatie precum si acces wireless la internet, gratie Programului
Biblionet. Inchirierea de spatii individuale de studiu sau de spatii pentru lucrul in grup se realizeaza
in 22% dintre bibliotecile respondente, iar imprumutul peste noapte este oferit de 18% dintre
biblioteci. Serviciul de multiplicare cu autoservire implica utilizarea directa de catre utilizatori a
echipamentelor (imprimanta, scanner), pe baza permisului/cardului de bibliotec&. In bibliotecile
publice din Romania, serviciul de multiplicare este oferit prin intermediul bibliotecarului.

Serviciul de referinte este unul din serviciile de baza furnizate de o biblioteca, fiind un
serviciu dinamic, de contact cu utilizatorul. Din punct de vedere al mediului in care se petrece
tranzactia de referinte, exista doud tipuri de servicii de referinte®:

1. Servicii de referinte traditionale, ce se petrec fizic, in incinta bibliotecii, la pupitrul de
referinte, unde bibliotecarul interactioneaza fata in fata cu utilizatorul si cercetarea se petrece in
incinta bibliotecii.

8 ANGHELESCU, H.G.B; DEDIU, L.l. Manual pentru cursul Dezvoltarea serviciilor de biblioteca. Bucuresti: [s.n.],
2010, p. 95
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2. Servicii de referinfe virtuale (electronice/online), unde atat interviul de referinte cat si
cercetarea se petrec online sau cercetarea demareaza online si se poate continua in spatiul fizic al
unei biblioteci (nu neaparat cea in care lucreaza bibliotecarul care a fost contactat). Serviciile de
referinte virtuale pot fi: a) asincrone, prin email, sau b) sincrone (in timp real), prin chat, SMS,
Instant Messenger sau alte platforme de furnizare de servicii de referinte virtuale.

Analizadnd raspunsurile primite in urma aplicarii chestionarului, 88% dintre biblioteci ofera
publicului, Referinte traditionale (fata in fata, telefonice), 66% ofera Referinte prin e-mail si/sau
SMS si doar 10% dintre acestea ofera Referinte online (ex. chat, Instant Messenger etc.).

Referinte online (ex. chat, 10
Instant Messaging etc.

Referinte prin e-mail si/sau SMS 66%

Referinte traditionale (fata in 889
fata)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bibliotecile publice indeplinesc si rol de centre de informare comunitara, dezvoltand relatji
de colaborare cu toate institutiile din zona pentru a furniza celor interesati, informatji de ultima ora
cu privire la tot ce se petrece in comunitate. 34% dintre bibliotecile respondente, ofera acces la
informatii specifice centrelor de informare comunitara. Tn bibliotecile judetene aceste centre sunt
compartimente distincte ale bibliotecii, dezvoltdndu-si baze de date locale si desfasurand activitati
pentru cetateni (ex: Biblioteca Judeteana Valcea, Biblioteca Judeteana Arges, Biblioteca
Judeteana Cluj, Biblioteca Judeteana Neamt, Biblioteca Judeteana Brasov). Pentru a-si indeplini
rolul de centre de informare comunitara, bibliotecile pun, in mod gratuit la dispozifia cetatenilor
informatii din diverse domenii: administratie publica, asistenta sociala, asistenta medicala, educatie
si Tnvatamant, cultura, turism, legislatie, drepturile omului, Uniunea Europeana, organizatji
neguvernamentale etc. In functie de interesul comunitatii sale, fiecare bibliotecd opteaza pentru
unul sau mai multe domenii, iar in functie de domeniul selectat se pot realiza baze de date
specializate cu informatii relevante. In zonele turistice, spre exemplu, bibliotecile creeaza centre de
informare turisticd, care dispun de spatii distincte, de personal si echipamente dedicate. In
Romania, un exemplu elocvent il reprezinta ,Centrul de informare turistica Neamt” care este un
compartiment al Bibliotecii Judetene Neamt si care dispune de un site creat si dezvoltat de
bibliotecarii acestui centru (www.neamt-turism.ro).

Tn bibliotecile ordsenesti si comunale sunt oferite informatji de tip comunitar, faré a exista un
centru propriu-zis de informare comunitara.

Cursurile de instruire pentru utilizatori cuprind o varietate de teme, iar bibliotecile
publice trebuie sa dispuna de resursele necesare asigurarii acestor activitati: spatiu, ambient,
dotare si bibliotecari pregatiti sa transfere cunostintele catre utilizatori. Organizarea cursurilor de
instruire pentru comunitate a luat o amploare deosebita odata cu Programul Biblionet, finantat de
Fundatia Bill&Melinda Gates si implementat in Romania de Fundatia IREX. Prin acest program,
toate bibliotecile publice judetene si-au creat centre de formare, beneficiind de tehnologia
elementara, precum si de pregatirea a cel putin doi bibliotecari formatori, iar majoritatea
bibliotecilor locale (municipale, orasenesti, comunale) au fost dotate, pe de o parte, cu tehnologie
moderna pentru a fi utilizatda de comunitate si pe de alta parte, bibliotecarii locali au fost instruiti Tn
vederea folosirii echipamentelor si a transferului de cunostinte catre membrii comunitatii. Un alt
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aspect pozitiv al Programului Biblionet a fost oferirea de granturi, care vizau organizarea de
cursuri, ateliere, activitati pentru instruirea comunitatji. Astfel, in bibliotecile publice s-au organizat
cursuri, ateliere, workshop-uri pe diferite teme, venind in intdmpinarea nevoilor membrilor
comunitatii (ex: initiere in utilizarea calculatorului si a Internetului pentru varstnici, Cum sa gasesti
o carte de muncéa la Biblioteca Judeteana Cluj, Bussinesman-ul din noi — curs de initiere in
antreprenoriat la Biblioteca Judeteana Galati, Club Handmade BMF la Biblioteca Municipala
Fagaras).

Sistematizand, in bibliotecile din Romania tematica serviciilor de instruire pentru utilizatori
se prezinta astfel:
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Se observa ca cea mai mare pondere o au cursurile de utilizare a calculatorului si
internetului, urmate de sesiuni despre gasirea unui loc de munca, ateliere pentru dezvoltarea
abilitatilor practice, cursuri de limbi straine, cursuri pentru parinti.

Din categoria cursurilor referitoare la gasirea unui loc de munca, bibliotecile organizeaza
sesiuni privind: redactarea unui curriculum vitae, a unei scrisori de intentie, comportamentul la un
interviu de angajare, cdutarea unui loc de munca cu ajutorul internetului. In ceea ce priveste
organizarea atelierelor de abilitati practice, acestea pot fi: quilling, origami, pictura, grafica,
confectionarea obiectelor handmade, felicitari tridimensionale, confectionare bijuterii etc. in cadrul
cursurilor pentru parinti bibliotecile au organizat sesiuni de educatie parentala. Exemplu: Cum sa
devii un pdrinte mai bun?, la Biblioteca Judeteana Neam{ (http://orasulpiatraneamt.ro
[articole/2012/10/scoala-pentru-parinti-la-biblioteca-judeteana-g-t-kirileanu/). Pentru a proteja si
preveni eventualele pericole la care se expun copiii, Biblioteca Comunala din localitatea I.C.
Bratianu, Judetul Tulcea a introdus in tematica cursurilor IT oferite mamicilor si modalitatea de
folosire a programelor de control parental (http://www.biblionet.ro  /forum/viewtopic
.php?f=21&t=289&start=0).

O alta categorie de servicii pe care le poate oferi biblioteca publica comunitatii este
organizarea de manifestari: expozitii, lansari, vernisaje, sezatori, cenacluri, saloane tematice,
cluburi tematice, seminarii, intalniri neconventionale etc. Aceste manifestari pot fi organizate chiar
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de biblioteca sau biblioteca poate fi doar gazda, punand la dispozitia diferitelor organizatii sau
persoane spatiul necesar desfasurarii activitdtilor. Tn bibliotecile din Romania tematica
manifestarilor organizate poate fi prezentata astfel:
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Expozitii, lansari, vernisaje se organizeaza in majoritatea bibliotecilor publice din tara si
sunt prilejuite de diferite ocazii: zile internationale, sarbatori religioase, omagierea personalitatilor
etc.. Sezatorile se desfasoara cu preponderenta in bibliotecile locale mici si au in vedere pastrarea
si transmiterea traditiilor locale: olarit, broderie, {esatorie, tricotaje, incondeierea oualor etc. in
cadrul cenaclurilor si saloanelor sunt promovate creatiile literare si artistice ale membrilor
participanti, care nu sunt neaparat publicate. Seminariile de informare se organizeaza pe diferite
teme: alimentatie sanatoasa, medicina naturista, turism, APIA, brevetarea unor inventii etc.
Cluburile tematice ce igi desfagoara activitatea in cadrul bibliotecilor sunt: Clubul fotografilor (ex. la
Biblioteca Judeteana Braila), Clubul Melomanilor (ex. la Biblioteca Judeteana Dolj), Clubul
Handmade (la Biblioteca Municipala Fagaras), Clubul mamicilor (la Biblioteca Judeteana Cluj),
Clubul Seniorilor (la Biblioteca Judeteana Tulcea si Biblioteca Judeteana Braila) etc.. In ceea ce
priveste organizarea de targuri, cele mai multe biblioteci organizeaza targuri de carte, colaborénd
cu editorii si furnizorii de pe piata romaneasca, dar se desfasoara si targuri tematice: Targul
Martisorului, Targul Darurilor de Craciun, Targ de larna cu scop caritabil. Un exemplu de intalnire
neconventionale -un serviciu nou, care iese din tiparele serviciilor oferite de bibliotecile romanesti -
este Biblioteca Vie, initiat in Biblioteca Judeteana Vrancea si Biblioteca Judeteana Brasov
(http://www.facebook.com/pages/Biblioteca-Vie-Brasov-012/430269793677318 7?ref= ts&fref= ts).
In cadrul acestui serviciu, cartile erau de fapt oameni simpli, care doresc sa-si impartaseasca
povestea vietii. Biblioteca vie este o activitate educativa ce foloseste marturiile oamenilor cu privire
la experientele lor, conditiile in care traiesc si invata, reprezentand un exemplu de utilizare a
dialogului si comunicarii intre participantii la discutii. Un exemplu privind crearea si sustinerea de
grupuri suport este oferit de Asociatia ,Exista viata dupa doliu”, care, in parteneriat cu bibliotecile

9



http://www.facebook.com/pages/Biblioteca-Vie-Brasov-012/430269793677318%20?ref=%20ts&fref=%20ts

judetene ofera intalniri de sprijin celor care sunt afectati de un deces in familie. Acestora li se ofera
terapie prin lectura si discutii cu psiholog.

Organizarea de activitati pe baza de voluntariat constituie un serviciu care vine atat in
sprijinul bibliotecarilor, care se confrunta cu lipsa acuta de personal, céat si in sprijinul utilizatorilor,
care beneficiaza de servicii oferite de voluntari, fiind totodata o modalitate utila de fructificare a
timpului liber pentru cetatenii comunitatii. Avand mai mult timp la dispozitie, bibliotecarii pot tine
pasul cu progresele inregistrate de tehnologia informatiei, se pot informa in legatura cu noile
resurse digitale si modalitati moderne de comunicare cu utilizatorii. Personalul bibliotecii poate sa
aloce mai mult timp consultatiilor de referinte.

Spre deosebire de alte resurse utilizate in biblioteca, lucrul cu voluntarii este reglementat
de lege®. Atat cadrul legal cat si normele de aplicare si documentatiile legate de acest subiect
impun o anumita rigoare in lucrul cu persoanele care doresc sa lucreze la biblioteca in calitate de
voluntari. Biblioteca poate desfasura o buna parte din activitati si servicii cu implicarea participativa
a voluntarilor: reconditionarea documentelor, imprumutul, asezarea la raft, organizarea de cursuri,
manifestari, diverse activitati, realizarea de tururi ghidate ale bibliotecii, transportul de carii la
domiciliu persoanelor nedeplasabile etc. O alta directie posibila de implicare a voluntarilor este
folosirea abilitatilor lor in tehnologia informatiei.

Conform chestionarului aplicat de Biblioteca Judeteana ,V.A. Urechia” s-a constatat ca 25%
dintre biblioteci lucreaza cu voluntari cu varsta cuprinsa intre 41-60 de ani si doar 35% dintre ele
furnizeaza servicii catre utilizatorii cu varsta cuprinsa intre 41 si 60 de ani, beneficiind de sprijinul
voluntarilor de diferite varste.

Lucrul cu voluntari presupune in primul rand formarea si instruirea lor. Coordonarea
acestora trebuie sa se faca cu tact si fermitate. Activitatea de voluntariat impune stabilirea unei
perioade minime si, pe cat posibil, 0 anumita frecventa, care sunt reglementate printr-un dosar de
voluntariat. Analizadnd raspunsurile chestionarului, doar 23% dintre bibliotecile publice din Romania
reglementeaza activitatea de voluntariat, intocmind dosare voluntarilor.

Categoria serviciilor speciale subsumeaza mai multe tipuri de servicii:

e Servicii externe ce sunt oferite de catre bibliotecile publice prin intermediul punctelor de
servicii care nu sunt in sediul acestora: spitale, sanatorii, cdAmine pentru batrani, camine
pentru copii, penitenciare, centre sociale;

e Servicii bazate pe tehnologia informatiei pentru orbi si persoane cu dezabilitati vizuale,
presupun achizitionarea unor echipamente specializate pentru aceasta categorie de
utilizatori;

e Servicii bazate pe tehnologia informatiei pentru persoane cu dezabilitati neuromotorii.

Analizadnd chestionarele s-a constatat ca 29% dintre bibliotecile respondente ofera servicii
pentru nevazatori, iar 22% dintre acestea ofera servicii pentru persoane cu dezabilitati
neuromotorii.

Serviciul de transport la domiciliu a documentelor solicitate de catre utilizatorii
nedeplasabili, este oferit cu preponderenta de bibliotecile comunale.

Exemplu. Biblioteca din localitatea Baile Herculane, judetul Caras-Severin ofera servicii
pentru persoanele cu dezabilitati neuromotorii. Astfel, bibliotecarul se deplaseaza de doua
ori pe luna la domiciliul persoanelor nedeplasabile (in prima si a treia zi de vineri din luna)
pentru recuperarea si imprumutarea documentelor, legatura dintre utilizator si biblioteca

4 Legea nr. 195(r1)/2001. Legea voluntariatului. In: Monitorul Oficial. Partea I. Nr. 276, 25.04.2007
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facandu-se prin intermediul telefonului. Totodata, persoanelor nedeplasabile li s-au creat
conturi, de tipul MyEnel, prin care lunar, acestia isi pot achita facturile.

In ceea ce priveste furnizarea de servicii pentru orbi $i persoane cu dezabilitati vizuale, este
binecunoscuta la nivel national colaborarea bibliotecilor publice cu Fundatia Cartea Calatoare, care
ofera car{i audio Daisy pentru a fi imprumutate de catre persoanele cu deficienie de vedere.

Exemplu. Biblioteca Judeteana Baia Mare colaboreaza cu Fundatia Cartea Calatoare care
vine Tn sprijinul persoanelor cu deficiente de vedere punandu-le la dispozifie aparatele
Daisy si carti audio, pe care sunt transpuse unele dintre cele mai citite carti. Introducerea
acestui serviciu a avut un impact pozitiv, intre bibliotecari si acesti cititori speciali existand o
relatie de colaborare. Aparatele Daisy sunt imprumutate acasa, celor interesati, impreuna
cu sapte carti audio, pe o perioada de 21 de zile, cu posibilitatea prelungirii perioadei de
fmprumut a documentelor.

Un exemplu privind imbunatatirea serviciilor furnizate in spatiul bibliotecii persoanelor cu
dezabilitati vizuale (si nu numai) ne este oferit de Biblioteca Publica Greendale, Wisconsin,
http://greendalepubliclibrary.org/Services Facilities/Adult Services/Adult Services.htm, care
dispune de un sistem de marire VideoEye. VideoEye este un echipament de marire a
documentelor (ex: ziare, mail, retete medicale) care permite utilizatorilor sa vizualizeze mai clar
documentele. Acestea sunt marite cu pana la 27 inch si sunt proiectate pe un ecran atasat
echipamentului de marire. Acest echipament (Magnifcation System) reda atat documentele alb-
negru cét si pe cele color.

In ceea ce priveste serviciile externe, un procent de 14% dintre biblioteci oferd servicii
persoanelor private de libertate din penitenciare. Doar 5% dintre biblioteci ofera servicii de
biblioteca in cadrul spitalelor. Mentionam aici: Filiala deschisa in cadrul Spitalului Judetean de
Urgenta Zalau de catre Biblioteca Judeteana Salaj (Filiala Spital), Filiala infiintatda in incinta
Spitalului de Recuperare Cluj (Filiala Bibliosan) de Biblioteca Judeteana Cluj, Sala Pinocchio din
cadrul Spitalului de Pediatrie din Hunedoara (Sala Pinocchio), infiintata de Biblioteca Judeteana
Deva, judetul Hunedoara.
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Servicii si programe de biblioteca dedicate adultilor: exemple din bibliotecile romanesti si
straine

Adultii, fata de alte categorii de utilizatori, au nevoi diferite in ceea ce priveste serviciile
furnizate de biblioteca. Nevoile adultilor depind de nivelul studiilor, de profesia pe care o au, de
viata personala, precum si de schimbarile culturale, sociale si economice din comunitate.
Bibliotecile publice trebuie sa constientizeze toate aceste aspecte si trebuie sa ofere servicii
flexibile, care sa se adapteze. Conform IFLA/UNESCO Guidelines for Development® serviciile de
biblioteca oferite aduliilor trebuie dezvoltate pe baza analizei nevoilor acestora, iar nevoile pot fi
grupate astfel:

o Invatarea pe tot parcursul vietii
o Activitati de relaxare/loisir

e Nevoi de informare

e Activitati in folosul comunitatii
e Activitati culturale

o Cititul de placere

Prezentul studiu trateaza cu precadere noile servicii si programe de biblioteca adresate
adultilor, evidentiind insa si serviciile traditionale, privite din perspectiva oportunitatilor pe care noile
tehnologii le aduc in special pentru aceasta categorie de public.

Servicii pentru adulti — invatare pe tot parcursul vietii

Tn secolul XXI, oamenii trebuie si faca fatda schimbarilor permanente. Aceste schimbari
rapide forieaza o mare parte a populatiei sa se adapteze noilor medii de munca, pline de
provocari, care solicitd noi abilitati si atitudini. Invatarea este un proces care continud pe toata
durata vietii, prin care oamenii intra in contact cu mediul lor de viata si pe care il asimileaza.
Bibliotecile publice sprijina invatarea pe tot parcursul vietii, furnizdnd o gama larga de servicii, care
sa permita utilizatorilor sa-si completeze educatia si sa-si dezvolte abilitatile in societatea
informationala. Bibliotecile publice joaca un rol important in ceea ce priveste reteaua educationala
si trebuie sa furnizeze spatiu si acces la materiale diverse pentru a veni in intdmpinarea nevoilor
utilizatorilor.

In contextul schimbérilor actuale, bibliotecile publice isi reorganizeaz serviciile, prin
organizarea de cursuri pe diferite teme, pentru a oferi utilizatorilor posibilitatea de a se adapta la
cerintele actuale ale societatii.

Tematica cursurilor este variata: cursuri privind utilizarea calculatorului, cursuri privind
familiarizarea utilizatorilor cu programe / aplicatii IT / web, cursuri privind evaluarea informatiei de
pe Internet, cursuri de limbi straine, cursuri privind utilizarea echipamentelor de ultima generatie
(ex: e-Book-Reader, tableta, Smartphone etc.), cursuri de initiere in arta fotografica etc.

In prezent, in bibliotecile publice din Romania a luat amploare organizarea de cursuri de
utilizare a calculatorului si a Internetului. Acest lucru se datoreaza in special implementarii
Programului Biblionet, prin care majoritatea bibliotecilor au fost dotate cu echipamente moderne.

Cursurile de utilizare a calculatorului si a Internetului trateaza anumite teme de interes
precum: familiarizarea cu calculatorul, lucrul cu foldere, navigarea pe Internet, evaluarea
informatiilor accesibile pe Internet, redactarea si salvarea unui text in Word, crearea unui cont de
email si transmiterea mesajelor, comunicarea prin Yahoo Messenger, atat prin chat, cat si audio si
video. Metodele folosite de catre formatori sunt cele specifice formarii adultilor: invatarea dinamica,
metoda descoperirii, demonstratia, discutia. Cursurile sunt gratuite si sunt furnizate in majoritatea

®> The Public Library Service : IFLA/JUNESCO Guidelines for Development [online], Munchen: K.G. Saur, 2001, p. 28
[citat 15.02.2013]. Disponibil la: http://archive.ifla.org/VIl/s8/proj/publ97.pdf
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bibliotecilor judetene din Romania si in proportie mai mica in bibliotecile locale. Aceste cursuri nu
se bazeaza pe un suport de curs unitar, ci se desfasoara diferit, de la o biblioteca la alta, in functie
de resursele fiecarei institutii: timp, spatiu, echipament, formatori.

Exemple.

La Biblioteca Judeteand Brasov, cursurile se desfasoara cu ajutorul bibliotecarilor
formatori si sunt structurate pe zile, dupa o programa stabilitd. Cursurile sunt structurate
pe 3 module: utilizarea generald a calculatorului, utilizarea generalda a mesageriei
electronice  (e-mail) si  navigarea pe Internet —  notiuni  introductive
(http://www.bjbv.ro/ofertaedu/ofertaedu.php).

La Biblioteca Judeteana Constanta, cursul se adreseaza persoanelor cu varsta peste 55
de ani si are loc in cadrul Centrului de formare al bibliotecii. Din anul 2011 si pana in
prezent, cursul a fost parcurs de un numar de 210 persoane, avand o durata de 2
saptamani, urmate de o saptamana de mentorat. Valorificarea cunostintelor si abilitatilor
dobandite de cursanii s-a concretizat in laboratorul de creatie "Povestiri digitale"
(http://www.facebook.com/photo.php?fbid=421509891210383&set=a.394871443874228.1
10076.177391838955524&type=1&theater).

Biblioteca Judeteana Galati a organizat cursul de initiere in utilizarea calculatoarelor
pentru incepétori, in Centrul de Formare al bibliotecii. Cursul a fost livrat beneficiarilor pe
0 perioada de 5 zile, cate trei ore pe zi, de cei doi formatori bibliotecari. O grupa de
cursanti era formata din 10 persoane. Numarul total de beneficiari este 150 persoane.

La Biblioteca Judeteana Neamt, cursurile s-au desfasurat in serii de cate trei saptamani,
in 4 sedinfe saptamanale a cate 90 de minute, iar grupele erau formate din patru
persoane (http://www.bibgtkneamt.ro/arhiva 2013.htm).

Biblioteca Judeteana Braila a derulat cursuri de initiere in lucrul cu calculatorul, beneficiari
fiind de aceasta data persoane adulte cu deficiente de vedere. Cursul s-a realizat printr-un
proiect initiat de Asociatia Nevazatorilor din Roménia — Filiala Braila, Siveco si Cartea
Calatoare, in cadrul Centrului de Formare al Bibliotecii Judetene Braila.

(_http://www.bjbraila.ro/bibliotecabraila/?p=987)

Filiala “Vasile Aaron” a Bibliotecii Judetene Sibiu, organizeaza cursuri de initiere in
utilizarea calculatorului, beneficiari fiind pensionarii, persoanele casnice, somerii si
salariati  (http://jurnalulbiblioteciiastra.blogspot.ro/2012/09/curs-de-initiere-pe-calculator-
la.html ). Cursul este gratuit si se desfasoara de doua ori pe saptdmana, pe o duratd de
trei luni. Grupele sunt formate din 6 cursanti, formatorul beneficiind si de ajutorul a 4
studente, voluntare in proiect.

La Biblioteca Municipalda Onesti, judetul Bacau, cursul s-a intitulat sugestiv “Navigator
50+” si a fost oferit gratuit seniorilor. Pana in prezent, aproximativ 250 de persoane au
parcurs cinci module care vizau conceptele de baza in utilizarea calculatorului, sistemul
de operare Windows, editorul de texte Word, Internetul si posta electronica. Ca
particularitate in furnizarea acestui curs trebuie remarcatd, initierea beneficiarilor in
folosirea sistemului national electronic de plata online a taxelor si impozitelor locale
(http://biblionesti.blogspot.ro/2011/12/navigator-50-cu-pasi-timizi-spre.html).

In cadrul Bibliotecii Municipale Medias, 50 de persoane din categoria de varstd 41-60 de
ani si-au realizat o adresa de email, un cont pe refeaua de socializare Facebook, un blog,
iar 5 persoane au reusit sa-si vanda produsele prin intermediul internetului pe retelele de
socializare (http://buninetmedias.blogspot.ro).
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Biblioteca Publica ,N. lorga”, comuna I.C. Bratianu, judetul Tulcea a organizat un curs IT
pentru mamici, in care acestea au invatat sa foloseasca un calculator, sa navigheze pe
internet cu ajutorul motoarelor de cautare, sa comunice prin intermediul postei electronice
si a site-urilor de socializare (in acest fel, avand posibilitatea de a accesa si conturile
copiilor), sa foloseasca programele control parental, sa-si creeze un blog personal. Cursul
IT s-a desfasurat dupa-amiaza, de doua ori pe saptamana, cate 2 ore pe zi cu o grupa
formata din 5 persoane (http://bibliotecanicolaeiorga.blogspot.ro/p/hai-pe-net-mamici-sa-
ne-supraveghem.html).

Cursurile de utilizare a calculatorului sunt foarte solicitate de catre membrii comunitatii.
Acest interes este fructificat de biblioteci, care au acum la dispozitie resursele necesare pentru
organizarea cursurilor: tehnologie, spatiu, bibliotecari pregati{i sa transfere cunostiniele catre
utilizatori.

Daca in bibliotecile publice din Romania, cursurile de utilizare a calculatorului si Internetului
nu se bazeaza pe o programa unitara, in bibliotecile din spatiul american aceste cursuri au la baza
un suport de curs standard (bibliotecile achizitioneaza licente necesare pentru furnizarea cursului
si multiplicarea suportului de curs pentru utilizatori). In bibliotecile americane notiunile de IT sunt
furnizate beneficiarilor gratuit, sub forma unor sesiuni punctuale, la care acestia pot participa, in
functie de interese si nevoi sau/si online, sub forma de tutoriale. Biblioteca Publica Seattle,
Washington ofera cursuri si tutoriale online, avand pe site-ul institutiei o sectiune intitulatd "online
learning”: http://www.spl.org/library-collection/articles-and-research/computer-skills.

Un exemplu privind organizarea sesiunilor IT gasim in Biblioteca Publica din Hoover,
Alabama®, la care vom face referire pe tot parcursul studiului, dand exemple de servicii destinate
adultilor, deoarece pe situl bibliotecii existda o sectiune distincta, unde sunt prezentate clar si
detaliat programele pentru aduli.

Basic Excel — Notiuni elementare despre Excel (structurat pe parti)

Aceste cursuri au ca scop familiarizarea utilizatorilor cu programul de aplicatie Microsoft
Excel (http://host6.evanced.info/hoover/evanced/eventsignup.asp?ID=1035). Cursurile
cuprind notiuni introductive despre Microsoft Excel si prezinta cele mai uzitate capitole din
bara de meniu si bara de instrumente. De asemenea, cursul include aplicatii practice si
prezintd caracteristicile de bazad ale programului, impreund cu un ghid, pentru ca
utilizatorul sa& invete sa foloseasca interfata programului. Cursul ofera instructiuni
(indrumare) pas cu pas, pentru ca beneficiarii sa invete: cum sa creeze si sa editeze o
foaie de calcul. Inregistrérile se fac telefonic.

Basic Word - Notiuni elementare despre Word (structurat pe pérti)

Aceste cursuri sunt o introducere Tn aplicatia Microsoft Word. Cursul cuprinde o
prezentare a aplicatiei si a caracteristicilor principale ale acesteia, precum si instructiuni
step-by-step de formatarea unei propozitii, a unui paragraf, setéri de taburi, de margini,
crearea de tabele, printarea documentelor. http://host6.evanced.info/hoover /evanced
leventsignup.asp?I1D=1074)

Introduction to the Internet — Navigare pe Internet

Acest curs isi propune familiarizarea utilizatorului cu internetul, cu World Wide Web.
Utilizatorul va invata sa caute o informatie repede si eficient, va afla ce este un browser si
va invata sa evalueze site-urile web. De asemenea sunt prezentate si metodele de

® http://www.hooverlibrary.org/technology
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protejare a calculatorului de virusi. Cursurile sunt gratuite si se adreseaza incepatorilor.
(http://host6.evanced.info/hoover/evanced/eventsignup.asp?ID=1071)

in bibliotecile americane, cursurile care au ca scop utilizarea noilor tehnologii sunt puse la
dispozitia beneficiarilor sub forma unor sesiuni punctuale precum:

Using your Kindle at the Library — Foloseste-ti Kindle-ul in bibliotec&. La Biblioteca Publica
Hoover, Alabama’ utilizatorii invatd cum s&-si foloseasca Kindle-ul pentru a verifica
eBook-urile bibliotecii. (http://host6.evanced.info/hoover/evanced/ eventsignup.asp?ID=

1070)

E-reader-e pentru adulti. Pentru ca adultii doresc sa fie cat mai independenti si pentru ca
o modalitate de a ramane independenti o reprezintd folosirea noilor tehnologii mobile,
Biblioteca Publica Glen Cove, New York ofera adultilor asistenta in domeniul tehnologiei,
organizand ateliere de lucru, in cadrul carora sunt folosite e-Reader-e (Nook sau Kindle).
Dupa ateliere, utilizatorii pot merge la biroul circulatie pentru a imprumuta unul din
e-reader-e.

Cursurile de limbi straine organizate in cadrul bibliotecilor publice din Roménia au la baza
parteneriate incheiate cu diferite cadre didactice, precum si cu voluntari. Cursurile sunt oferite
gratuit sau contracost si sunt organizate pe diferite nivele (incepator, intermediar, avansat).

Exemple.

Biblioteca Judeteana Dolj a organizat cursuri de invétare a limbii engleze pentru adulfi.
Cursurile fac parte din proiectul Forever Young si au fost gratuite
(http://www.facebook.com/events/406631409402554/).

Biblioteca Judeteand Neam{ organizeaza in colaborare cu Fundatia Culturala ,G. T.
Kirileanu” cursuri de limbi strdine pentru adulfi. Cursurile sunt contracost, in limitele a 18
locuri disponibile/grupa:

e Curs de limba germana - nivel incepator

e Curs de limba engleza - nivel incepator

e Curs de limba engleza - nivel intermediar

Fiecare curs are o durata de 36 de ore si se desfasoara bisaptamanal, pe parcursul a 24
de sedinfe de cate 90 de minute. (http://www.facebook.com/biblioteca.
Kirileanu?ref=ts&fref=ts)

La Biblioteca Judeteana Valcea, in cadrul Centrului Europe Direct se organizeaza gratuit
cursuri de limbi straine: germana gi engleza. Cursurile sunt adresate adultilor, sunt pentru
nivelul “incepatori” si sunt sustinute de eleve voluntare ale Centrului.

Centrul de Limbi Straine al Bibliotecii Judetene Vrancea a initiat un Club pilot de
conversatie engleza pentru adulfi, nivel intermediar si avansat, coordonat de un voluntar
american la Corpul Pacii si o bibliotecara (http://www.bjvrancea.ro/etichete/adulti/ ). Clubul
se adreseaza educatiei adultilor (invatare pe tot parcursul vietii), o categorie de varsta cu
nevoi reale de comunicare in limba engleza, dar cu putind experienta in conversatie. Un
alt element de noutate este formula de lucru, grupul pilot selectat fiind format doar din 5-6
adulti din diverse categorii socio-profesionale, cu varste cuprinse intre 30 si 55 ani.
Metoda de lucru se bazeaza pe conversatie libera, pe diverse teme si urmareste
dezvoltarea abilitatilor de conversatie, depasirea tracului lingvistic si al exprimarii, dar si

" DEDIU, Liviu-lulian. Servicii noi: doua exemple din practica bibliotecilor americane. in: Viitorul apartine bibliotecilor in
schimbare. A XXlll-a Conferintd Nationald a ANBPR. Braila, 18-20 octombrie 2012. Program si materiale prezentate.
Disponibil la: http://conferintaanbprbraila2012.wordpress.com/programul/ [citat la: 10.02.2013]
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socializarea, coeziunea si lucrul in echipa. Instrumentele de lucru sunt documentele de
referinta din fondul Centrului de Limbi Straine (dictionare, manuale, ghiduri de conversatie
etc.). Clubul a fost initiat in urma numeroaselor solicitari din partea comunitatii, care a
apreciat activitatile similare desfasurate la Centrul de Limbi Straine. Clubul este gratuit, se
intruneste saptamanal, la sediul Bibliotecii Judetene Vrancea.

Daca in bibliotecile publice din Romania se ofera cursuri de limbi straine pentru cetatenii
romani, in bibliotecile din strainatate, se ofera cursuri de limba engleza populatiei emigrante,
nonvorbitoare de limba engleza, dar si acces gratuit, pe baza permisului de biblioteca, la baze de
date online de invatarea diferitelor limbi strdine (ex: Mango Languages
http://www.mangolanguages.com/store/try-mango/, Transparent Language Online, etc.). Pentru
aceste baze de date, bibliotecile americane platesc un abonament, cetatenii avand acces gratuit,
de oriunde, 24 ore/7 zile.

Hoover Public Library, Alabama ofera ESL Class — cursuri gratuite pentru non-vorbitorii de
engleza (http://host6.evanced.info/hoover/evanced/eventsignup.asp?ID=367 ).

Biblioteca Publica Seattle, Washington pune la dispozitia beneficiarilor cursuri (citit, vorbit,
gramatica) privind invatarea limbii engleze, dar si acces la baze de date online de
invatarea diverselor limbi straine http://www.spl.org/audiences/adults/classes-and-
learning-for-adults .

In afara de organizarea cursurilor de IT si de limbi straine, in bibliotecile publice din
Romania se organizeaza si alte cursuri pe teme precum: initiere in tehnica fotografica, arta
decorativa etc.

Exemple.

Cursul de initiere in tehnica fotograficd se organizeaza la Biblioteca Judeteana Braila
(http://www.facebook.com/events/516606868372229/). Cursul este gratuit, se adreseaza
incepatorilor si trateaza notiuni de baza: prezentarea unui aparat profesional si diverse
aspecte tehnice si practice utilizate n fotografiere.

Cursuri de arta decorativa au fost organizate de Biblioteca Judeteana Sibiu in colaborare
cu un partener local, DecoHobbyArt. Cursantii primeau un kit de lucru care continea toate
materialele necesare desfagurarii cursului, Tn funciie de tematica propusa.
(http://www.facebook.com/bibliotecasibiuastra?ref=ts&fref=ts)

Nevoia de perfectionare si formare continua, nevoia permanenta de sporire a cunostintelor,
conduc spre crearea de servicii de biblioteca legate de educare si instruire. Un numar tot mai mare
de cetateni se autoeduca, iar invatarea continua este o realitate.

Pentru organizarea cursurilor adresate publicului, bibliotecarii trebuie sa parcurga ei ingisi
cursuri, in care sa invete lucrurile noi care apar si, ulterior, sa invete cum sa organizeze aceste
categorii de servicii. Organizarea cursurilor presupune respectarea pasilor elementari: stabilirea
temei, crearea unei programe, a planurilor de lectie, pregatirea materialelor necesare, alegerea
unui lector, realizarea unui program anuntat public. Biblioteca trebuie sa dispuna de resursele
necesare: spatiu, dotare, ambient etc.

Tendinta internationald in domeniu este ca bibliotecile sa organizeze cursuri cu un caracter
profund aplicat si adresabilitate extinsa: interes personal, interes de grup restrans (familial) si
interes profesional. O caracteristica a serviciilor furnizate de catre bibliotecile anglo-saxone o
reprezinta organizarea de cursuri cu sesiuni ce au o durata de maximum 2 ore, iar utilizatorii pot
participa doar la sesiunile care ii intereseaza (doar la word, excel sau email etc). Centrele de
pregatire din biblioteci ofera cursuri pentru grupuri de utilizatori de nivel si structura diferita, dar
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prevad si perioade de studiu individual cu asistenta personalizata, timp in care participantii la
cursuri pot veni pentru a exersa si pune intrebari bibliotecarului trainer pentru a-si lamuri diferite
aspecte particulare desprinse in cadrul cursului.

Servicii pentru adulti — activitati de relaxare / loisir

Oamenii, pe langa nevoile de informare si educare, au nevoie si de recreere, de a petrece
timpul liber intr-un mod cat mai placut. Un rol cheie al bibliotecii publice este acela de a veni in
intdmpinarea acestei nevoi, punand la dispozitia comunitatii o varietate de servicii destinate
relaxarii si loisir-ului. Prin organizarea de activitati si prin exploatarea resurselor sale, biblioteca
trebuie sa incurajeze dezvoltarea artisticd si culturald a cetatenilor de toate varstele. Biblioteca
reprezinta, de asemenea, un important centru social pentru indivizi si grupuri, care pot sa se
intdlneasca intr-un cadru formal si informal. Acest lucru este de o deosebita importantd in
comunitatile in care nu sunt disponibile alte locuri de intalnire.

Bibliotecile publice din Roménia au in colectiile lor, pe langa documente tiparite si
documente electronice: CD-uri, CD-ROM-uri, DVD-uri cu muzica si filme, carte vorbita etc. Aceste
documente multimedia sunt puse la dispozitia utilizatorilor, prin organizarea unor intalniri, unde au
loc auditii, vizionari, discutii pe teme specifice.

Exemple.

La Biblioteca Judeteana Bihor se organizeaza lunar Clubul de film Marienbad,
(http://www.facebook.com/events/502149026491016/), la mediateca Bibliotecii Judetene
Brasov au loc intalniri cu producatorii si regizorii de film, sub egida Cinema tanar
roménesc (http://www.bjbv.ro/evenimente/evenimente.php#top), la Biblioteca Judeteana
Cluj au loc saptamanal, vizionari de filme documentare, drame si filme de dragoste, SF si
aventura, filme premiate si ecranizari celebre din cinemateca universala, iar la Biblioteca
Judeteana Dolj s-a infiintat Clubul Melomanilor (http://www.facebook.com/events
/507595239259051/).

Printre servicile care au drept scop relaxarea utilizatorilor, se numara si infiintarea
diferitelor cluburi, care se adreseaza adulfjlor.

Clubul seniorilor Prietenii bibliotecii de la Biblioteca Judeteana Satu Mare ofera o oaza de
liniste celor ce vor sa uite de grijile cotidiene. Biblioteca pune la dispozitia celor interesati
spatiul pentru a se intalni, pentru a sta la o sueta, pentru a lega prietenii strdnse, pentru a
se juca (carti, sudoku, table, sah, scrabble), pentru a citi presa locala, a avea acces la
calculatoarele conectate la internet sau pentru a asculta muzica.

Tot in sfera activitatilor recreative se incadreaza si organizarea atelierelor pe diferite teme:
handmade, quilling, origami, pictura si grafica etc., unde se confectioneaza lucruri
ingenioase si practice: Ateliere de Creativitate pentru seniori. Handmade, organizate la
Biblioteca Judeteana Brasov (http://plinideidei.ro/archives/603), Cuconet Quilling (adresat
doamnelor onestene) si Atelierul de Origami desfasurate la Biblioteca Municipala Onesti
(http://biblionesti.blogspot.ro/p/ atelierele-vacantei-2012.html), Atelier de confectionare a
felicitarilor tridimensionale, adresat persoanelor casnice, care s-a desfasurat in Biblioteca
Judeteana  Galati, pe parcursul a b6 luni (https://www.facebook.com
[felicitaritridimensionale.FTH).

Venind in intdmpinarea nevoilor de relaxare a membrilor comunitatii din municipiul

Fagaras, Biblioteca Municipala Fagaras a infiinfat un nou serviciu de biblioteca, un club

de creatie manuald care are ca scop promovarea unor obiecte de sezon, realizate din

hartie, margelute, materiale textile, pene, lemn, tricotaje si croseta, intitulat Club

Handmade BMF. Tn cadrul acestui club au loc intalniri la biblioteca, prin care se stabilesc:
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tipul de produse create, preturile, targurile la care se va participa, urmand ca activitatea
de creatie sa se desfasoare la domiciliu. Biblioteca este cea care cauta documente,
materiale audio-video, informatii si alte surse de inspiratie si face reclama clubului prin
toate mijloacele disponibile: promovare in ziarele locale, la televiziunea locala, afise in
scoli Si institutii publice, fluturasi si postari pe blogul
(http://bibliotecafagaras.wordpress.com/handmade-bmf-club-de-promovare-a-creatorilor-
handmade/) si pe contul de facebook al bibliotecii precum si pe pagina de facebook
Handmade BMF. Scopul serviciului este promovarea online si participarea la targuri de
gen a utilizatorilor de serviciu, dar si cresterea stimei de sine a acestora, prin discutii
despre produse si creatie, prin sentimentul de apartenenta la un grup, prin socializarea
membrilor, prin sfaturi si exemple de buna practica din partea celor care au demarat o
mica afacere de acest gen (http://www.biblionet.ro/forum/viewtopic.php?f=31&t=231).

La intrebarea privind descrierea unui serviciu, din chestionarul aplicat de Biblioteca
Judeteana Galati, Biblioteca Comunala Naruja, judetul Vrancea a expus un exemplu care
poate fi pus in practica de orice biblioteca publica. Biblioteca Comunalad Naruja, judetul
Vrancea a pregatit cu prilejul zilei de 1 lunie, cu sprijinul adultilor din comuna, un filmulet
,S8 fim copii pentru incd o zi !...”. Bibliotecara a colectat fotografii vechi in care adultii
erau surprinsi in diverse ipostaze din copilaria lor. Aceste fotografii au fost scanate,
monténdu-se apoi un filmulet, care a fost prezentat la manifestarile prilejuite de
sarbatorirea zilei de 1 lunie. A fost un prilej deosebit pentru adulti de a retrai clipe din
copilaria lor si de a impartasi cu copiii lor aceasta emotie.

Activitati de relaxare/loisir se desfasoara si in bibliotecile publice din strainatate, fiind
oferite beneficiarilor o multitudine diversificata de programe si servicii.

Exemple.

The Onlys - Playing @ the Plaza, un program al Bibliotecii Publice Hoover, Alabama, in
cadrul caruia sunt oferite spre auditie utilizatorilor, hituri ale muzicii rock&roll din anii 50
pana in prezent (http://host6.evanced.info/hoover/evanced/eventsignup.asp?1D=326).

After Hours Games Nite, un program de seara al Bibliotecii Publice Hoover, Alabama,
unde utilizatorii - adulti se pot relaxa, jucand Wii si XBox games, Trivial Pursuit, carti etc.
O companie locala ofera gratuit, degustari de bere
(http://host6.evanced.info/hoover/evanced/eventsignup.asp?ID=285).

Coffee Tastings @ the Plaza, activitati distractive si interactive despre méncare si cafea
(gastronomie) din intreaga lume, oferite de Biblioteca Publica Hoover. Se ofera degustari
gratuite (http://host6.evanced.info/hoover/evanced/eventsignup.asp?ID=291).

Purl @ the Plaza — hai sa Tricotam, intalniri ale pasionatilor, amatorilor de tricotaje, in
cadrul carora se croseteaza si se brodeaza (http://host6.evanced.info/hoover/
evanced/eventsignup.asp?ID=281). Un alt exemplu in acest sens este Grupul celor care
tricoteazd la Biblioteca Publicd Glen Cove, New York (http://www.eventkeeper.com
[code/events.cfim?curOrg=GLENCOVE&curKeyl=Adult%20Programs&setRef=new).

National Frozen Yogurt Day — ziua nationala a inghetatei sarbatorita de Biblioteca Publica
Canton, Michigan. Producatorii vor oferi degustari de inghetata pe baza unui cupon
(http://www.cantonpl.org/blog/post/national-frozen-yogurt-day).

Hansel and Gretel competition, un concurs destinat adultilor, organizat de Biblioteca

Nationald a Scotiei, unde cei inscrisi trebuie sa scrie un eseu, bazdndu-se pe povestea

Hansel si Gretel. Concursul a fost jurizat, iar eseurile au fost publicate online, pentru a

putea fi votate. Ziarul The Scotsman a publicat eseul castigator, iar doisprezece finalisti au
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participat la un masterclass (cursuri), prezentat de autorul scotian Louise Welsh.
Competitia s-a datorat colaborarii dintre Scottish Ballet si the National Library of Scotland
http://www.nls.uk/hansel-and-gretel/adults-competition).

Concluzionand, biblioteca publica are ca obiectiv si asigurarea unei componente de
relaxare si petrecere in mod placut a timpului liber. Din pacate, in unele tari (inclusiv in Romania),
cetatenii presupun ca biblioteca publica exista in mod predominant pentru activitati desfasurate in
timpul lor liber. Efectul se constata in interviuri stradale, pe parcursul carora, concluzia care se
desprinde este ca multi nu vin la biblioteca pentru ca nu au timp liber. Aici este pus in evidenta un
cerc vicios. Nevenind la biblioteca, cetatenii nu sunt constien{i de servicile pe care le ofera
biblioteca si, implicit, nici nu le solicita si nici nu beneficiaza de restul componentelor de asistenta,
indrumare in informare, informatii factologice si instruire.

Comparativ cu bibliotecile publice din tarile dezvoltate, in tara noastra se constata inca
organizarea unor manifestari in stil fortat”, recunoscut inclusiv prin faptul ca participantii nu vin din
imbold propriu, ci sunt ,stimula{i” sa vina in grupuri ca raspuns la solicitari venite din partea
bibliotecii. Acest comportament este diferit fata de cel constatat in bibliotecile publice americane,
spre exemplu, in care utilizatorii vin si participa regulat, din proprie initiativa, la manifestarile
organizate de catre biblioteca lor publica, care nu degeaba este considerata a fi ,a treia lor casa”.
Pentru ca utilizatorii / participantii sa vina de placere, din proprie initiativa la manifestarile,
evenimentele, activitatile desfasurate de bibliotecile publice este necesar ca organizarea acestor
manifestari sa aiba la baza o analiza de nevoi reale, tintita pe grupuri de varsta si de interese.

Servicii pentru adulti — nevoi de informare

Bibliotecile publice reprezinta un mediu de informare si comunicare multidisciplinar,
complex, deschis oricaror nevoi informationale ale comunitatii servite, avand rolul de furnizor, gsi
totodata de mediator de informatii. Biblioteca publica ofera servicii de informare prin intermediul
colectiilor pe care le detine, prin actiunile si programele pe care le organizeaza, prin proiectele pe
care le demareaza.

Accesul la informatie in biblioteca publica presupune capacitatea de a face fata la cresterea
exponentiala a informatiei, iar bibliotecile publice trebuie sa ia toate masurile pentru a oferi acces
la o varietate si multitudine de informatii. Accesul la informatii in biblioteca publica are la baza
urmatoarele elemente:

- biblioteca publica ofera resurse selectionate si organizate ale informatiilor si cunostintelor
actualizate sub diferite forme;

- biblioteca publica detine personal care are o imagine globala a informatiilor, a surselor de
informare, a sistemelor de comunicare si a serviciilor de informare;

- biblioteca publicad este in masura sa evalueze validitatea si fiabilitatea surselor de
informare,

- biblioteca publica detine tehnologia necesara cautarii informatiei.

Componenta informationala este rezolvata de biblioteci prin oferirea urmatoarelor servicii:
referinte, acces la baze de date, acces la Internet, acces la informatiile comunitare, dar gi prin
organizarea unor activitati, programe de informare pe diferite teme care sunt de actualitate.

Serviciul de referinte presupune rezolvarea a doua tipuri de intrebari: simple (factuale) de
orientare, de informare, la care se poate raspunde rapid, prin folosirea unor resurse precum
dictionare, enciclopedii (in format tiparit sau online); complexe (de cercetare), care presupun un
interviu de referinte mai amplu, ce conduce la consultarea mai multor resurse. Serviciile de
referinte tradifionale se petrec fizic in incinta bibliotecii, iar in prezent bibliotecile tind sa-si dezvolte
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si serviciile de referinte virtuale. Dintre serviciile de referinte virtuale, cele oferite prin email au o
pondere mai mare, iar raspunsul la intrebarile solicitate de utilizatori poate fi oferit in functie de
regulamentul bibliotecii, in 24 sau 48 ore. In cazul serviciilor de referinte oferite prin instant
messenger (chat), este nevoie ca bibliotecarul sa raspunda imediat solicitarilor venite din partea
publicului. Un astfel de serviciu functional pe toata perioada programului bibliotecii este oferit de
Biblioteca Judeteana Galati (http://www.bvau.ro/referinte_email.php), iar alte biblioteci din tara
ofera acest serviciu pe intr-un interval orar limitat (Biblioteca Judeteana Cluj:
http://www.bjc.ro/new/index.php~?bibliotecar-on-line/, Biblioteca Judeteana Braila:
http://www.bjbraila.ro/bjpi/index.php/intreaba.html, Biblioteca Judeteana Bacau:
http://www.bjbc.ro:8080/bjbc/ploneformmailer.2006-01-25.5797001923).

Consideram ca este important ca serviciile de referinte sa fie cunoscute de catre colegii
bibliotecari din toata tara, mai ales de aceia care nu au o astfel de structura in biblioteca lor, caci ar
putea suplini limitarile cunostintelor sau dotarilor proprii prin a apela in timp real la serviciile de
referinte ale altor biblioteci.

In cadrul bibliotecilor publice din strdinatate, un loc important il ocupd, conform studiului
,Library Services in the Digital Age”®, serviciile de referinte. Utilizatorii apeleaza la acest serviciu ori
de cate ori au nevoie de un raspuns la o intrebare sau pentru a-si rezolva o problema, cu care se
confrunta in viata de zi cu zi. Datorita dezvoltarii tehnologiei si a Internetului, serviciile de referinte
virtuale de tipul ,Intreaba bibliotecarul” sunt foarte mult utilizate de cétre membrii comunitatii. De
obicei, acestea sunt furnizate in timpul programului bibliotecii, insa exista si cazuri cand serviciul
de referinta virtual este oferit 24h din 24.

Exemplu:

Ask Away — intrebari de la distanta: http://www.mcfls.org/vr/grnd_webform.htm oferit de
Biblioteca Publicd Greendale, Wisconsin este un serviciu oferit de un consortiu de
biblioteci la nivel national. Utilizatorii se pot conecta la chat Ask Away oricand, fie noapte
sau zi, daca au nevoie de informatii atunci cand biblioteca este inchisa. Se doreste un
serviciu in afara orelor de program (nonstop).

Servicii de acces la baze de date. O lunga perioada de timp pentru bibliotecile romanesti,
catalogul automatizat propriu a fost cea mai importanta si aproape singura baza de date. Tn ultimul
timp, insa, oferta de achizitionare a bazelor de date a devenit permisibila intr-o oarecare masura,
si bibliotecile publice au reusit s& se aboneze (ex: baze de date legislative, baze de date cu
articole full-text din periodice Oxford Journals etc.). In Romania, pentru a accesa bazele de date la
care biblioteca plateste un abonament, utilizatorul trebuie sa se deplaseze la sediul bibliotecii.
Bazele de date ce sunt create de catre bibliotecari pot fi accesate de la distanta.

Exemple:

Biblioteca Judeteana Galati ofera acces la o bazd de date de resurse electronice
disponibila pe sit-ul propriu la adresa: http://www.bvau.ro/resurse/index.php. Resursele
sunt identificate, evaluate pe baza unor criterii prestabilite, selectate si adnotate, acest
proces impreuna cu strategiile de actualizare aducand un plus de valoare informatiei
prezente in Internet. Webliografia de fata a fost constituita pornindu-se de la o strategie
de structurare a resurselor incluse in trei nivele de interes: local, national si global. De
interes ridicat atat pentru biblioteca, ca institutie ce are in atributii informarea comunitara
cat si pentru locuitorii judefului Galati, interesati de institutiile si serviciile locale cu acces
pe Internet, este sectiunea dedicata Resurselor locale in care sunt prezente site-urile

8ZICKUHR, Kathryn. Library Services in the Digital Age. Washington DC: Pew Research Center’s Internet & American
Life Project, 2013, p. 3. Disponibil la: http://libraries.pewinternet.org/files/legacy-pdf/PIP _Library%20services
Report 012213.pdf [Citat 21.02.2013]
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institutiilor galatene respectiv referinte despre Galati, prezente in Internet. in cazul
sectiunilor de resurse nationale si respectiv globale, acestea au fost constituite pornindu-
se de la utilitatea lor pentru potentialii utilizatori de la distanta ai bibliotecii, incercand sa
se constituie, printre altele si intr-o alternativa in format electronic a coleciiei de referinta
traditionale.

Biblioteca Publica Récoasa a creat o bazé de date cu cabinetele medicale din judetul
Vrancea, din tara si chiar din strainatate. Astfel, populatia comunei si nu numai, are
posibilitatea sa acceseze informatii privind programul medicilor, modul cum poate fi facuta
o rezervare, totul facandu-se de la biblioteca sau de acasa din fata calculatorului. Aceasta
bazd de date se gaseste pe site-ul Biblioteci Comunale Racoasa:
www.biblioteca.racoasa.ro la sectiunea Séanétate prin educatie. Site-ul bibliotecii si baza
de date au fost create de doi voluntari ai bibliotecii impreuna cu bibliotecarul comunal.

Servicii de acces la resurse globale de informare. Bibliotecile trebuie sa ofere acces la
Internet in spatiul propriu. Accesul se poate realiza de la calculatoare independent pozi{ionate in
zona de servicii sau grupate. Gruparea calculatoarelor in zone din biblioteca ofera posibilitatea
bibliotecarului de a furniza mult mai repede asistenta specializata si de a urmari activitatile pe care
utilizatorii le desfasoara. In functie de timpul de consultare alocat prin regulament, serviciile de
acces la resursele globale de informare se pot realiza atat in zone de informare tip referinte
electronice, cat si in zone de tip multimedia sau chiar sali pentru acces la Internet. Bibliotecarul
ofera utilizatorilor (daca este cazul) asistenta individuala.

Exemplu. Biblioteca Comunalda Comarna, Judeful lasi a fost alaturi agricultorilor, in
realizarea unor proiecte cu finantare europeana. Biblioteca a oferit suportul tehnic
necesar, contribuind la dezvoltarea comunei in domeniul agricol. Tn urma acestei
campanii, la nivel de comuna au fost depuse si selectate pentru eligibilitate Tn jur de 100
proiecte privind sprijinirea fermelor agricole de semi-subzistenta si 10 proiecte privind
instalarea tinerilor fermieri.

Servicii de informare comunitara prin care sunt puse la dispozitia cetatenilor informatji
privind: memoria culturala locala, informatji factologice de interes local, precum si informatji
referitoare la spatiul european. Bibliotecile judetene ofera servicii de informare comunitara in
cadrul Centrelor de informare comunitara precum si in cadrul Centrelor Europe Direct aflate in
incinta acestora.

Exemple:

Biblioteca Judeteana Arges furnizeaza comunitatii locale, informatii europene prin Centrul
Europe Direct Arges (http://www.bjarges.ro/europe-direct-arges-2013-2017/).

Centrul de Informare Comunitara si Europeand - Europe Direct Targoviste
http://www.bjdb.ro/Centrul _de Informare _Comunitara si_Europeana.html ofera: acces la
informatii, consultanta privind legislatia, politicile, programele de finantare ale UE la sediu
si prin intermediul site-ului www.edtargoviste.ro, posibilitatea cetatenilor de a comunica
institutiilor U.E. reactiile lor sub forma unor intrebari, opinii si sugestii, acces liber la
publicatii gratuite, informatii OSIM, informatii culturale. Centrul de Informare Comunitara
din _cadrul Bibliotecii Judetene Valcea ofera publicului general interesat sesiuni de
informare despre activitatea institutiilor europene, sub forma unor spoturi informative, pe
plasma din holul central al Bibliotecii.

Serviciul online Info Comunitate: Biroul unic de informatii din comunitatea ta infiintat de
Biblioteca Judeteana Buzdu vine in intdmpinarea nevoii de informatii diverse din
comunitatea buzoiana precum: program de audiente la diferite institutii, modele de CV si
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scrisori de intentie/motivatie, program de functionare al cabinetelor medicale, linii si
programe de finantare, formulare necesare, acte necesare pentru obtinerea a diverse
autorizatii, adrese de contact, formulare bancare, informatii turistice. Aceste informatii sunt
disponibile gratuit la adresa: www.infocomunitate.ro. Centre de informare s-au infiintat si
in bibliotecile judetene din lasi (http://bjiasi.ro/ro/centru informare
comunitara_marketing/25/), Brasov (http://www.netvibes.com/ _cicbrasov# PRIMA
PAGIN%C4%82), Galati (http://stone.bvau.ro/cicblog/index.php/about/), Cluj
(http://www.bjc.ro/new /index.php? centrul-de-informare-comunitara/) etc., iar la Biblioteca
Judeteana Tulcea a fost deschis un Centru de informare si documentare pentru
minoritati.( http://tulcealibrary.ro/old/)

Programe de informare pe diferite teme si/sau grupuri de interese

Un nou serviciu de biblioteca, Grija pentru sandatate in perioada de doliu, care se desfasoara sub
forma unor intalniri lunare, de informare si sprijin, a fost dezvoltat ca urmare a colaborarii cu
Asociatia non-profit ,Exista viata dupa doliu!”. Acest serviciu este adresat publicului de toate
varstele, care se confrunta cu dificultati in urma decesului unei persoane dragi. Biblioteca publica
asigura un spatiu primitor, accesibil, cu multe materiale terapeutice, atat in format tiparit, cat si
electronic, la dispozitia tuturor membrilor comunitatii, fara discriminare. Acest serviciu se
desfasoara in bibliotecile judetene din Constanta, Braila, Brasov, Bihor si la Filiala “Marin Preda” a
Bibliotecii Metropolitane Bucuresti. O data pe luna, timp de doua ore, 6-20 de participanti (de
fiecare data pot fi alte persoane, cu sau fara confirmare de participare) sunt ghidati de un voluntar-
narator al asociatiei (cu pregatire in psihologie). Sunt disponibile gratuit materiale de informare si
de suport, pliante, obiecte terapeutice simbolice, recomandari de carti, muzica si filme potrivite.

Un alt exemplu ne este oferit de Biblioteca Comunala Voinesti, judetul Dambovita, care in
parteneriat cu diversi specialisti, ofera comunitatii, a carei ocupatie de baza este
pomicultura, sedinte de informare privind lucrarile fitosanitare pentru livezi.

Nevoile de informare in bibliotecile publice din strainatate sunt tratate punctual, pe grupuri
de interese, {indndu-se cont de aspectele economice, sociale cu care se confrunta cetatenii la un
moment dat.

Exemple in bibliotecile din strainatate

Easy & Inexpensive Ways to Make Your Home More Energy Efficient — Metode ieftine si
ugoare de a economisi energia din locuinta ta. Compania ,Jones-Warren Construction and
Home Depot” expune la Biblioteca Publicd Hoover, Alabama, metode usoare si ieftine
pentru reducerea consumului de energie dintr-o locuinta. http://host6.evanced.info
/hoover/evanced/eventsignup.asp?ID=1009

European Travel Tips - Greece & Turkey — Trucuri pentru a céalatori in Grecia si Turcia Doi
ghizi turistici ofera sfaturi in spatiul Bibliotecii Publice Hoover pentru cei care vor sa
calatoreasca in cele doua tari. http://host6.evanced.info/hoover/evanced
leventsignup.asp?ID=278)

How to Start a Business in Hoover — Cum s&-ti deschizi o afacere in Hoover, prezentare
oferita de un consilier al afacerilor, de la firma Alabama SBDC Network.

(http://host6.evanced.info/hoover/evanced/eventsignup.asp?1D=302)

Healthy Living — o viatd sdnatoaséa

In cadrul acestor sesiuni, sustinute la Bibliotecii Publice Glen Cove, un medic discuta
despre modul in care viata sanatoasa poate afecta mintea, corpul si spiritul. Se invata
lucruri simple, care facute zilnic pot schimba bunastarea generala a persoanei.
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(http://www.eventkeeper.com/code/events.cfm?curOrg=GLENCOVE&curKey1l=Adult%20
Programsé&setRef=new)

Free Tax - Asistenta fiscala gratuité oferite de o organizatie nonguvernamentalé

Biblioteca Publica Glen Cove ofera asistentd gratuitd pe tot parcursul sezonului de
impozitare. Acest serviciu este destinat cetatenilor de toate varstele, mai ales adultilor.
Asistenta este oferita de voluntari instructori ai unui ONG, pe baza principiului primul venit
- primul servit. Utilizatorii vin la biblioteca cu formularele personale si cu toate
documentele necesare completarii acestor formulare. (http://www.eventkeeper.com/code
levents.cfm?curOrg=GLENCOVE&curKeyl1=Adult%20Programs&setRef=new).

SNAP: Emergency and Natural Disaster Preparation — Pregétirile in caz de dezastre
naturale

Prin aceste activitati adultii sunt informati: cum sa se aprovizioneze, cum sa creeze un
plan, cum sa se organizeze impreuna cu vecinii pentru a avea grija unii de ceilalti in caz
de dezastru. Programul SNAP este oferit in diferite biblioteci din oras, pentru a ajuta
rezidentii sa fie pregatiti pentru dezastre. Acesta este un program interactiv si informativ
de responsabilizare a populatiei oferit de Biblioteca Publica Seattle, Washington
http://www.spl.org/audiences/adults/adu-calendar-of-events#/?i=2.

Recycled Craft Extravaganza — Reciclarea: o extravaganta. Biblioteca Publica Seattle
invita adultii sa confectioneze obiecte din elemente reciclate.

http://www.spl.org/audiences/adults/adu-calendar-of-events#/?i=3

Spre deosebire de bibliotecile publice din tarile occidentale, pe care cetatenii le percep ca
fiind primul loc in care sa puna o intrebare atunci caAnd au nevoie de informatii, in Romania
bibliotecile sunt intr-o cu totul alta situatie. Aceasta este generata si de lipsa organizarii pe principii
sanatoase a serviciilor de referinte in bibliotecile din tara noastra. Bibliotecile occidentale au o
practica de utilizare a serviciilor de referinte de peste 50 de ani cu o cuprindere generala, atat in
cadrul bibliotecilor publice, cat si in cadrul celor universitare, pe cand in Romania, incercari de
organizare a acestora abia daca au, in medie, aproximativ 10 ani.

Accesul la Internet este un catalizator privind dezvoltarea acestui tip de servicii.
Dezvoltarea acestui tip de servicii, trebuie dublatd de un efort al comunitatii profesionale de a se
implica Th organizarea si asigurarea serviciilor din aceasta categorie, la care trebuie sa se adauge
includerea lor in programele cursurilor organizate la nivel formal.

Servicii pentru adulti — activitati in folosul comunitatii

Intelegand cel mai bine rolul crescand al informatiei in dezvoltarea societatii locale,
bibliotecarul constientizeaza faptul ca biblioteca publica are si un rol social, in afara celui de a
furniza carti, si anume, de a sprijini prin serviciile sale toate categoriile de public. Conditiile sociale
actuale creeaza grupuri sociale, politice, culturale etc. ce necesita o atentie speciala. Biblioteca
publica trebuie sa fie Tn centrul (mijlocul) comunitatii, iar in cadrul activitatilor pe care le ofera
publicului trebuie sa conlucreze cu alte grupuri si organizatii din comunitate: institutii ale guvernului
in teritoriu, afaceristi locali si organizatii voluntare. Acest lucru nu va ajuta doar organizatiile
implicate, ci va demonstra, intr-un mod practic, valoarea bibliotecii publice pentru oamenii din
comunitate.

Pentru a veni in sprijinul comunitatii biblioteca, dupa ce a analizat nevoile publicului, poate
sa dezvolte servicii care sa vizeze domenii de interes precum: sanatate, obtinerea/ schimbarea
locului de munca, bugetul familiei, planning familial etc.
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Exemple.

Un serviciu nou de biblioteca a fost initiat de Biblioteca Judeteana lasi si a vizat
contributia la s&natate in comunitate. In cadrul acestui serviciu peste 2000 de oameni au
fost instruiti in acordarea primului ajutor si cel putin o viaia a fost salvata. 90 de
bibliotecari din 86 de biblioteci din judetul lasi ofera acest serviciu pentru comunitate.

(http://bjiasi.wordpress.com/2012/09/27/biblioteca-noastra-ia-premiul-pentru-inovatie-in-
comunitate-al-fundatiei-bill-melinda-gates-prin-programul-eifl/). Instruiti de Crucea Rosie
in acordarea tehnicilor de prim ajutor si cu un grant primit prin programul Biblionet in
Romania, bibliotecarii au utilizat ca resursa un manechin pentru demonstratii de
resuscitare si au lansat un site cu informatii utile, dedicat acestei actiuni. Beneficiind de
sprijinul unor parteneri: Crucea Rosie, Spitalul de Urgenta lasi si a unor voluntari, doctori
din cadrul Departamentului de Ambulanta al judetului, bibliotecarii au sustinut cursuri, au
infiintat cluburi de prim ajutor, cu intalniri periodice gi au pregatit oamenii sa actioneze in
situatii de urgenta (http://www.biblionet.ro/forum/viewtopic.php?f=5&t=234).

O alta directie in care actioneaza bibliotecile publice pentru a fi in folosul comunitatii, o
reprezinta sprijinul acordat persoanelor care se afla in cautarea unui loc de munca sau
celor care doresc sa-si deschida o afacere. Serviciul Bibliotecii Judetene Cluj,
implementat prin proiectul “Cum gasesti o carte de... munca?” si-a propus organizarea
unor sesiuni de instruire, prin care persoanelor interesate sa li se ofere ajutor in
redactarea corecta a unui CV, a unei scrisori de intentie, in cautarea unui loc de munca cu
ajutorul tehnologiei informatiei si a internetului, precum si in sustinerea interviului de
angajare  (http://www.biblionet.ro/forum/viewtopic.php?f=5&t=243). In cadrul acestor
sesiuni, participantii au avut ocazia sa afle care este structura unui CV, cat de important
este sa iti cunosti obiectivul de cariera, cum sa i pui in evidenta cunostintele si
competentele necesare obtinerii unui anumit job, care sunt punctele tari si punctele slabe
in sustinerea unui interviu, ce ar trebui sa cont{ina o scrisoare de intentie, care sunt cele
mai bune site-uri pentru cautarea unui loc de munca si ce strategii pot aborda pentru a
obtine jobul mult visat. Bibliotecarii implicati in organizarea acestui serviciu sunt formatori
autorizati, persoane cu experienta in munca de bibliotecar. Pentru ca acest serviciu sa
functioneze si in bibliotecile din Judetul Cluj, au fost instruiti 28 de bibliotecari. In cadrul
acestui serviciu au fost organizate 111 sesiuni si au fost instruite 433 de persoane, dintre
acestea 32 si-au gasit de lucru, intr-o perioada de sase luni de la incheierea cursurilor.

Biblioteca Judeteana Valcea a infiinfat, de asemenea, un serviciu sub numele de ,Job
Club”, care se adreseaza somerilor si nu numai si care ofera prezentari pe temele: Surse
de informare pentru obtinerea unui loc de munca si posibilitdti de reconversie
profesionala, Cum sa redactam un CV si o scrisoare de intentie, Vademecum pentru un
interviu de angajare, Schimbarea de atitudine (http://cicvalcea.ro/spre-europa-2020-job-

club).

Biblioteca Publica Popricani, Judetul lasi a fost gazda proiectului ,Bona potrivita.
Promovarea masurilor active de ocupare a persoanelor inactive si a celor somere de
lunga duratd”, proiect implementat de Fundatia Holt Romania, Filiala lagi, in parteneriat cu
Directia  Generala de Asistenta Sociala si  Protectia  Copilului lagi
(http://bibliotecapopricani.wordpress.com/2011/12/15/bona-potrivita/). Pe parcursul
derularii acestui proiect au fost instruite 31 femei inactive, cu varsta de peste 40 de ani,

din localitatea Popricani, in vederea obtinerii diplomei de ,bona”. De asemenea, au fost
sustinute in gasirea unui loc de munca.
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Biblioteca Judeteana Galati a oferit comunitatii oportunitatea de a dezvolta competente
legate de antreprenoriat, utile pentru deschiderea, administrarea si inchiderea unei
afaceri. in acest scop biblioteca a organizat 3 serii de curs, pe o duratd de 18 ore
(http://www.bvau.ro/prezentare/proiecte/detalii business.php). La aceste cursuri, furnizate
de catre un formator specializat, asistat de bibliotecari, au participat cate 10 someri pe
serie, din judetul Galati. Temele abordate in cadrul cursului au fost: notiuni de afacere si
antreprenor, elementele de baza ale unei afaceri, pasii pentru infiinfarea unei firme, planul
de afaceri, formularele necesare. Furnizarea unui curs specializat, in acest sens, se
alatura celorlalte servicii specifice de informare si asistenta specializata organizata
individual. Cursul furnizat de catre biblioteca, Tn spatiul bibliotecii este o etapa in procesul
de eradicare a somajului, putdnd preveni si chiar scadea rata abandonului activitatilor
care implica intreprinderea.

Tot in folosul comunitatii, bibliotecile pot organiza campanii, targuri, actiuni punctuale etc.,
Cu scop umanitar. Biblioteca Oraseneasca lernut, Judetul Mures organizeaza anual, un
Targ de larna (http://www.bjmures.ro/Biblioteci/lernut/activitati/2012/index.htm). Scopul
este caritabil, banii adunati din vanzarea obiectelor expuse spre vanzare se doneaza unor
cazuri sociale grave, alese dintre familile cu copii din zona. Participa voluntari de toate
varstele, din toate categoriile sociale. Daca la prima editie au fost cativa expozanti, la cea
de-a patra, organizata in anul 2012, numarul expozantilor a fost de 28.

Bibliotecarii sunt implicati in furnizarea unui ansamblu de servicii care este orientat in mod
echilibrat spre servirea persoanelor fizice si a persoanelor juridice, deopotriva. Caracterul social al
acestei componente a serviciilor de biblioteca este evident.

Impactul serviciilor furnizate de catre biblioteca publica, la acest nivel, este resimtit in
dezvoltarea comunitatii per ansamblu. Dezvoltarea se constata atat la nivelul indicatorilor financiari
inregistrafi de catre administratiile locale, cat si in cresterea gradului de satisfactie al locuitorilor
privind conditiile Tn care ei traiesc. Bibliotecile publice contribuie la asigurarea dreptului egal de
acces la informatie si, totodata, contribuie si la asigurarea transparentei in comunicarea dintre
toate entitatile care compun mediul social al comunitétii pe care o servesc. intr-o oarecare masura,
biblioteca este privitd ca un reper pentru administratia locala in dialogul cu membrii comunitatii, iar
pe de alta parte un reper al cetatenilor in retfeaua sociala din care fac parte si pe care biblioteca 1l
mediaza din punct de vedere informational.

Servicii pentru adulti — activitati culturale

Din sfera activitatilor culturale oferite adultilor in bibliotecile publice din Roméania se numara:
cafenele culturale, targuri de carte, saloane literare, vernisaje, conferinte etc. Acestea se manifesta
sub forma unor intalniri saptamanale, lunare, trimestriale sau anuale, intr-un cadru organizat,
avand caracter deschis. Prin organizarea acestora se valorifica potentialul cultural si creativ al
oamenilor de cultura dintr-o comunitate, care sunt promovati atat in mediile artistice si culturale,
cat si in randul publicului larg.

Din cadrul acestor activitati, targul de carte este un eveniment cu o amploare mai mare,
care necesita implicarea mai multor parteneri, prin care se promoveaza valorile culturale judetene
si nationale, iar biblioteca iese din spatiul ei fizic, punandu-se la dispozitia publicului. Targul de
carte este un forum temporar pentru producatorii si consumatorii de cultura scrisa si nu numai.
Conferintele pe diferite teme se organizeaza de bibliotecile judetene si au ca invitati personalitati
marcante ale vietii culturale.

Exemple
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Téargul de carte anual ,Axis Libri” organizat de Biblioteca Judeteana Galati
(http://www.bvau.ro/axislibri.php?pagina=festival), Targul de carte ,Alba Transilvana”
organizat de Biblioteca Judeteana Alba (http://www.albatransilvana.ro/), Targul de Carte
organizat de Biblioteca Judeteana Vrancea (http://www.bjvrancea.ro/targul-de-carte-editia-
a-vii-a-la-focsani/), Salon anual de carte la Biblioteca Judeteana lalomita.

Biblioteca Municipala Onesti organizeaza anual, un targ de carte ,mai special’. La acest
targ comunitatea onesteana, indiferent de varsta este invitata sa vina sa aduca la
biblioteca cartile pe nu le mai pot pastra, oricine putand sa aleaga dintre ele si sa ia acasa
gratuit exemplarele care 1 plac (http:/biblionesti.blogspot.ro/2011/04/libraria-de-
criza.html).

La Biblioteca Judeteand Bacau se organizeaza, incepand cu anul 2009, conferinte
culturale. Conferintele au adus in fata publicului (peste 300 de participanti la fiecare
manifestare), personalitdti de prestigiu ale culturii si stiintei romanesti. Totodatd sunt
vernisate expozitii la tema si se lanseaza carti ale conferentiarilor.

n bibliotecile americane au loc lansari de carte, unde autorii citesc auditoriului pasaje din
propriile carti si festivaluri anuale, unde lumea se intélneste pentru a sarbatori cartea si a
,consuma cultura”.

Exemple. Joyce Carol Oates reads from 'The Accursed' — Joyce Carol citeste din
,Blestematul”. Autoarea Joyce Carol Oates citeste din ultimul ei roman, o poveste stranie
de posesie, putere si pierderi, la inceputul secolului 20 din orasul Princeton.
(http://www.spl.org/audiences/adults/adu-calendar-of-events#/?i=5)

Festivalul cartilor comestibile se organizeaza anual in Biblioteca Universitara din Urbana-
Champaign _lllinois, sub forma unor concursuri culinare, Tmbinand literatura si
gastronomia, fiind un festival celebrat la nivel international ce incurajeaza participantii la
»a crea” din elemente comestibile ,opere” pe care, ulterior, le vor ,consuma” impreuna cu
ceilalti participanti (http://memorial.library.wisc.edu/edible-book/#a,
http://www.library.illinois.edu/ediblebooks/2009qgallery.html).

In concluzie, biblioteca publica are drept scop informarea locuitorilor despre viata culturala
locala si recunoasterea culturii ca o putere productiva in fata individului si a societatji. Colaborarea
intre bibliotecile publice si muzeele locale, teatre, cinema si diferite asocialii poate avea un efect
benefic asupra utilizatorilor, stimulandu-i sa-si largeasca orizonturile culturale.

Analizand serviciile culturale furnizate de biblioteci, se constata ca cele romanesti fac
eforturi timide pentru a se alinia tendintelor internationale. in ciuda lipsei de resurse, bibliotecile
romanesti au facut un progres remarcabil, constientizand si rolul cultural pe care il au in
comunitate. Diferentele sunt insa destul de mari in ceea ce priveste acceptiunea acestor servicii in
biblioteci. Multe dintre comunitatile occidentale (mai ales cele de dimensiuni mici si medii) au n
spatiul cultural o singura institutie care s& le reprezinte si aceasta este biblioteca publica. In acest
context, biblioteca publica are si atributii de alta natura, cum ar fi cele de tip centru cultural sau
cele specifice de muzeu. in toate cazurile insa, serviciile de biblioteca sunt preponderente, iar
functionalitatile amintite sunt secundare.

Servicii pentru adulti — cititul de placere

Lectura dezvolta creativitatea, gandirea, inteligenta, toleranta individului si trebuie sa fie
una din activitatile noastre curente, indiferent de varsta. Avand in vedere ca cetatenii percep
biblioteca, ca fiind ,0 casa a cartilor”, aceasta are un rol important in stimularea placerii cititului.
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Pentru indeplinirea acestui rol, biblioteca trebuie sa achizifioneze, pe de o parte, noutafile
editoriale si pe de alta parte sa organizeze diferite programe, activitati atractive care sa starneasca
utilizatorilor curiozitatea de a rasfoi o carte si de a o lectura. In acelasi timp, bibliotecile trebuie sa
se adapteze noilor tehnologii, prin punerea la dispozitia cititorilor a lecturii in format electronic.

Exemple.

La Biblioteca Municipala Onesti are loc lunar Cafeneaua Cititorului unde, intr-un cadru
placut, cititorii sunt invitati la o ceasca de ceai sau de ciocolata calda sa vorbeasca despre
cartile citite si s& recomande o carte buna. in functie de tema aleasa, participantii sunt
stimulati cu mici premii si sunt incurajati sa impartaseasca si celorlalii bucuria de a citi.

Pentru a atrage atentia si interesul comunitatii, Biblioteca Judeteana Dolj a iesit din spatiul
sau fizic si a inaugurat proiectul comunitar Biblioteca Stradala. Astfel, in doua parcuri mari
din municipiu au fost amplasate rafturi si casute cu carti, pe care trecatorii sa le poata
rasfoi. Craiovenii sunt rugati sa respecte regulile ,jocului”: sa aiba grija de cartea luata de
pe raft si dupa citirea acesteia sa o lase in acelasi loc sau sa aduca o alta carte in locul
celei citite. (http://www.facebook.com/media/set /?set=a.546479698700496.142071.
193136870701449&type=3).

Nonfiction Book Group — Clubul iubitorilor de nonfiction este o activitate organizata in
Biblioteca Publica Hoover, Alabama de catre Grupul cititorilor de carti non-fiction. Au loc
discutii pe baza unor carii din diferite domenii socio-umane

(http://host6.evanced.info/hoover/evanced/eventsignup.asp?ID=331)

Thrilling Tales: A Story Time for Grownups — E timpul povestilor palpitante pentru adulti

Biblioteca Publica Seattle invitd adultii sa faca o pauza in mijlocul zilei si sa se bucure, sa
rada, sa se infioare prin lecturd. In fiecare prima si a treia zi de luni la pranz sunt citite
scurte povestiri de catre un expert (ex: ,Copiii lui Noe" de Richard Matheson etc.), iar
adultii trebuie doar sa stea confortabil, s& se relaxeze si sa alunge grijile cotidiene
http://www.spl.org/audiences/adults/adu-calendar-of-events#/?i=4.

Un serviciu nou, care iese din tiparele serviciilor oferite de bibliotecile roméanesti este
Biblioteca Vie, initiat in Biblioteca Judeteana Vrancea si Biblioteca Judeteana Brasov
http://www.facebook.com/pages/Biblioteca-Vie-Brasov-012/430269793677318 ?ref=
ts&fref= ts. In cadrul acestui serviciu, cartile erau de fapt oameni simpli, care doresc sa-si
impartaseasca povestea vietii. Cititorii vin la biblioteca pentru a-si alege o ,carte” — o
persoana care isi spune povestea - si sunt intdmpinati de catre un bibliotecar. Pentru
cititori existéd un catalog in care sunt trecute toate ,cartile disponibile”. Pe o pagina este
scris titlul cartii, o scurtd descriere a acesteia si prejudecatile asociate in general cu acel
cuvant: http://www.facebook.com/notes/ biblioteca-vie-brasov-2012/catalog-biblioteva-vie-
2012/ 442588805778750. ,Cartile Vii" sunt pregatite in prealabil de catre bibliotecari in
ceea ce priveste continutul, atitudinea, limitele etc.. Cititorul ia cartea si o ,citeste” timp de
30 de minute. Dupa aceea isi poate prelungi imprumutul pentru inca 10 minute sau poate
imprumuta o alta carte.Bibliotecarii au misiunea de a ghida cititorul astfel incat sa-si
aleaga ,cartile” care il confruntdcu propriile prejudecati si stereotipii. Dar cititorul poate
totusi sa aleaga dialogul cu anumite persoane-carte si doar fiindca este curios in ceea ce
priveste povestea acestora.

Aceasta categorie de servicii este incadrata in rolul de centru de educatie al bibliotecii
publice. Cititul de placere este un serviciu complex prin intermediul caruia se stimuleaza
comunicarea bazata pe cuvant. Este cel mai relevant tip de serviciu furnizat de catre biblioteca
publica occidentala, perceput si acceptat de catre comunitate ca o nevoie indispensabila asociata
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comunicarii, tradusa prin sintagma Culturad locala, pe de o parte si chiar Cultura, in acceptiunea
cea mai comuna, bazata fiind pe cuvant, ca si purtator al informatiei.

Tipologia serviciilor din aceasta categorie este adesea recunoscuta prin campaniile care
introduc agresiv, am putea spune, cuvantul READ (a citi) in orice titlu de actiune, de la campaniile
proiectelor de vacanta si pana la indemnul permanent adresat adultilor pentru a citi. Fie ca este
vorba de actiunea de a le citi propriilor copii sau unor grupuri de copii necunoscuti, fie ca este
vorba de a citi singuri, in intimitatea lor sau a citi cu voce tare altor grupuri de persoane adulte,
campaniile bazate pe a citi, ca indemn direct si obsesiv, induc sentimentul de obligatie, care prin
obisnuinta devin o placere. Satisfactia celor care citesc rezida atat prin sentimentul de eliberare,
cat si prin satisfactia pe care o da impartasirea cu o comunitate a celor comunicate.

In mijlocul acestei actiuni complexe sta Biblioteca.

Tn bibliotecile publice romanesti, aceasta actiune de organizare a serviciilor de acest gen a
stagnat intr-o faza embrionara. Parcurgerea etapelor istorice in care manifestarea publica a fost
subminata in toate f{arile foste ,socialiste”, a condus la stagnarea oricaror initiative care
presupuneau intalniri in grup si citit sau interpretat. Acest tip de servicii necesita un efort mai mare
din partea bibliotecarilor pentru a-l intelege si a-1 aborda.
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Recomandari practice privind organizarea serviciilor pentru adultii cu varsta cuprinsa intre
41 si 60 de ani

Caracteristicile adultilor din segmentul de varsta analizat

La intrebarea ce doresc adultii, E. Lindeman, raspunde: adultii doresc ,inteligenta, forta si
putere, viata intensa, expunerea parerilor, libertatea de a crea, apreciere din partea altora, placeri,
distraciii, prietenie (...). Vor sa fie ceva, vor sa fie luati in seama; doresc ca talentele lor sa fie
valorificate; doresc sa traiasca frumosul si bucuriile, doresc sa-si imparta realizarile intr-un colectiv

de prieteni. Pe scurt, doresc sa se perfectioneze; acesta este scopul lor primordial, realist”.

Care sunt interesele de instruire ale adultilor? Interesul pentru tema unei prelegeri, a unei
discutii, a unui articol sau carii citite pune in miscare atentia involuntara, care nu cere din partea
omului acelasi efort ca atentia voluntara. Asadar, interesul cruta energia adultului care, de obicei ,
in momentul Th care incepe sa invete, sa citeasca sau sa intreprinda alte activitati instructiv-
educative, are in urma sa multe ore de munca profesionala, dispunand de o cantitate mai mica de
energie In comparatie cu un om odihnit.

Mai mult, adultul interesat intelege mai bine chiar si problemele mai dificile si deseori nu
observa dificultatile intAmpinate in realizarea unei activitaii.

Interesul constituie, de asemenea, motivul principal care 1i determina pe adulli sa
beneficieze de institutiile cultural-educative si sa participe la formele de activitate organizate de
acestea. Daca luam ca exemplu prelegerea ca metoda de lucru cu aduliii, aceasta este o metoda
de popularizare care serveste, in primul rand, tuturor oamenilor care sunt interesati de tema
prelegerii respective. Este cunoscut faptul ca prelegerile, cursurile sau alte activitati instructiv-
educative plictisitoare, neinteresante isi pierd rapid auditorii sau participant;i‘°.

Influenta vérstei si a altor factori asupra motivelor instruirii adultilor. Tn studiile de
specialitate se urmareste o periodizare a varstelor adulte dupa diferite criterii, dar se are in vedere
faptul ca stadiile dezvoltarii psihice depind de tipul fundamental de activitate desfasurata, respectiv
de caracteristicile muncii profesionale si ierarhia posturilor de munca, dar si de structura relatiilor
de munca, sociale si de familie, implicate.™

Considerand viata adulta ca pe un intreg, se constatad ca aceasta are puncte de referinta,
puncte de tranzitie prin care trec majoritatea oamenilor. Punctele de referinta cele mai importante
sunt: casatoria, castigarea independentei financiare, nasterea copiilor, plecarea copiilor de acasa,
nasterea nepotilor, pensionarea si pierderea partenerului de viata.

Omul modern, aflat la varsta adulta este implicat in diverse forme de responsabilitate pe
mai multe directii: profesie, viata sociala, familie si statut matrimonial, se afla in mare parte
absorbit Tn angajamente sociale si dispune de relativ putin timp. Standardele de viata se afla in
crestere, responsabilitatea in familie este complexa, copii au nevoie de hrana, imbracaminte,
spatiu personal pentru Tnvatare si odihna, distractii, educatie.

Etapele de dezvoltare a adultilor:

1. Tn etapa adultului tanar (intre 35 si 45 de ani), se consumé perioada de stabilitate,
cand personalitatea este antrenata in trairi afective intense, aspiratii puternice atat in plan
profesional cat si personal; pe plan profesional activitatea este cumulativa, intensa, activa
si creatoare. Adultul ajunge Tn functii medii si sesizeaza diferentele fata de generatia tanara
care abia intra in activitate; in viata de familie, copii incep sa frecventeze scoala, ceea ce

o LINDEMAN, E.C. The Meaning of Adult Education, New York: New Republic, 1926, p. 13-14
YURBANCZYK, Franciszek. Didactica pentru adulti. Bucuresti : Editura Didactica si Pedagogica, 1975. 424 p.
"SCHIOPU, Ursula. Psihologia varstelor : Ciclurile vietii. Bucuresti : Editura Didactica si Pedagogica, 1995, p. 322
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duce la cresterea responsabilitatilor; uneori primul copil poate intra in perioada pubertatii si
poate crea tensiuni si nemultumiri specifice ciocnirilor dintre generatii.

2. In etapa de adult Il (intre 45 si 55 de ani), responsabilitatea profesional& creste si
trece pe un alt plan, capacitatea de munca si randamentul ating cote maxime; este
perioada de expansiune sociala si profesionala, se pot petrece avansari ih munca care
atrag dupa sine si posibilitatea mariri confortului in familie, planuri mai complexe pentru
vacante; in viata de familie responsabilitatea de parinte se diminueaza usor datorita faptului
ca independenta copiilor creste (ajungand la varste mari la care nu mai necesita atentie
permanentd). In acelasi timp apar si o serie de crize biologice care determina diminuarea
fortei fizice si o modificare relativa a starii de sanatate.

3. In etapa de adult Ill (intre 55 si 65 de ani), componenta profesionald se diminueaza
prin atingerea varstei de pensionare, in familie apar nepotii, distractile devin mai putin
improvizate, apare o rutind reconfortanta a vietii din familie (tabieturile)*.

Cum se face evaluarea nevoilor in biblioteci?

Biblioteca publica este institutia in care toti cetatenii au acces liber, fiind prin excelenta o
biblioteca sociala, ale carei servicii sunt orientate spre utilizator. A lucra in biblioteca nu inseamna
numai a lucra cu cartile, ci si a lucra cu oamenii. Prin urmare, calitatea serviciilor oferite
utilizatorilor este la fel de importanta precum sunt colectiile bibliotecii. Pentru a furniza servicii de
calitate si pentru a veni in intAmpinarea nevoilor, biblioteca trebuie sa cunoasca comunitatea pe
care o serveste. Din pacate, un punct slab al bibliotecilor din tara noastra este tocmai cunoasterea
insuficienta a membrilor comunitatii, a nevoilor si a asteptarilor pe care acestia le au.

in bibliotecile publice din Romania se fac in prezent sondaje in randul utilizatorilor, pentru a
cunoaste gradul de satisfactie al acestora cu privire la serviciile de biblioteca. Utilizatorii sunt
chestionati fie direct, la sediul bibliotecii, fie online, prin intermediul site-ului. Pentru ca biblioteca
sa-si poata planifica si dezvolta serviciile trebuie sa cunoasca nevoile de informare, relaxare si
divertisment ale membrilor comunitatii. Cunoasterea nevoilor comunitaiii presupune realizarea unui
studiu de piata, care sa se efectueze atat in randul celor care vin, cat si a celor care nu vin la
biblioteca.

Tn bibliotecile publice din Romania studiul de piata privind nevoile comunitatii se realizeaza
sporadic si intr-o micd masura (ex: in cadrul unor targuri desfagurate in afara bibliotecii, cu ocazia
implementarii unor proiecte). Avand in vedere ca doar 13% din populatia Roméaniei frecventeaza
bibliotecile publice, trebuiesc luate masuri. Bibliotecarii trebuie sa constientizeze faptul ca
biblioteca este a tuturor. Este necesar ca serviciile oferite de biblioteca sa fie gandite astfel incat sa
atraga populatia de toate varstele, etniile, profesiile si nivelurile educationale, atat din mediul urban
cat si din cel rural. Bibliotecarul trebuie sa realizeze sondaje de opinie in randul membrilor
comunitatii, pentru a stabili care sunt nevoile acestora. Recomandari privind conceperea de
sondaje si redactarea intrebarilor puteti gasi in Anexa 2.

Un model functional de evaluare a nevoilor comunitafi ne este oferit de bibliotecile
americane, unde, pentru a rezolva nevoile utilizatorilor, bibliotecarii parcurg urmatoarele etape, ca
parti ale unui proces ciclic:

e colectarea informatiilor despre nevoile comunitatii servite;

e proiectarea serviciilor pentru a rezolva aceste nevoi;

o testarea noilor servicii si evaluarea.

2lhidem SCHIOPU, Ursula Op. cit. p. 293-325
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In cadrul primei etape de colectare a informatiilor, bibliotecarii americani au in vedere:
profilul comunitatii, identificarea posibililor parteneri ai bibliotecii si intervievarea celor mai
importanti parteneri.

Profilul comunitatii contine date demografice privind: educatia, varsta, venitul, etnia, limbile
vorbite si caracteristici precum: abilitdtile tehnice, detinerea de aparate mobile, date despre
infrastructura, locuinte, acces la internet, descrierea comunitatii pentru un nou-venit sau un turist,
principalele initiative comunitare aflate in derulare, precum si preocuparile sau interesele prioritare
ale comunitatii analizate (vezi Anexa 3). Acest profil este completat de bibliotecarii americani
folosind atat date statistice si inregistrari, informatii de la colegi, prieteni, familie cat si experienta
proprie. Astfel, bibliotecarii pot observa cine locuieste in comunitate si care sunt principalele
probleme si preocupari ale membrilor acesteia. Parcurgerea acestor etape este esentiala in
procesul de identificare a nevoilor comunitatii, din care unele pot fi rezolvate chiar de catre
biblioteci.

Exemplu. Un studiu de caz realizat de biblioteca din localitatea Oak Park, care ne-a fost
furnizat prin bunavointa doamnei Rebecca Teasdale, director executiv (vezi Anexa 4) a reliefat
existenta unui decalaj privind sansele de reusita ale elevilor din comunitate, privind accesul la licee
sau facultati. Cauza era datorata veniturilor scazute ale parintilor din acea comunitate. Acea nevoie
a fost rezolvata de catre biblioteca publica prin punerea la dispozitia elevilor, a unor servicii ce
constau in oferirea de meditatii la teme si organizarea unor cursuri de tehnologie.

Tot in cadrul etapei de culegere a informatiilor, s-a constatat ca trebuie acordata o atentie
deosebita potentialilor parteneri ai bibliotecii si atribuirea unui rol activ acestora. Interviurile cu
partenerii sunt o adevarata arta si se realizeaza pentru a obtine mai multe informatii despre nevoile
comunitatii sau pentru a aduce la un loc biblioteca si nonutilizatorii. Partenerii pot fi deschizatori de
usi catre comunitate sau céatre alti parteneri. inainte de interviul propriu-zis, trebuie identificat mai
intdi segmentul din comunitate vizat de biblioteca, apoi, in functie de domeniul de activitate al
segmentului respectiv, se vor selecta partenerii potriviti si informatiile pe care bibliotecarul doreste
sa le afle de la acesti parteneri. Exemple de posibili parteneri: institutii precum scolile si spitalele,
intreprinzatorii privati si organizatiile lor, organizatiile nonguvernamentale cum ar fi agentiile de
asistenta sociala si fundatiile, cluburi sau grupuri ale membrilor comunitatii, organizatii media etc. E
de preferat ca acest interviu sa se realizeze la locul de munca al partenerului, deoarece acest lucru
reprezinta o experienta suplimentara si constituie un alt mod de a obtine informatii despre spatii,
echipamente, activitati, personal, vizitatori etc. Interviul trebuie pregatit dinainte. Trebuie sa existe
o lista de intrebari deschise care sa dirijeze discutia catre segmentul de public vizat. Este foarte
important ca bibliotecarul sa-l determine pe partener sa vorbeasca cat mai mult despre nevoile
membrilor comunitatii (vezi Anexa 5). Tn acest moment al interviului, nu este indicat ca bibliotecarul
sa puna intrebari referitoare la biblioteca, insa urmatoarea discutie intre bibliotecar si partener
poate avea loc la biblioteca publica.

Dupa identificarea nevoilor comunitatii, bibliotecarii americani trec la urmatoarea etapa:
dezvoltarea noilor servicii. Dupa o perioada de sase luni de la punerea in practica a serviciului,
trebuie sa aiba loc o evaluare a acestuia, pentru a se constata si analiza randamentul.

Recomandari practice privind evaluarea nevoile, realizate si documentate de bibliotecara
Rebecca Teasdale de la Biblioteca Oak Park, lllinois sunt prezentate in Anexa 6.

Analizand nevoile comunitatii, biblioteca va putea furniza utilizatorilor sai servicii utile, de
calitate, bazate pe nevoi reale. Prin calitatea serviciilor oferite, bibliotecile pot ocupa un rol
important intr-o comunitate, putand reprezenta locul unde toate problemele isi gasesc rezolvarea,
iar bibliotecarii pot fi unii dintre cei mai apreciati membri ai comunitatii.
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Resurse utile:
http://www.biblionet.ro/upload/documents/librarie/508/pdf/3321/Servicii%20pentru%20tineri%20si%
20adulti%?20intr-o%20biblioteca%20publica.pdf

Cuvinte cheie: analiza nevoilor,
http://ghid-pentru-bibliotecari.arc-software.ro/doku.php?id=servicii-moderne-in-bibliotecile-publice

Cuvinte cheie: servicii moderne, categorii de varsta, biblioteci pentru parintj

Organizarea serviciilor/programelor pentru adulti

Dupa efectuarea analizei nevoilor comunitatii, se trece la organizarea serviciilor destinate unui
segment de public ales. Pentru a organiza un serviciu personalizat pentru publicul selectat,
bibliotecarii trebuie sa urmeze urmatorii pasi: planificarea, promovarea, implementarea si
evaluarea noului serviciu.

Planificarea

In aceast& faza bibliotecarii trebuie s& aiba o imagine de ansamblu si s& aiba in vedere: publicul
tinta, programele si serviciile ce pot fi oferite acestui public, stabilirea necesarului de resurse,
costurile si modalitatile de obtinere a resurselor, abilitatile si cunostintele ce trebuie dezvoltate in
randul personalului, parteneri si sponsori posibili, stabilirea mediilor de difuzare si a instrumentelor
de promovare. Unele dintre programe si servicii se pot realiza cu resurse existente, altele cu
resurse existente si resurse suplimentare minime, iar acolo unde sunt necesare resurse
suplimentare majore, biblioteca trebuie sa creeze o strategie pentru ca aceste servicii sa se
realizeze in perioada urméatoare. In stabilirea necesarului de resurse se va tine cont de: spatiu,
mobilier, echipamente, timpul alocat noului serviciu, bibliotecari capabili sa transfere cunostintele,
parteneri si/sau voluntari.

Spatiul si amenajarea acestuia sunt elemente care pot atrage publicul. In general sesiunile/
activitatile trebuie sa aiba loc in biblioteca, dar daca numarul beneficiarilor este foarte mare atunci
sesiunile se pot desfasura si in alte spatii. Amenajarea unui cadru deschis, placut ambiental, lipsit
de rigori, unde adultul poate citi o carte nestingherit, poate redacta un text, poate naviga pe
laptopul personal este esentiala.

Mobilierul unui spatiu destinat adultilor ar trebui sa imite intimitatea confortului caminului.
Canapele, scaunele si fotoliile sunt o replica a spatiilor de acasa. Optarea pentru retea WiFi in
biblioteca poate atrage mult public in acest spatiu unde adultul se poate opri si aseza oriunde cu
laptopul personal pentru a naviga pe net. Daca reteaua WiFi a bibliotecii poate fi accesata si din
exteriorul acesteia, va fi cu atat mai bine pentru ca va permite celor cu laptopuri sa vina in fata
bibliotecii sa consulte Internetul chiar si cand biblioteca este inchisa. Prizele pentru laptopuri
trebuie sa fie la tot pasul pentru a evita prezenta cablurilor.

Echipamentele sunt, de asemenea, resurse importante, mai ales daca vrem sa organizam cursuri.
Biblioteca ar trebui sa detina echipamentele, iar daca nu, sa le imprumute/ sa faca rost de ele din
altd parte. In momentul organizarii unui serviciu destinat adultilor trebuie sa avem in vedere si
personalul care va transmite cunostintele/ informatiile/ abilitatile. Vom avea nevoie de un personal
calificat (bibliotecari), care va urma, daca este cazul cursuri de perfectionare. De exemplu, pentru
ca biblioteca sa poata organiza cursuri de IT pentru adulti, bibliotecarii trebuie sa fie instruiti in:
predarea cursurilor de folosire a computerului, de utilizare a diferitelor programe de calculator, de
regasire si evaluare a informatiei pe internet, precum si in metode specifice formarii adultilor si in
realizarea unui program de formare. Daca biblioteca nu-si permite sa-si instruiasca personalul sau
daca ceea ce urmeaza sa facem depaseste sfera noastra de activitate, atunci se va recurge la
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parteneri calificati, care sa ne ajute. In etapa de planificare trebuie s& se stabileasca partenerii, cu
care se va {ine permanent legatura telefonic, online, etc. in eventualitatea unor schimbari de
program.

Timpul este o resursa care trebuie organizata si gestionata corect, tinAndu-se cont de mai multe
aspecte:

e intinderea in timp a programelor dedicate sa nu fie prea mare (adultii se vor satura sa vina),
dar nici sa condensam activitatile (intervine oboseala si amalgamul);

e in stabilirea orarului trebuie sa se {ina cont de programul aduliilor si de faptul ca acestia
dimineata sunt la serviciu. Fiti siguri ca activitatile pe care le organizati nu intra in conflict cu
programul beneficiarilor si/sau al partenerilor;

e activitatile/ cursurile/ sesiunile nu trebuie sa se desfasoare mai mult de 2 ore, pentru ca
riscam sa obosim beneficiarii.

Voluntarii. Tn cazul in care nu avem personal suficient, o serie de sesiuni/ activititi le putem
desfasura si cu ajutorul voluntarilor. In faza de planificare trebuie s avem o intalnire cu acestia si
trebuie stabilite niste ,recomandari’ pentru lucrul cu aduliii. Ex: sa fie respectuosi, sa aiba rabdare,
sa pastreze anumite reguli de adresabilitate specifice adultilor etc.

Tot in etapa de planificare trebuie sa se stabileasca mediile de difuzare: televiziunea, radioul,
presa scrisa, internetul, panouri/aviziere situate in afara bibliotecii, mijloace de transport in comun,
posta. Alegerea mediilor de difuzare trebuie facuta in functie de: costurile mediului de difuzare,
contextul pe care il ofera fiecare mediu de difuzare, preferintele publicului pentru anumite media.

Atentie la...

1. Cunoasteti-va comunitatea, faceti cercetari de piata (ex. cafi sunt someri, cati sunt
agricultori, cafi copii sunt crescuti de bunici etc.) pentru a depista nevoile membrilor
acesteia.

2. Puneti-va in pielea clientilor, ganditi-va la asteptarile pe care le au, la nivelul de pregatire, la
ocupatie, la timpul liber pe care il au.

3. Planificati-va serviciul tindnd cont de profilul comunitatii si de caracteristicile publicului
adult.

4. Atentie la durata, perioadele, sarbatorile din an in fixarea datelor pentru evenimente.

5. Informati-va si {ineti cont, in fixarea perioadei, de activitatile sau evenimentele oferite
adultilor de catre alte organizatii care v-ar putea crea concurenta.

6. Stabiliti pasii logici de implementare a serviciului (realizati o lista coerenta de desfasurare a
activitatilor cu termen limita, persoana responsabila si resursele necesare).

7. Procurati-va din timp resursele necesare (spatiu, mobilier, echipamente, etc.)

8. Planificati-va tipul si numarul de materiale promotionale, precum si locul unde vor fi
amplasate.

9. Asigurati-va ca aveti suficient timp la dispozifie sa concepeti, tipariti, impartiti flyerele,
pliantele, afisele, calendarele, etc.

10. Stabili{i de comun acord cu partenerii/voluntarii responsabilitatile ce trebuie indeplinite de
catre acestia Tn cadrul furnizarii serviciului/programului de biblioteca.

11. Nu intrati in panica.

Resurse utile:
http://plnswmarketing.wetpaint.com/page/Planning+the+event
Cuvinte cheie: planificarea, plan de lucru, site Tn limba engleza
http://www.anbpr.org.ro/images/pdf/competente digitale.ppt
Cuvinte cheie: planificarea, resurse, public tinta, structura cursuri, competente digitale
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Cuvinte cheie: planificare, alfabetizare digitala, e-instruire, servicii mobile de biblioteca
http://abr.org.ro/www.abr.org.ro/BD%20full%20text%20Buletin%20ABIR/95. pdf

Cuvinte cheie: planificare, servicii de biblioteca
http://www.ehow.com/how 8263373 plan-library-program.html

Cuvinte cheie: planificare, program de biblioteca, site in limba engleza
http://www.slideshare.net/palaulibraries/library-program-planning

Cuvinte cheie: planificarea unui program de biblioteca, exemple de afise, site in limba
engleza
http://www.loc.gov/flicc/bicen/tips.pdf

Cuvinte cheie: trucuri in planificare, site in limba engleza
http://www.programminglibrarian.org/library/planning/program-planning.html#.UUIf54waySM

Cuvinte cheie: planificare, programe pentru adullj, site in limba engleza
http://www.programminglibrarian.org/library/planning.html#.UUlds4waySM

Cuvinte cheie: planificarea activitatilor, site in limba engleza
http://www.masslib.org/conference/PlanPreparePromote. pdf

Cuvinte cheie: planificarea, programe pentru adulti, site in limba engleza

Promovarea

Eficacitatea unui serviciu /program depinde de mijloacele prin care este difuzat si de instrumentele
de promovare folosite. Materialele publicitare sunt esentiale atat pentru atragerea beneficiarilor cat
si pentru imbunatatirea imaginii bibliotecii. Cele mai la indemana materiale de promovare sunt:
afisul, flyerul, pliantul, brosura, calendarul, etc. In multe biblioteci realizarea unor astfel de
materiale cade in sarcina angajatilor. intr-o bibliotecd mic3, bibliotecarul este cel care trebuie s&
raspunda acestei provocari. O solutie buna, in acest caz, este apelarea la voluntari, elevi sau
studenti care au cunostinte avansate de IT si / sau abilitati artistice. Fie ca este vorba despre un
pliant, un afis sau un fluturas, aceste materiale trebuie sa atraga atentia. De impactul acestora
depinde, in mare masura, reusita noastra in a-l determina pe privitor sa se apropie si sa citeasca
textul.

In conceperea materialelor publicitare este important sa:

1. Concepeti materialele publicitare tindnd cont de modelul A.I.D.A. (sa atraga Atentia, sa
starneasca Interesul, sa construiasca Dorinta si sa determine Actiunea de a participa la
programul anuntat)

2. Alegeti o imagine simpla, de impact, in ton cu tema si publicul tinta. Imaginea este cea care
atrage atentia inaintea textului.

3. Mesajul culorilor este adesea mai puternic decat cel al cuvintelor. Anumite culori
declanseaza anumite comportamente, datorita asocierilor pe care le facem.

4. Folositi un limbaj care sa poata fi inteles de oricine

5. Folositi litere mari si vizibile

6. Nu bombardati utilizatorul cu prea multe informatii, scrieti doar esentialul pentru a va
asigura ca informatia poate fi cititd usor si repede.

7. Un detaliu la care trebuie sa aveti grija este ca privitorul sa identifice biblioteca ca
organizator, asa ca includeti in loc vizibil logoul si denumirea bibliotecii.

8. Evidentiati locul, data si ora desfasurarii activitatii/serviciului/programului de biblioteca.

9. Nu uitati sa treceti datele de contact ale bibliotecii, adresa, nr. de telefon, e-mail pentru
informatii suplimentare.
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Este important de stiut, totusi, ca oricare dintre mijloacele publicitare de care dispunem vor fi mai
eficiente daca le folosim in combinafie cu alte metode. Spre exemplu: pentru a promova un
serviciu organizat de biblioteca, un poster de calitate poate fi folosit impreuna cu un banner pe
site-ul bibliotecii sau pe alte site-uri, un spot radio si/sau TV, un fluturas publicitar, etc. Daca o
reclama online poate fi accesatda de foarte multe persoane, posterul isi alege publicul {inta in
functie de locatjile frecventate de acesta. Alegerea spatiului fizic in care dorim sa il expunem
trebuie sa tina cont de publicul caruia ne adresam. Exemple: pentru programe adresate somerilor
materialele publicitare vor fi distribuite la AJOFM, pentru programe adresate mamelor casnice,
promovarea se va face la gradinite, scoli, pentru o campanie de informare privind prevenirea
cancerului la san, promovarea se va face la dispensar, la piata, la magazinul alimentar.

Promovarea unui serviciu/ program se poate face si virtual, prin intermediul retelelor de socializare:
Facebook, Twitter, Blogger, YouTube, Google Plus. Refelele sociale permit utilizatorilor sa
retransmita un continut, oferind astfel institutiilor posibilitatea ca altcineva sa contribuie la
promovare, prin re-postarea unui material. Un exemplu in acest sens, il constituie campania de
promovare online pe facebook a serviciului de terapie prin lectura initiat de Asociatia ,Exista viata
dupa doliu”, prin care informatia a ajuns la beneficiari atat direct, cat si indirect prin intermediul
bibliotecilor, bibliotecarilor, utilizatorilor bibliotecii sau a altor organizatii care interactionau cu
beneficiarii.

Promovarea unui eveniment/program/curs se poate realiza si prin intermediul mass-media locala
si/sau nationala: televiziunea, radioul, presa scrisa sau online. Mass-media constituie un public
aparte pe care este vital sa-l cunoastem cat mai bine, pentru ca mesajul sa fie adaptat in functie
de cerintele lor. Pentru bibliotecari, este necesara pastrarea relatiilor si a bunei colaborari cu presa.
In comunicarea cu presa este important sa:
1. Creati stirea in asa fel incat sa le captati atentia jurnalistilor si sa va mariti sansele de a
aparea in presa.
2. Gasiti un titlu atractiv si inedit, accentuati elementele care 1i atrag pe ziaristi, fara a
distorsiona mesajul.
Includeti detalii din care sa reiasa importanta evenimentului pentru public.
4. Nu evitati niciodata o intrebare si nu refuzati sa raspundeti. Daca nu stiti raspunsul
recunoasteti deschis acest lucru
Mentineti o buna relatie cu presa, mulfumiti-le pentru interesul acordat
6. Aveti grija ca jurnaligti s& va poata contacta in orice moment al zilei si raspundefi
intotdeauna la mesajele lor.
7. Aveti intotdeauna pregatite materiale suplimentare: cifre, date statistice, fotografii.
8. Contactati mass-media in timp util, macar cu o saptamana inaintea evenimentului si
reamintiti-le cu o zi inainte.
9. Fiti deschis, pozitiv, nu va aratati dezaprobarea, indiferent de ce scriu.

w

o

Atentie la...
1. Comunicati vizual, nu va bazati doar pe cuvinte, informatia trebuie sa fie inteleasa usor si
repede.

2. Evitati excesul de informatji, mentineti un mesaj simplu si coerent.

3. Creati o mascota sau un logo/slogan prin care beneficiarul poate identifica usor
programul/serviciul.

4. Evitati contradictiile! (pastrati o coerenta in formulari).

5. Materialele promotionale le puteti lasa in locuri special amenajate, dar impactul in randul
adultilor ar fi mult mai mare sa le inméanati personal.

6. Puteti plasa materialele promotionale in medii sau locuri cu mare afluenta de oameni,
atragand astfel atentia unui numar mult mai mare de potentiali participanti.
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7. Alegeti canalele de comunicare cele mai eficiente (urmarite de public)

8. Alegeti emitatorii mesajului care pot convinge cel mai usor publicul sa se inscrie. Folosifi
beneficiari existenti care sa transmita mesajul dorit.

9. Anuntati pe site-ul/ blogul/ facebook-ul institutiei; trimiteti invitatii beneficiarilor care ar putea
fi interesati.

10. Folositi orice ocazie ca sa promovati biblioteca si serviciile pe care le oferiti/ intentionati sa
le oferiti.

Resurse utile:
http://www.biblionet.ro/forum/viewtopic.php?f=21&t=1745

Cuvinte cheie: promovare, model flyer, site in limba romana
http://www.bji.ro/biblionet.htmi

Cuvinte cheie: promovare, model afig, noi servicii, site in limba romana
http://www.romaniapozitiva.ro/wp-content/uploads/2011/05/afis-A4-v13-final.jpg

Cuvinte cheie: promovare, model afis, site in limba roméana
http://www.bjvrancea.ro/biblioteca-de-vacanta-revine-in-gradina-publica-din-focsani/

Cuvinte cheie: promovare, model afis, site in limba romana
http://4.bp.blogspot.com/-xjsn_se7WRQ/USIJpJLct-
I/AAAAAAAAPNI/NT10CD7dNCU/s1600/afisFinalHANDmade.jpg

Cuvinte cheie: promovare, model afis, serviciul Handmade, site in limba romana
http://www.bvau.ro/manifestari/2012/0601/afis3.jpg

Cuvinte cheie: promovare, model afis, site in limba romana
http://www.bvau.ro/adulti/afis.jpg

Cuvinte cheie: promovare, model afis, site in limba roméana
http://www.slideshare.net/palaulibraries/library-program-planning

Cuvinte cheie: promovarea, servicii noi de biblioteca, exemple de materiale publicitare, site
in limba engleza
http://www.slideshare.net/sandrafdzh/promoting-your-library

Cuvinte cheie: trucuri si idei de promovare, tehnici de advocacy, marketing, site in limba
engleza
http://www.library.nd.gov/publications/marketingyourlibrary.pdf

Cuvinte cheie: tehnici de promovare, atragerea mass-mediei, site in limba engleza
http://nclibrarymarketing.blogspot.ro/2009/04/promoting-your-library-free-easy-tips.htmi

Cuvinte cheie: promovare, videoclip creativ, publicitatea serviciilor de biblioteca, site in
limba engleza
http://bingethinkernotes.wordpress.com/2011/01/17/ways-to-promote-adult-programming/

Cuvinte cheie: promovarea serviciilor de biblioteca, mediul online, site in limba engleza
http://www.slideshare.net/cdbclub/imaginea-bibliotecii-publice

Cuvinte cheie: promovare, imaginea bibliotecii publice, site in limba romana
http://www.slideshare.net/cdbclub/tendinte-si-prioritati-in-activitatea-bib-publice

Cuvinte cheie: promovare, tendinte de dezvoltare, prioritati, flexibilitate, necesitatile
utilizatorilor, implicarea comunitatji, site in limba romana
http://www.creativelibrarydisplays.com/

Cuvinte cheie: sfaturi practice pentru promovarea colectiilor, ponturi pentru amenajarea
spatiilor de biblioteca, site in limba engleza
http://www.squidoo.com/book-displays

Cuvinte cheie: sfaturi practice pentru promovarea colecfiiilor, ponturi pentru amenajarea
spatiilor de biblioteca, site in limba engleza
http://www.flickr.com/groups/bookdisplays
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Cuvinte cheie: imagini pentru promovarea colectiilor, ponturi pentru amenajarea spatiilor de
biblioteca, site in limba engleza
http://www.sos.mo.goV/library/development/services/seniors/manual/resource _manual.pdf

Cuvinte cheie: plan de marketing, relatia cu presa, comunicat de presa, flyere, brosuri, plan
de promovare, site in limba engleza
http://www.liscareer.com/johnston_adult.htm

Cuvinte cheie: promovare, publicitate, materiale publicitare, ponturi privind afisajul, site in
limba engleza
http://www.webjunction.org/events/webjunction/Adult Programs on_a 0 Budget.html

Cuvinte cheie: promovare, modalitdti de promovare, exemple de afise, materiale
promotionale, mass-media, site in limba engleza
http://piInswmarketing.wetpaint.com/page/promoting+adult+programming

Cuvinte cheie: promovare, modalitd{i de promovare, promovare online, outreach, locuri
potrivite de promovare, site in limba engleza

Implementare

In aceastd etapad se trece efectiv la: pregatirea spatiului, achizitionarea si /sau pregatirea
materialelor consumabile si a echipamentelor necesare, crearea continutului cursului/activitatii
planificate, imprimarea suportului de curs si a altor materiale (acolo unde e cazul), finalizarea
calendarului si a agendei de desfasurare a activitatilor si programelor, monitorizarea inscrierilor,
desfasurarea activitatilor, a programelor, a serviciilor. Pentru buna functionare a
serviciului/cursului/activitatii, bibliotecarul responsabil trebuie sa stabileasca cateva reguli in cazul
in care vor exista multe solicitari din partea beneficiarilor. De asemenea trebuie intocmit un
regulament al serviciului care va fi furnizat. Cateva exemple privind intocmirea unui regulament:
Biblioteca Judeteana Cluj, pentru serviciul ,Bibliotecar online”
www.bjc.ro/new/index.php?bibliotecar-on-line; Biblioteca Judeteana Salaj pentru Regulamentul
general al bibliotecii www.bjs.ro/Detaliu.aspx?t=Regulament _utilizatori; Biblioteca Publica New
York, statul New York, pentru reguli generale pentru utilizatori http://www.nypl.org/help/about-
nypl/legal-notices/rules-and-regulations si regulament de utilizare a programelor si serviciilor
http://www.nypl.org/help/about-nypl/legal-notices/rules-and-regulations#programs.

Atentie la...

1. Cand organizati un eveniment, program asigurati-va ca aveti mobilier suficient.

2. Pentru inscrieri (acolo unde este cazul) puteti sa folositi e-mailul si/ sau telefonul mobil.
Aveti grija sa existe o persoana responsabila cu centralizarea inscrierilor.

3. Asigurati-va ca aveti personal suficient sa se ocupe de implementarea noului serviciu/
program.

4. Cererile partenerilor. Asigurati-va ca partenerii au la indemana tot ce le trebuie pentru buna
desfasurare a serviciului/ programului: video proiector, flipchart, hartie, etc.

5. Verificati starea de functionare a echipamentelor, prizelor, accesului la internet etc. Tnainte
de a incepe activitatile.

6. In ziua desfasurarii activitati/evenimentului/cursului asigurati-va cd existd informatii de
orientare privind locul de desfasurare (etajul, sala), afisate la loc vizibil.

7. La primele intalniri e improbabil ca participantii vor fi creativi si atenti, fiind mai importanta
dinamica de grup, interactiunea cu ceilalti oameni prezenti.

8. Pe parcursul evenimentului, daca e cazul, puteti valoriza experienta de viatd a
participantilor, laudandu-i, accentuand ca nu e nici o rusine sa continui sa inveti chiar si la
40-60 de ani si, din contra, merita admiratje.
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9. Tineti cont de posibile reactii negative, cauzate de o neadaptare a continutului informational
la specificul varstei (putere de concentrare versus durata unei sesiune fara pauza,
probleme de sanatate specifice etc.)

10. Daca oferiti diplome beneficiarilor sau adeverinte partenerilor, asigurati-va ca sunt gata in
timp util si sunt corect redactate.

11. Faceti poze si inregistrari pentru o viitoare promovare a serviciului si a bibliotecii.

12. Pastrati legatura permanenta cu partenerii/voluntarii, comunicandu-le toate datele care le
sunt necesare (numar participanti inscrigi, eventuale modificari de program, eventuale
probleme tehnice etc.) pentru ca activitatile sa decurga normal.

13. Multumiti partenerilor si voluntarilor implicati.

14. Zambiti, va rog! Indiferent de cat de bine ati planificat si de cat de atenti ati fost la toate
detaliile organizarii, lucrurile nu vor merge perfect niciodata. E important sa va obisnuiti cu
gandul asta de dinainte si sa rezolvati micile probleme cu zdmbetul pe buze, daca ele apar.

Resurse utile

http://www.biblionet.ro/forum/viewtopic.php?f=21&t=183

Cuvinte cheie: implementare, curs pentru adulti, curs IT, forum de discutii, proiect,
,Buninet”, site in limba romana
http://www.biblionet.ro/forum/viewtopic.php?f=21&t=289

Cuvinte cheie: implementare, curs pentru mamici, curs IT, forum de discutiii, proiect,
biblioteca comunala, ,Hai pe net mamici sa ne supraveghem copiii”, site in limba romana
http://www.biblionet.ro/forum/viewtopic.php?f=21&t=1016

Cuvinte cheie: implementare, curs pentru someri, curs antreprenoriat, forum de discutii,
proiect, ,Businessman-ul din noi”, site in limba roméana
http://www.biblionet.ro/forum/viewtopic.php?f=5&t=243
Cuvinte cheie: implementare, curs pentru someri, curs, crearea unui CV, job, forum de discutii,
proiect, ,Cum sa gasesti o carte... de munca!”, site in limba roméana
http://eprints.rclis.org/6711/1/133.pdf

Cuvinte cheie: implementare, servicii de referintd prin e-mail, statistici pentru furnizarea
serviciului, site in limba engleza
http://www.bcucluj.ro/bibliorev/arhiva/nr16/biblio4.html

Cuvinte cheie: implementare, biblioteca mobila, bibliobuzul, site in limba roméana
http://www.bjvrancea.ro/club-gratuit-de-engleza-pentru-adulti/

Cuvinte cheie: implementare, cursuri gratuite,curs de limba engleza, curs pentru adulij, site

in limba roméana
http://bibliotecafagaras.wordpress.com/2012/11/16/nova-tv_-biblioteca-municipala-fagaras-club-
handmade-bmf/

Cuvinte cheie: implementare, atelier gratuit, handmade, atelier pentru adulti, site in limba

romana
http://blogtibro.files.wordpress.com/2012/02/ghiduri-pentru-implementarea-c59fi-funcc5a3ionarea-
serviciilor-de-referinc5a3e-virtuale5.docx

Cuvinte cheie: ghiduri pentru implementarea si functionarea serviciilor de referinte virtuale,
traducere din limba engleza
http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/rusa/resources/guidelines/quidelinesbehavioral.cfm

Cuvinte cheie: furnizorii de servicii de informatji, serviciul de referinte, site in limba engleza
http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/rusa/resources/guidelines/professional.cfm

Cuvinte cheie: competente profesionale pentru bibliotecarul de referinta, site in limba

engleza
http://managementhelp.org/misc/meeting-management.htm#anchor4294948302

Cuvinte cheie: implementare, selectarea participantilor, agenda de lucru, deschiderea
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intalnirii, reguli, organizarea timpului, resurse utile, site in limba engleza
http://bibliopublica2011.files.wordpress.com/2011/03/paos-speech library volunteers f rom pat
final ro.pdf

Cuvinte cheie: implementare, voluntari, lucru cu voluntari, implicarea voluntarilor, site in
limba roméana
http://blogtibro.files.wordpress.com/2012/02/ghiduri-pentru-implementarea-c59fi-funcc5a3ionarea-
serviciilor-de-referincba3e-virtuale5.docx

Cuvinte cheie: implementare, ghid, serviciu de referinte, referinte virtuale, referinte online,
traducere in limba romé&na, RUSA, furnizarea serviciului, organizarea serviciului, site in limba
romana
http://abr.org.ro/www.abr.org.ro/vladacenco2008.doc

Cuvinte cheie: implementare, serviciu de referinte, referinfe prin chat, referinie online,
competentele bibliotecarului, interviu de referinta, site in limba romana
http://eprints.rclis.org/6711/1/133.pdf

Cuvinte cheie: implementare, serviciu de referinte, referinfe prin email, referinte online,
competentele bibliotecarului, interviu de referinta, site in limba romana
http://biblioteciiesene.ro/wp-content/uploads/2011/09/Bibliopuls _nr_-4.pdf

Cuvinte cheie: implementare, ,Trusa ta de prim ajutor”, public {inta, serviciu nou, site in
limba roméana
http://mediatheque.seine-et-marne.fr/library/d9134a0b-e16e-48b4-bdb5-d5efdd607c71-
F_AmenagementMobilier MobilierMaineEtLoire.pdf

Cuvinte cheie: mobilier de biblioteca, ponturi pentru alegerea mobilierului de biblioteca,
amenajarea spatiului din biblioteca, in limba franceza
http://www.constructiv.ro/content/amenajarea-unei-biblioteci-publice-noile-tendinte-tehnologice

Cuvinte cheie: mobilier de biblioteca, amenajarea unei biblioteci, site in limba romana
https://plus.google.com/u/0/photos/113351404653393252127/albums

Cuvinte cheie: mobilier de biblioteca, colectii de imagini ilustrative, indicatoare de biblioteca,
site in limba romana
http://creativelibraryconcepts.com/

Cuvinte cheie: mobilier de biblioteca, colectii de imagini ilustrative, amenajarea spatiului de
lectura, site in limba engleza
http://www.hermanmiller.com/content/hermanmiller/english/research/solution-essays/library-
redefined.html

Cuvinte cheie: design de biblioteca, reamenajarea spatiului, modernizare, site in limba engleza

Evaluarea serviciului

Evaluarea este un instrument vital pentru a dovedi gradul de satisfactie al utilizatorilor si eficienta
programului/serviciului de biblioteca. Evaluand programele pe care biblioteca le implementeaza,
reies anumite date, care vor ajuta bibliotecarul sa infeleaga ce anume se potriveste fiecarui
program/serviciu, fiecarui grup de utilizatori, fiecarei comunitati. Datele obtinute in urma evaluarii
vor ajuta bibliotecarul sa coordoneze personalul (in cazul bibliotecilor cu mai multi angajati), sa
gestioneze eficient resursele si s& comunice membrilor comunitatii impactul activitatilor organizate
de biblioteca.

Motivele pentru care trebuie realizatda evaluarea unui program sunt: Tmbunatatirea continua,
responsabilitatea si randamentul investitiilor, planificarea pe viitor, dezvoltarea personalului,
implicarea comunitatii, gasirea de potentiali finantatori si gasirea unor resurse suplimentare care sa
ofere acestui serviciu durabilitatea. In functie de rezultatele obtinute se va trece la imbunatatirea
respectivului serviciu pentru a raspunde mai bine nevoilor comunitatii servite.
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Evaluarea serviciului/programului de biblioteca se face folosindu-se mai multe criterii: contorizarea
nivelului de utilizare al serviciului, feedback-ul primit de la utilizatori si parteneri, precum si efectele
pozitive ale rezolvarii nevoilor constatate.

Instrumentele utilizate in etapa de evaluare a serviciului sunt: analiza datelor statistice,
chestionarele, sondajele de opinie, interviurile, focus-grup-uri, observatiile, formularele etc. Pentru
a obtine informatiile necesare si datele care determind succesul sau esecul unui program,
durabilitatea acestuia si importanta pentru participanti, instrumentele se pot utiliza singure sau
combinate. Evaluarea trebuie sa se efectueze pe tot parcursul implementarii programului, pentru a
ne clarifica scopul si obiectivele programului, pentru a remedia problemele care ar putea afecta
succesul programului. La finalizarea implementarii programului, bibliotecarul ar trebui intocmeasca
un raport de evaluare din care sa rezulte: frecventa cu care este utilizat serviciul/programul,
feedback-ul din partea utilizatorilor si/sau a partenerilor pentru a putea decide asupra
imbunatatirilor ce trebuie aduse programului implementat. Un formular de lucru util puteti gasi in
Anexa 7.

In functie de instrumentul ales, metodele de comunicare trebuie adaptate. Spre exemplu, daca se
foloseste chestionarul, acesta nu trebuie sa fie prea lung, intrebarile trebuie sa fie pe un ton
prietenos, completarea lui nu trebuie sa dureze mai mult de 5 minute si este anonima
(http://fs7.formsite.com/southpark/form444901996/index.html). Un model de chestionar ce poate fi
oferit utilizatorilor la finalul unor sesiuni de curs, puteti gasi in Anexa 8.

Atentie la...
1. Cerefi feedback beneficiarilor. Cereti beneficiarilor sugestii care vor fi utile organizarii
viitoarelor sesiuni.
2. Intrebérile din chestionarele de evaluare trebuie s& se refere doar la serviciul/programul la
care a participat utilizatorul.
3. Asigurati-va ca respondentji inteleg anonimatul si/sau confidentialitatea raspunsurilor lor i
modul in care datele vor fi folosite pe viitor.
4. Explicati respondentilor ca nici un raspuns nu este considerat gresit, toate sunt corecte,
acestea reflectand cu exactitate opiniile lor.
5. Nu comentati nici un raspuns in prezenta respondentilor.
Daca circumstantele o cer, citi{i cu voce tare intrebarile, folosind un ton neutru si formulari
exacte.
7. Postati pe site/blog chestionarele de evaluare ale unui serviciu/program.
8. Nu exista un model perfect de evaluare, important sa se realizeze.
9. Folositi ajutorul unui specialist in evaluarea si interpretarea datelor daca cunoasteti unul.
10. Nu remarcati doar succesele, veti invata despre program daca va veti intelege esecurile.
11. Chiar daca evaluarea vi se pare o munca in plus, nu va sustrageti de la a analiza
rezultatele serviciului/programului implementat.
12. Nu aruncati rezultatele evaluarii, acestea va pot folosi pentru organizarea unui alt program
de biblioteca.

o

Resurse utile

http://www.programminglibrarian.org/library/planning/evaluation-cultural-
programs.html#.UVKfcTdtZLc

Cuvinte cheie: evaluare, program cultural, evaluarea unui program, ponturi, site in limba
engleza
http://fs7.formsite.com/southpark/form444901996/index.html
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Cuvinte cheie: evaluare, formular, chestionar online, site in limba engleza
http://msl.mt.gov/WhatsYourStory/How-Tos/pg _gn ProgramEvaluationFormSamplel.pdf

Cuvinte cheie: evaluare, formular, chestionar online, site in limba engleza
http://www.ala.org/acrl/aboutacrl/directoryofleadership/sections/is/iswebsite/about/resources/tipspr
ogrameval

Cuvinte cheie: instrumente de evaluare, evaluare, ponturi, formularea intrebarilor, site in
limba engleza
http://oregonmentors.org/library/evaluationtools/tips/

Cuvinte cheie: instrumente de evaluare, evaluare, elemente de baza in evaluare, ponturi,
formularea intrebarilor, site in limba engleza
http://www.westlocklibrary.ca/content/program-evaluation-form

Cuvinte cheie: evaluare, formular, chestionar online, site in limba engleza
http://www.biblionet.ro/upload/documents/librarie/1679/pdf/11975/Cum%20gasesti%200%20carte
%20de%E2%80%A6%20munca.pdf

Cuvinte cheie: proiect, evaluare serviciu, biblionet, metode de evaluare, site in limba
romana, ,Cum sa gasesti o carte... de munca”, site in limba romana
http://www.biblionet.ro/upload/documents/librarie/5159/pdf/35110/Businessman-
ul%20din%20noi.pdf

Cuvinte cheie: proiect, evaluare serviciu, biblionet, metode de evaluare, site in limba
romana, ,Businessman-ul din noi”, site in limba romana
http://biblioteciiesene.ro/wp-content/uploads/2011/03/Primul_ajutor.pdf

Cuvinte cheie: proiect, evaluare serviciu, biblionet, metode de evaluare, site in limba
romana, ,Trusa ta de prim ajutor”, site in limba roméana

Idei de servicii / programe pentru adul{i
Intrebare:
De ce sa organizam programe pentru adulfi?

Biblioteca publica raspunde:
e Pentru a aduce mai multi oameni in biblioteca;
e Pentru a incuraja oamenii sa devina utilizatori frecventi ai bibliotecii;
e Pentru a incuraja interesul pentru lectur3;
e Pentru a satisface nevoile membrilor comunitatii;
e Pentru ca oamenii sa devina constienti de resursele bibliotecii;
e Pentru a promova interesele culturale si educationale ale comunitatii;
e Pentru a aduna oamenii impreuna;

Idei de teme pentru programe/servicii ce pot fi oferite adultilor in bibliotecile publice

Limbi straine Gradinarit

Bucatareala pentru incepatori Sfaturi de calatorie

Primul ajutor Sport

Machiaj Initiere in utilizarea computerului
Dansuri Folosirea e-reader, tablete

Nopti de lectura Utilizarea Internetului

Quiling / Broderie / Crosetat / Pictura Atelier despre ingrijirea sanatatii
Genealogie Scriere creativa

Muzica — clasica, folk, jazz Crearea unei pagini web
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Gestionarea bugetului Cum sa faci un rezumat

Seri de film Arta de a fi parinte

Amenajarea curtii interioare Ceramica

Fotografie Aromaterapie

Arhitectura si design interior Confectionare bijuterii

Limbajul trupului Arta de a spune povesti

Cautarea unui loc de munca Cursuri de mecanica pentru femei
Sculptura in diferite materiale Antreprenoriat

Pregatirea casei pentru a o vinde Handmade

Astrologie

Resurse utile
http://biblionesti.blogspot.ro/2012/11/cuconet-quilling-se-pregateste-de.html

Cuvinte cheie: idee de program, program pentru adulti, fotografii ilustrative, quiling,
biblioteca municipala, site in limba roméana
http://clubhandmadebmf.wordpress.com/

Cuvinte cheie: idei de program, program pentru adulti, fotografii ilustrative, club, handmade,
mestesugari, biblioteca municipala, site in limba romana
http://www.anbpr.org.ro/images/pdf/bm-2011-supliment. pdf

Cuvinte cheie: idei de programe, programe pentru adulfi, fotografii ilustrative, servicii
americane, articol, ANBPR, site in limba romana
http://www.newlenoxlibrary.org/adults.htm

Cuvinte cheie: servicii pentru adulti, programe pentru adulti, calendarul evenimentelor, idei
de servicii, descrierea programului pentru adultj, site in limba engleza
http://thelibrary.org/programs/other/adults.cfm

Cuvinte cheie: servicii pentru adulti, programe pentru adulti, calendarul sesiunilor, idei de
programe, descrierea programului, site in limba engleza
http://www.sos.mo.gov/library/development/services/seniors/manual/resource _manual.pdf

Cuvinte cheie: exemple de servicii/programe pentru adulti, idei de programe, descrierea
programului, modul de organizare, site in limba engleza
http://midhudson.org/program/ideas/Adult _programs.htm

Cuvinte cheie: idei de programe pentru adulfi, ponturi, resurse, lista parteneri, site in limba
engleza
http://www.okreadsok.org/resources/Honk/AdultPrograms.pdf

Cuvinte cheie: idei de programe pentru adulti, ponturi, plan, site in limba engleza
http://www.santacruzpl.org/events/list/programs-adults/2012/12/

Cuvinte cheie: servicii pentru adulti, programe pentru adulfi, calendarul sesiunilor, idei de
programe, descrierea programului, site in limba engleza
http://pInswmarketing.wetpaint.com/page/bright+ideas

Cuvinte cheie: servicii pentru adulfi, programe pentru adultj, idei de programe, resurse utile,
exemple de servicii, site in limba engleza
http://www.libsuccess.org/Programs_for_Adults

Cuvinte cheie: programe pentru adulti, idei de programe, programe de succes, cursuri
pentru adulfi, baza de date cu programe de biblioteca, site in limba engleza
http://www.webjunction.org/content/dam/WebJunction/Documents/webjunction/3.27.12%20progra
mming%20webinar%20slides.pptx

Cuvinte cheie: idei de programe, programe pentru adulii, fotografii ilustrative, afisul
serviciului, prezentare ppt, site in limba engleza
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Concluzii

La nivel national, grupa de varsta 41-60 de ani, are o pondere de 29% din totalul populatjei.
Dintre acestia doar 5% frecventeaza serviciile bibliotecilor publice. Categoria de public - adulti cu
varsta cuprinsa intre 41-60 de ani - este una dintre cele mai slab reprezentate categorii de varsta
din totalul utilizatorilor bibliotecilor publice.

Tn bibliotecile publice din Romania serviciile utilizate, cu preponderenta, de utilizatorii adulti
cu varsta cuprinsa intre 41-60 sunt: imprumutul la domiciliu, consultarea documentelor de
biblioteca in cadrul salilor de lectura sau specializate, servicii de referinte si acces gratuit la
Internet, cursuri, expozitii, lansari, vernisaje. Imprumutul la domiciliu si consultarea documentelor
in cadrul salii de lectura fac parte din randul serviciilor traditionale, pe care bibliotecile le furnizeaza
din cele mai vechi timpuri. Tn contextul schimbérilor actuale, bibliotecile publice isi reorganizeaza
serviciile, pentru a oferi utilizatorilor posibilitatea de a se adapta la cerintele actuale ale societatii:
acces internet, servicii de referine, cursuri pe diferite teme, ateliere practice, activitati
neconventionale.

Bibliotecile publice roméanesti fac eforturi pentru a se alinia tendintelor internationale in ceea
ce priveste furnizarea de noi servicii pentru adulfi care sa vina in intdmpinarea nevoilor acestora
de invatare pe tot parcursul vietii, de relaxare, de informare, servicii culturale. In ciuda lipsei de
resurse, bibliotecile romanesti au facut un progres remarcabil, constientizand rolul pe care il au in
comunitate. Diferentele sunt insa destul de mari in ceea ce priveste acceptiunea acestor servicii in
biblioteci. Daca in comunitatile occidentale (mai ales cele de dimensiuni mici si medii) biblioteca
publica este singura institutie pe care cetatenii o percep ca fiind primul loc in care sa puna o
intrebare atunci cand au nevoie de informatii, Tn Roméania bibliotecile sunt intr-o cu totul alta
situatie, bibliotecile fiind mai degraba percepute ca institutii destinate elevilor si studentilor, sau
elitelor. Sta in puterea bibliotecarilor sa schimbe acest lucru pentru a aduce biblioteca in centrul
comunitatii.

Tendinta internationala in domeniu este ca bibliotecile sa organizeze servicii si programe cu
un caracter profund aplicat si adresabilitate extinsa: interes personal, interes de grup restrans
(familial) si interes profesional. Bibliotecile devin centre de pregatire ce ofera cursuri pentru
grupuri de utilizatori de nivel si structura diferita, dar prevad si perioade de studiu individual cu
asistenta personalizata. Biblioteca publica are ca obiectiv si asigurarea unei componente de
relaxare si petrecere in mod placut a timpului liber.

In Romania, cetatenii presupun faptul c& biblioteca publicd existd numai pentru
componenta educationala si se adreseaza cu precadere tinerilor aflati pe bancile scolii, iar in ceea
ce priveste grupa de varsta analizata, cetatenii afirma faptul ca biblioteca publica e folosita in scop
de loisir. Din acest ultim motiv cetatenii justifica lipsa de participare/folosire a bibliotecii publice din
comunitatea lor. Comparativ cu bibliotecile publice din {arile dezvoltate, in {ara noastra se constata
inca organizarea unor manifestari in stil ,fortat”, recunoscut inclusiv prin faptul ca participantii nu
vin din imbold propriu, ci sunt ,stimula{i” sa vina in grupuri ca raspuns la solicitari venite din partea
bibliotecii. Acest comportament este diferit fata de cel constatat in bibliotecile publice americane,
spre exemplu, n care utilizatorii vin si participa regulat, din proprie initiativa, la manifestarile
organizate de catre biblioteca lor publica, care nu degeaba este considerata a fi ,a treia lor casa”.
Pentru ca utilizatorii / participantii sa vina de placere, din proprie initiativa la manifestarile,
evenimentele, activitatile desfasurate de bibliotecile publice este necesar ca organizarea acestor
manifestari sa aiba la baza o analiza de nevoi reale, tintita pe grupuri de varsta si de interese.

Pentru a furniza servicii de calitate si pentru a veni in intdmpinarea nevoilor, biblioteca



trebuie sa cunoasca comunitatea pe care o serveste. Din pacate, un punct slab al bibliotecilor din
tara noastrd este tocmai cunoasterea insuficientd a membrilor comunitatii, a nevoilor si a
asteptarilor pe care acestia le au.

Activitatile bibliotecilor publice de astazi trebuie sa reflecte nevoile sociale si de informare
ale comunitatilor pe care le servesc. Este important ca bibliotecile publice sa configureze profilul
populatiei adulte din comunitate: Cati adulfi locuiesc in zona de servicii? Avem date privind nivelul
de educatie? Cati sunt someri? Cati au calculatoare acasa si stiu sa le foloseasca? De asemenea,
trebuie sa identifice nevoile cetatenilor din comunitate, pentru aceasta putadndu-se efectua sondaje
care sa contina si raspunsul la urmatoarele intrebari: Ce ar fi interesat publicul sa vada in
biblioteca publica? (Carti, reviste, ziare, calculatoare, filme etc.) Activitatea de sondare trebuie sa
faca parte din preocuparile constante ale unei biblioteci, ca parte a planului propriu de marketing.
Finalitatea actiunilor de analiza a pietii trebuie sa aiba in vedere adaptarea permanenta a
serviciilor la nevoile comunitatji.

Adultii trebuie sa gaseasca in biblioteci instrumente specializate care sa le faciliteze
accesul la informatii (oricare ar fi natura lor) si, trebuie sa afle, in spatiul bibliotecii sau in mediul
virtual controlat de catre aceasta, cum sa poata folosi aceste instrumente specializate (cataloage
automatizate individuale si/sau colective), dublate de functii cum ar fi biblioteca digitala, sisteme de
adnotari etc..

Cu céat o comunitate este mai activa si mai diversa din punct de vedere social, cu atat mai
complexa este activitatea bibliotecii. Discutdnd despre programe pentru adulti ne referim la
programe de instruire pentru folosirea calculatorului si acces la resurse digitale, servicii online de
tip ,eGuvernare”, evenimente culturale, cluburi de lectura, evenimente despre autori/cu
participarea autorilor, seminarii cu scriitori, expozitii de arta, servicii de imprumut la domiciliu pentru
persoanele aflate in dificultate, diverse programe pentru comunitate, si lista poate continua, limitata
numai de imaginatia bibliotecarilor moderni.

Pentru ca toate cele de mai sus sa poata fi realizate, bibliotecarii din Romania trebuie in
primul rand sa se precupe in permanenta de propria dezvoltare profesionala. Bibliotecarii trebuie
sa fie la curent cu noutatile profesionale si tehnologice, sa urmareasca si sa invete din experienta
colegilor roméani sau din alte spatii, sa participe la cursuri de instruire pe diferite teme, care implica
intelegerea comportamentului actual al utilizatorului, dezvoltarea comunicarii si a tehnologiilor,
precum si tehnicile de marketing care permit adaptarea/optimizarea serviciilor existente sau
crearea de noi servicii in biblioteca, adresate categoriilor de varsta avute in vedere. Instruirea
profesionala este in primul rand obligatia fiecarui bibliotecar. De cele mai multe ori, bibliotecarii
transfera aceasta responsabilitate pe umerii conducerii institutilor in care lucreaza sau al
persoanelor responsabile (primari, directori etc.). Astfel, lipsa de resurse a institutiilor in care
activeaza este perceputa de bibliotecari ca situatie care ii degreveaza de responsabilitatea pe care
o au de a fi profesionisti bine pregatiti si performanti indomeniu. Bibliotecarii trebuie sa faca efort
de a participa la cursuri, precum si de a se informa continuu cu privire la dezvoltarea profesionala.

De mai bine de un deceniu, bibliotecile anglo-saxone folosesc partajarea resurselor pentru
dezvoltarea propriilor servicii adresate tuturor categoriilor de varsta. La fel ca si pentru elevi si
studenti, categoria de varsta 41-60 de ani este beneficiara a lucrului consortial practicat de catre
bibliotecile publice. De cele mai multe ori, caracteristicile acestei grupe de varsta presupun accesul
la documente care nu se afla fizic in spatiul controlat direct de catre biblioteca locala. Fara
cooperarea bibliotecarilor, adultii ar trebui sa identifice documentele de interes si sa se deplaseze
acolo unde aceste documente exista. Bibliotecarii, prin cooperare, inlesnesc atat procesul de
identificare al documentelor aflate la distanta cat si aducerea lor la indemana utilizatorilor. Lucrul in
grup reprezintd o componenta cu valoare adaugata pentru care bibliotecarii sunt rasplatiti Tn



comunitatea servita prin cresterea solicitarilor din partea categoriei de varsta avuta in vedere.
Acest lucru trebuie sa fie un deziderat si pentru bibliotecarii din Romania.

Grupa de varsta 41-60 de ani reprezinta, in cadrul tuturor comunitatilor servite, indivizii
maturi, care astazi au putere de decizie privind existenta bibliotecii si implicit acordarea resurselor
pentru continuarea existentei institutiei bibliotecare. Din analiza prezentata constatam faptul ca
aceasta categorie de varsta dispune in Roméania de servicii furnizate la modul generic si cu un
efort minim de optimizare. Este nevoie de cresterea efortului comun al bibliotecarilor catre serviciile
de biblioteca orientate spre aceastd grupa de varstd, in mod predominant. Instruirea,
autoinstruirea, colaborarea interinstitutionala si interdepartamentala, intelegerea de catre
bibliotecari a utilitatii noilor tehnologii si folosirea acestora, comunicarea sunt tot atatea axe de
interes pe care trebuie sa le avem in vedere pentru a putea adapta sau, dupa caz, crea servicii noi,
cu pronuntat caracter pragmatic pentru membrii comunitatii servite.
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Anexe

Anexa 1 - Chestionar - Servicii si programe de biblioteca pentru adulti (grupa de varsta 41-

60 ani)

Aici

se poate vedea formularul publicat:

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dHZ5RUs1enJMejNaRTk2c3dOeDJEYVE6MQ

1.
2.

Numele bibliotecii *

Tipul bibliotecii *
Judeteana
Municipala / Oraseneasca

Comunala

Localitatea *

Judetul *

Nr. de locuitori ai comunitatii servite *

Nr. de utilizatori inscrigi Tn perioada 2008-2012 *

Din care: nr. utilizatori Tnscrisi in perioada 2008-2012, cu varsta intre 41-60 ani *
Ce noi servicii din sfera imprumutului la domiciliu oferiti? *Bifati variantele corespunzatoare oferite de biblioteca
Dvs.

Tmprumutul de documente in sistem automatizat

Serviciul de autoimprumut

Serviciul de prelungire online a documentelor imprumutate

Serviciul de rezervare online a documentelor

Serviciul de imprumut al documentelor multimedia

Serviciul de transport la domiciliu a documentelor solicitate de catre utilizatorii Dvs
Serviciul de imprumut de eBook-uri

Serviciul de imprumut de eReader-e

Utilizati cutii de returnare a documentelor?

a1 1 1 1 71 71 71 71 7

Niciunul
Ce noi servicii din sfera consultarii pe loc in salile specializate oferiti? *Bifa{i variantele corespunzatoare oferite
de biblioteca Dvs.

2 Tranzactii de documente in sistem automatizat

Accesul la colectiile altor biblioteci prin intermediul imprumutului interbibliotecar
Accesul la colectiile de periodice electronice online cu text integral

Accesul la colectiile digitizate ale bibliotecii

Accesul la baze de date online

Accesul la programe de aplicatie

N R R R R

nchirierea de spatii individuale de studiu sau de spatii pentru lucrul in grup


https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dHZ5RUs1enJMejNaRTk2c3dOeDJEYVE6MQ

Imprumut peste noapte
Accesul wireless la internet

Serviciul de multiplicare cu autoservire

a1 1 1 7

Niciunul
Ce servicii de referinte oferiti? *

Referinte traditionale (fata in fata, telefonice)
Referinte prin e-mail si/fsau SMS
Referinte online (ex. chat, Instant Messaging etc.)

Servicii specifice CIC (Centre de informare comunitara)?

a1 1 1 1 7

Niciunul
Ce cursuri de instruire, workshop-uri, ateliere sunt oferite de catre biblioteca Dvs. adultilor?

Utilizarea calculatorului si a internetului
Gasirea unui loc de munca
E-guvernare

Deprinderi comert online

Initiere in afaceri

Limbi straine

Fotografie

Curs pentru parinti

Abilitati practice (ex: obiecte handmade, mestesuguri, arta etc)

1 1 1 1 1 1 1 1 1 7

Niciunul

Altele:

. Din sfera manifestarilor organizate de biblioteca Dvs., alegeti-le pe cele oferite adulfilor: *

Expozitii, lansari, vernisaje

Sezatori/cenacluri/saloane tematice

Targuri

Cluburi tematice (gradinarit, fotografie, oameni de afaceri etc.)

Auditie si vizionare publica (ex: filme artistice, scurtmetraje, documentare etc.)

Seminarii pe anumite teme de informare (ex: sanatate, cresterea copilului, familie, taxe, locuinte, etc.)
Inchirierea de spatii pentru manifestari sociale, culturale, stiintifice si/sau de afaceri

Intalniri neconventionale (ex: Biblioteca Vie etc.)

Crearea si sustinerea de grupuri suport (ex: terapie, sustinerea unei cauze etc.)

Teatru

a1 1 1 1 1 1 1 1 71

Niciunul



11.

13.

2 Altele:
Organizarea de activita{i pe baza de voluntariat *

Constituiti dosar de voluntar pentru absolut toti cei care activeaza ca voluntari?

Lucrati cu voluntari cu varsta cuprinsa intre 41 si 60 de ani pentru a furniza servicii adresate utilizatorilor
bibliotecii (indiferent de varsta acestora)?

Voluntarii Dvs. (indiferent de varsta acestora) furnizeaza direct servicii catre utilizatorii cu varsta cuprinsa
intre 41 si 60 de ani?

Niciuna

. Ce servicii speciale ofera biblioteca Dvs. adultilor? *

Servicii externe oferite in spitale
Servicii externe oferite in penitenciare
Servicii pentru nevazatori

Servicii pentru persoane cu dizabilitati neuro-motorii

a1 1 1 7

Niciunul

Altele:
Descrieti (max. 1 pag. A4) unul dintre serviciile pe care biblioteca Dvs. il ofera aduliilor (sa includa si grupa de
varstd 41-60 ani), care se poate constitui in exemplu de bun& practica si meritd sa fie diseminat. *In descriere
includeti si link-uri despre acest serviciu, persoana responsabila si datele de contact ale acesteia.

il

=]
<] | i




Centralizarea raspunsurilor la chestionar
13responses

Summary See complete responses

Numele bibliotecii
Biblioteca Judeteana "A. D. Xenopol" Arad Buzoiesti Biblioteca Publica Teodor T. Bratianu Tigveni  Biblioteca Maracineni jud.Arges Moraresti  Biblioteca Judeteana "Dinicu Golescu” Arges BIBLIOTECA

ORASENEAS
Tipul bibliotecii
ComuredZ 55]
Judeteana 28 25%
Municipala / Orageneasca 30 27%
Orfseiwasca 30]—— JLceteana |23 Comunala 55 49%
Localitatea

Arad Buzoiesti TIGVENI Maracineni Moraresti Pitesti MIOVENI Onesti Bacdu Alesd Salonta oradea Darabani BOTOSANI Braila Fagaras Brasov Buzau CARANSEBES BOCSA
BAILE HERCULANE Resita Cluj-Napoca Medgidia Constanta Medgidia Sfan

Judetul
Arad Arges Arges Arges Arges Arges Arges Bacau Bacau Bihor Bihor Bihor Botosani Botosani Braila Brasov Brasov Buzau Caras-Severin Caras-Severin Caras-Severin

Caras- Severin Cluj Constanta Constanta Constanta Covasna Dambovita D

Nr. de locuitori ai comunitatii servite
162839 6012 3489 5100 2142 590000 30644 39000 174182 11000 17000 183000 12000 446456 216292 29300 585000 480222 27000 14307 5555

67000 294237 36008 630679 43000 222449 6237 501996 la nivel de jude

Nr. de utilizatori inscrisi in perioada 2008-2012
27941 559 809 523 350 Utilizatori nou inscrisiin perioada 2008-2012=24951 2300 9102 12012 2200 1732 16540 2300 26163 41351 3137 27845 15348 3293 4970 4524

14718 32680 2219 29629 9512 7873 3742 2

Din care: nr. utilizatori inscrigi in perioada 2008-2012, cu varsta intre 41-60 ani

3421 78 1M1 73 150 Utilizatori nou inscrisiin perioada 2008-2012, cu varsta 41-60
%8I=2ﬁ_8% %45 3245 25% 800 115 944 158 2278 3308 445 3433 2319 451 777 1359 2684 2992 190 3253 1134 812 70 2678 150 200 122 29 345 145 292 92



Ce noi servicii din sfera imprumutului la domiciliu

oferiti?
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Imprumutul de documente in sistem automatizat
Serviciul de autoimprumut

Serviciul de prelungire online a documentelor imprumutate
Serviciul de rezervare online a documentelor
Serviciul de imprumut al documentelor multimedia

Serviciul de transport la domiciliu a documentelor solicitate de
catre utilizatorii Dvs
Serviciul de imprumut de eBook-uri

Serviciul de imprumut de eReader-e
Utilizati cutii de returnare a documentelor?

Niciunul

Ce noi servicii din sfera consultarii pe loc in salile specializate oferiti?

Tranzactii de doc...
Accesul la colas...
Accesul a enlac;
Accesul la colzc...
Accesul labaze c...
Azcesul Iz progra. .
Inchir crea de sp. .
Imprumut peste ne...
Accasu wireless ..

Servicid de mlt...

|

Nizunul -_:_}

c
; {

Tranzactii de documente in sistem automatizat
Accesul la colectiile altor biblioteci prin intermediul imprumutului interbibliotecar

Accesul la colectiile de periodice electronice online cu text integral

Accesul la colectiile digitizate ale bibliotecii

Accesul la baze de date online

Accesul la programe de aplicatie

Tnchirierea de spatji individuale de studiu sau de spatii pentru lucrul in grup
Tmprumut peste noapte

Accesul wireless la internet

Serviciul de multiplicare cu autoservire

Niciunul
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29

52

39

22

49

41

25

20

89

15

26%

46%

35%

19%

43%

36%

22%

18%

79%

13%

8%

32
14

24

24

34

32

35

28%
12%

21%

21%

30%

28%

8%

6%

3%

31%



Ce servicii de referinta oferiti?

Reternte fraditi. . Referinte traditionale (fata in fata, telefonice) 100 88%
Rofuiing prie.. | Referinte prin e-mail si/lsau SMS 76 67%
Haterinfe onine ...

Referinte online (ex. chat, Instant Messaging etc.) 47 42%

Servicii zpecte...

Nicunuid Servicii specifice CIC (Centre de informare comunitara)? 38 34%
o D A s B0 Niciunul 1 1%

Ce cursuri de instruire, workshop-uri, ateliere sunt oferite de catre biblioteca Dvs. adulfilor?

p—

Utilizarea calculatorului si a internetului 92 81%
aasro urui oc -

F-g.wem;mf ‘ Gasirea unui loc de munca 48 42%
Deoindesi comerl... | E-guvernare 9 8%
Initiere in atacer ' l
Deprinderi comert online 16 14%
wimsietane [N
Focgrafie - Initiere in afaceri 9 8%
Curs pertu parirg | Limbi straine 28 25%
Abilitat fic...
i s - Fotografie 17 15%
Niciunu -
| Curs pentru parinti 21 19%
Other - P P L ?
0 18 3 54 72 9 08 Abilitati practice (ex: obiecte handmade, mestesuguri, arta etc) 31 27%
Niciunul 9 8%

Other 14 12%



Din sfera manifestarilor organizate de biblioteca Dvs., alegeti-le pe cele oferite adulfilor:

Exgozilii, lansar...
$azalon/canaclur. .
Targiri

Cluburi lemaice ...
Auditi= si vizior. .
Seminari 2e anum...
Inchir ersa de sg. .
Intalniri recenve...
Crearsa si sustir...
Tealra

Nizurul g_[

Other

20 40 60 -14] “ou

[

Organizarea de activitati pe baza de voluntariat
Constituili dosar...
Lucrati cu velun:. .

veluntani Des. ..

Hiciuna

3w %5
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Expozitii, lansari, vernisaje

Sezatori/cenacluri/saloane tematice

Targuri

Cluburi tematice (gradinarit, fotografie, oameni de afaceri etc.)

Auditie si vizionare publica (ex: filme artistice, scurtmetraje, documentare etc.)
Seminarii pe anumite teme de informare (ex: sanatate, cresterea copilului, familie, taxe,
locuinte, etc.)

inchirierea de spatii pentru manifestari sociale, culturale, stiintifice si/sau de afaceri
Tntalniri neconventionale (ex: Biblioteca Vie etc.)

Crearea si sustinerea de grupuri suport (ex: terapie, sustinerea unei cauze etc.)
Teatru

Niciunul

Other

Constituiti dosar de voluntar pentru absolut tofi cei care activeaza ca voluntari?

99

58

27

32

74

56

28

26

24

19

88%

51%

24%

28%

65%

50%

25%

23%

21%

17%

4%

5%

26

Lucrati cu voluntari cu varsta cuprinsa intre 41 si 60 de ani pentru a furniza servicii adresate utilizatorilor bibliotecii 28

(indiferent de varsta acestora)?

Voluntarii Dvs. (indiferent de varsta acestora) furnizeaza direct servicii catre utilizatorii cu varsta cuprinsa intre 41 si 39

60 de ani?

Niciuna

54



Ce servicii speciale ofera biblioteca

Dvs. adultilor? Servicii externe oferite in spitale 6 5%
Servicii externe oferite n penitenciare 16 14%
Servicii pentru nevazatori 33 29%
Ggriici pivme Servicii pentru persoane cu dizabilitati neuro-motorii 25 22%
Eorviai calame Niciunul 54 48%
Farviel b i Other 19 17%
S pariu p
ik
S
i) 1 Frd ¥ ig 35

Descrieti (max. 1 pag. A4) unul dintre serviciile pe care biblioteca Dvs. il ofera adultilor (sa includa si grupa de varsta 41-60 ani), care se poate
constitui in exemplu de buna practica gi merita sa fie diseminat.

Cursuri de initiere IT pentru seniori — nivelul | sustinut de Cristina Duma. Teme de interes: motor de cautare Google, tehno-redactare MS Office Word, Yahoo

email, Yahoo messenger, Skype.  Chiar daca nu foloseste nici unul dintre serviciile speciale susmentionate, Biblioteca Comunala Buzoiesti vine in sprijinul

fiecarei grupe de varsta iin functie de cerinte,asa incat, orice situatie ivita se poate transforma in serviciu special, oferit cu toata

deschiderea beneficiarilor. Tn aceasta categorie de sevicii se poate inscrie contributia bibliotecii Buzoiesti la derularea cursurilor de formar



Anexa 2 - Recomandari privind conceperea de sondaje

1. Identificati-va grupul tinta pentru sondaj. Colectarea de informatii de la un melanj de grupuri tinta va face ca
interpretarea si aplicarea rezultatelor sa fie foarte dificila.

2. Notati 2-3 obiective pentru sondaj. Obiectivele trebuie sa descrie ceea ce va doriti sa aflati in urma aplicarii
sondajului.

3. Concepeti intrebari pentru fiecare obiectiv. Puteti incepe prin a redacta 3-4 intrebari pentru fiecare obiectiv,
selectionand ulterior cele mai bune intrebari. Sectiunea de recomandari pentru redactarea de intrebari contine
Tndrumari in acest sens.

4. Aranjati-va intrebarile intr-un format de sondaj.

a. Introducere: Explicati cine coordoneaza cercetarea si care este scopul ei.
b. Cuprins: Insiruiti-va intrebaérile in ordine logica.

c. Date demografice: Colectati informatii despre respondenti.

d. Tncheiere: Multumiti-le respondentilor si descrieti eventualii pasi ulteriori.

5. Verificati documentul. Acest proces va va ajuta sa verificati daca sondajul este concis, daca instructiunile
sunt usor de Tnfeles si daca documentul este usor de citit.

6. Testati-va sondajul. Aplicand sondajul pe o mica sectiune a grupului dumneavoastra {inta va veti putea da
seama daca e nevoie sa reformulati anumite intrebari.

7. Colectati datele. Puteti aplica sondajul la biblioteca, la o alta locatie in comunitate sau online in functie de
grupul tinta pe care 1l vizati. Oferirea unui stimulent v-ar putea ajuta sa obtineti mai multe raspunsuri.

8. Analizati-va rezultatele. Analiza va va ajuta sa identificati modelele si laitmotivele care domina raspunsurile.
Nu uitati ca aceste informatiji nu au relevanta decat pentru cei care au participat la sondaj si nu neaparat pentru
intreaga comunitate.

9. Puneti in aplicare ce ati aflat. Rezultatele sondajelor dumneavoastra pot fi folosite pentru a dezvolta servicii
noi, pentru a ghida extinderea colecfiilor, pentru a revizui serviciile existente, pentru directionarea activitati de
perfectionare a personalului etc.

Recomandari pentru redactarea de intrebari
Recomandari generale
e Redactati intrebari simple in formulare.
e Folositi vocabularul uzual si nu jargonul.
e Limitati fiecare intrebare la o singura idee sau gand.
e Folositi preponderent intrebari inchise.
o Evitati sa includeti erori sistematice in formularea intrebarilor dumneavoastra.
¢ Redactati intrebari scurte.
e  Fiti consecvent in formulare si in structurare.
e Evitati formularile ambigue.
Scale de evaluare
Scalele de evaluare va ajutd sa apreciati intensitatea sentimentelor respondentului pe o anumita tema. Asigurati-va ca
scala de evaluare contine un numar egal de optiuni pozitive si negative.
» Sugestie de scala de evaluare a importantei:
Extrem de important
Tntrucatva important
Nici important, nici neimportant
Nu foarte important
Deloc important
» Sugestie de scala de evaluare a satisfactiei:
Complet satisfacut
Intrucatva satisfacut
Nici satisfacut, nici nesatisfacut
Tntrucatva nesatisfacut
Complet nesatisfacut

O O O O O

O O O O O

lerarhizare
lerarhizarea va ajuta sa intelegeti ce preferinta sau ce importanta relativa ataseaza respondentul optiunilor.



Anexa 3 - Profilul comunitatii - Formular de lucru

Numele comunitatji

Populatie

Locatie

Date demografice

Varsta

Educatie

Venit

Etnie

Limbi vorbite

Populatia imigranta

Caracteristici

Transport

Locuinte

Acces la internet

Aparate mobile

Abilitati tehnice

Cum i-ati descrie comunitatea dumneavoastra unui nou-venit sau unui turist?

Care sunt principalele inifiative comunitare aflate in desfasurare?

Care sunt preocuparile sau interesele prioritare in comunitatea dumneavoastra?




Anexa 4 - Profilul comunitatii - Formular de lucru

Numele comunitatii Oak Park
Populatie Circa 52,000
Locatie Statul lllinois, la granita din partea de vest a orasului Chicago

Date demografice

Copiii reprezinta aproximativ 30% din populatie, iar batranii reprezinta aproximativ 10%.

Varsta Aceasta este si media statului.

Mai mult de 60% din populatie are studii superioare. Aceasta proportie este cu putin peste
Educatie medie. Rata alfabetizarii este de peste 99%.

Venitul familiei este peste medie si numarul de persoane sarace este sub medie. Cu toate
Venit acestea, exista o mare varietate de venituri in cadrul comunitatii.

Aproximativ 68% din populatie este alba, 22% este neagra, si 5% este asiatica. Aproximativ
Etnie 7% din populatie este hispanica.

Aproximativ 13% din populatie vorbeste o limba alta decat engleza. Acest procent este mai
Limbi vorbite scazut decat media pe zona.

Populatia imigranta

Aproximativ 10% din populatie e nascuta in afara Statelor Unite. Acest procent este mai
scazut decat media pe zona. Foarte putine persoane parasesc comunitatea pentru a lucra in
alte tari.

Caracteristici

E usor sa calatoresti prin Oak Park. Exista autobuze si trenuri/metrouri bune si majoritatea
Transport oamenilor au masini. Multe persoane merg cu bicicleta sau pe jos.

Tn oras exist4 atat cladiri de apartamente cat si case. Casele sunt scumpe, asa c& oamenii cu
Locuinte venituri scazute de obicei inchiriaza apartamente.

Acces la internet

Majoritatea persoanelor au acces la internet acasa, dar cei cu venituri mai scazute nu au.
Exista foarte putine internet café-uri.

Aparate mobile

Cele mai multe persoane detin un telefon mobil, inclusiv oamenii cu venituri scazute. Oamenii
cu venituri mari au acces la internet pe telefonul mobil.

Abilitati tehnice

Exista o mare varietate de abilita{i tehnice. Persoanele mai tinere si cu venituri mai mari au
mai multe abilitafi tehnice. Persoanele mai in varsta si cele cu venituri mai scazute au mai
putine abilitafi tehnice.

Cum i-ati descrie
comunitatea
dumneavoastra unui
nou-venit sau unui
turist?

Oak Park este o comunitate istorica care este mandra de scriitorii si de artistii sai. Ernest
Hemingway s-a nascut in Oak Park, iar Frank Lloyd Wright (un arhitect american) a locuit si a
lucrat in Oak Park. Este foarte aproape de Chicago ceea ce ii da o atmosfera urbana, chiar
daca este un oras mic. Exista diferente mari in Oak Park — multi oameni au studii si venituri
mari in timp ce aliii au niveluri scazute de educatie si venituri mai modeste.

Care sunt principalele
initiative comunitare
aflate in desfasurare?

Membrii comunitatii fac eforturi pentru conservarea unora dintre cele mai importante cladiri
ale lui Frank Lloyd Wright. Oamenii sunt interesati sa afle mai multe despre arhitectura.
Comunitatea incearca de asemenea sa aiba mai multa grija de mediul inconjurator si de
aceea circula mai putin cu autoturismele si sporesc eficienta energetica a locuintelor lor.

Care sunt preocuparile
sau interesele
prioritare in
comunitatea
dumneavoastra?

Comunitatea este foarte preocupatéd de tema diferentei de potential de realizare personala
dintre copiii cu venituri scézute si cei cu venituri mari. Isi doresc s& i sustina pe copiii cu
venituri scazute ca sa poata ajunge la rezultate scolare la fel de bune ca si ale copiilor cu
venituri mari.




Anexa 5 - Ghid de interviu - Formular de lucru

Segmentul comunittii: Familii cu venituri mici

Partenerul de interviu: Organizatia de caritate Snow-Cap

Sa aflam mai multe despre familiile cu venituri mici care nu vin la biblioteca. Sa
Obiectivul/ele interviului: aflam daca familiile de imigranti au nevoi speciale.

Va rog sa imi povestiti despre oamenii pe care ii deserviti.

intrebare:

Raspuns:

Familii cu copii si cupluri de adulti necasatoriti

Majoritatea clientilor locuiesc pe o raza de 5 mile

100% dintre clienti au venituri sub pragul saraciei

Majoritatea adulijlor au cate 2-3 slujbe

65% dintre clienti sunt familii de imigranti -- din Mexic si din Rusia

20% au peste 65 de ani

intrebare: Ce nevoile ale clientilor adresati dumneavoastra?

Raspuns:

Alimente de baza gratuite atunci cand familile nu au bani sa isi cumpere méancare

Fructe si legume proaspete din gradina Snow-Cap pentru familille care nu-si pot permite sa cumpere fructe si legume
Haine gratuite pentru adulti si copii, mai ales haine de scoala pentru copii

Ajutoare financiare pentru a fi ajuta pe clienti sa isi plateasca chiria si intretinerea

Abonamente de tren si de autobuz gratuite pentru ca adulfii sa poata ajunge la lucru

intrebare: Care dintre nevoile lor raman nesatisfacute?

Raspuns:

Familiile au nevoie de locuinte sigure si ieftine

Copiii au nevoie de activitafi sigure si gratuite ca sa isi ocupe timpul dupa scoala atunci cand pariniii lor sunt la lucru
Multi adulti din Mexic si din Rusia au nevoie sa invete limba engleza

Adultii au nevoie de transport ca sa ajunga la lucru

Parintii au nevoie de crese accesibile

Familiile au nevoie de activitati de care toata familia sa se poata bucura in comun

intrebare: Cum difera nevoile familiilor de imigranti de alte familii pe care le deserviti?

Raspuns:

Multi adulfi din Mexic si din Rusia au nevoie sa invete limba engleza

Adultilor le e greu sa participe la cursurile de limba engleza pentru ca trebuie sa aiba grija de copiii lor
Copiii au nevoie de ajutor la teme daca parintii lor nu vorbesc limba engleza

Adultii au nevoie de scolarizare ca sa poate obtine slujbe mai bune




Anexa 6 - Evaluarea nevoilor: Recomandari

De ce sunt importante nevoile utilizatorilor?
Dincolo de alte motive, obiectivul special pentru prima faza a proiectului este:
Sa le oferiti utilizatorilor bibliotecii publice servicii inovative™ care sunt importante pentru comunitate.

Scopul evaluarii nevoilor este sa demonstreze ca noile servicii sau serviciile imbunatatite care vor fi finantate de catre
grant sunt necesare.

Evaluarea nevoilor utilizatorilor reprezinta esentialmente dovada pentru activitatea pe care biblioteca dumneavoastra
doreste sa o desfasoare cu ajutorul grantului.

Ce fel de dovezi pot demonstra “necesitatea”?

Doverzile legate de “nevoile utilizatorilor” pot exista deja sau ele pot fi colectate special in vederea implementarii
proiectului. Dovezi satisfacatoare pot fi aduse intr-o multitudine de feluri, printre care se numara, spre exemplu, si
modurile expuse in continuare (sau o combinatie a acestora):
- Interpretarea de dovezi cum ar fi statisticile
- Interviuri cu utilizatorii, non-utilizatorii sau cu partile interesate [de ex., liderii din comunitate]
- Focus grupuri14 cu utilizatorii, non-utilizatorii sau cu partile interesate [inclusiv organizatiile relevante din
comunitate]
- Sondaje aplicate utilizatorilor, non-utilizatorilor sau partilor interesate
- Dovezi anecdotice/din auzite/impresii
- Dovezi ale limitarilor serviciilor existente [de ex., program de functionare necorespunzator daca prin proiect
propuneti sa prelungiti programul de functionare sau taxe de abonament mari daca prin proiect propuneti sa
eliminati taxele]
- Sublinierea succesului unor servicii asemanatoare intr-o alta locatie ["benchmarking"].
- Statistici de pe internet [daca un serviciu disponibil pe internet urmeaza a fi imbunatatit]
- Observarea comportamentului utilizatorilor

n ce fel conteazi calitatea dovezilor?

Va rugam sa asigurati dovezi de maxima calitate, in contextual posibilitatilor determinate de timpul si de resursele aflate
la dispozitia dumneavoastra. De exemplu, daca aplicati un sondaj, nu va cerem sa il administrati pe un esantion mare.

Ale cui nevoi ar trebui demonstrate?

Dovezile referitoare la nevoile utilizatorilor ar trebui sa se refere la grupul sau grupurile tinta pe care proiectul le vizeaza
si pe care acesta le va deservi.

Proiectul dumneavoastra poate viza intreaga comunitate [adica toti locuitorii unei anumite zone] sau doar o anumita
parte sau unele parti definite, de pilda, la nivel de:

- Varsta sau

- Nivel al venitului sau

- Etnie sau

- Limba vorbita sau

- Angajat/somer sau

- Oameni lipsiti de abilitati de baza [de ex, analfabeti, oameni care nu stiu sa socoteasca sau sa lucreze cu

calculatoarele] sau

- Ocupatie [de ex, oameni de afaceri, studenti, elevi, pensionari, fermieri, angajati ai sistemului sanitar etc.] sau

- Oameni cu dezabilitati sau

- Sexsau

- Segmentare determinata de obiectiv [de ex, oameni in cautare de un loc de munca].

Utilizatorii vizati de proiectul dumneavoastra pot fi definiti printr-o combinatie de caracteristici, de pilda “femei de varsta

2 Inovativ poate insemna:
. Complet nou;
Care nu a mai fost incercat in aceasta locatie;
Care nu a mai fost focalizat pe acest grup de clientj;
Care nu a mai fost incercat in acest parteneriat;
Care nu a fost cum trebuie in trecut (specificati motivele); sau
Fara sa mai fi folosit tehnologia (sau o anume tehnologie) inainte.
A se vedea instructiunile referitoare la dirijarea focus grupurilor.



adulta apartinand comunitatilor etnice minoritare care nu stiu sa lucreze pe calculator”.
De unde pot veni dovezile?

Dovezile privind “necesitatea” pot veni direct de la grupul {intd ce urmeaza a fi deservit, dar acestea pot fi si mai indirecte
sau circumstantiale. Intre sursele posibile de dovezi se numara si una sau mai multe dintre urmatoarele:

- Utilizatorii unui serviciu asemanator [de ex, utilizatorii actuali ai bibliotecii]

- Non-utilizatorii bibliotecilor

- Membrii grupurilor vizate in mod direct [de ex, batranii, copiii, fermierii, angajatii sistemului sanitar etc.]

- Partile interesate aflate in legatura cu grupurile tinta [de ex, profesorii, parintii, asistentii sociali, organizatiile
relevante] si care iau pozitie in numele acestora

- Partile interesate din domeniul politic sau financiar/finantatori

- Activitati de succes din alte biblioteci [de ex, proiecte cunoscute pe care biblioteca Tsi doreste sa le reproduca
intr-o locatie noua]

- Declaratji influente referitoare la prioritatile legislative facute de catre administratia locala, regionala sau
nationala [de ex, presedintele regional afirma “prioritatea numarul unu pentru acest an este sa ajutam populatia
somera sa se angajeze”]

- Date sau statistici cunoscute cum sunt cele ce se regasesc in profilul comunitatii [de ex, multi elevi si putine
oportunitati pentru acestia dupa orele de scoald].

Instructiuni pentru dirijarea focus grupurilor
Ce inseamna un focus grup?

Un focus grup reuneste o fractiune omogena de 8-12 persoane pentru a le colecta opiniile si pentru a obtine feedback
referitor la anumite produse, servicii, mesaje si/sau alte concepte — cercetare calitativa. Focus grupurile sunt conduse de
catre un moderator obiectiv care urmareste un ghid de discutie foarte precis, stimuleaza conversatia, incearca sa fi
implice pe toti membrii grupului si care niciodatd nu strecoara in conversatie vreun punct de vedere personal. In mod
normal, sesiunea este inregsitratd audio si apoi se face o transcriere a acesteia. In protocol nu se folosesc nume pentru
a asigura confidentjalitatea participantilor. Cu toate ca focus grupurile nu ofera date “stiintifice” despre consumatori, ele
reprezinta totusi o modalitate excelenta de a ii asculta pe clienti si de a primi feedback la strategii.

Sondajele sunt folosite pentru colectarea unei plaje largi de informatii de la o portiune a populatiei de clienti care atinge
pragul de relevanta statistica, pe cand focus grupul este folosit pentru a extrage informatii mai profunde si mai complete
referitoare la parerile clientilor dumneavoastra. Daca sunteti atenii atunci cand alegeti si cand impartiti pe grupe
participantii la focus grupuri puteti obtine de la participanti:

- O imagine de profunzime a nevoilor, frustrarilor si preocuparilor lor curente;
- Reactji fata de o idee sau un serviciu;

- Modul in care ei evalueaza efectivitatea unui program sau serviciu;

- Sustinerea comunitatji pentru un potential program sau serviciu.

Cum sa dirijati focus grupurile?

Tn mod ideal, focus grupurile ar trebui moderate de citre cercetatori calificati care nu sunt implicati in organizatia
dumneavoastra si care pot, agadar, ramane total obiectivi. Daca nu este posibil s& angajati o echipa de cercetare, noi va
oferim urmatoarele indrumari generale care sugereaza modurile in care biblioteca dumneavoastra ar putea beneficia de
pe urma acestei tehnici de cercetare.

Faceti...
- Folositi tehnica de grup ca parte a planului mai general de marketing.
- Stabiliti un obiectiv clar pentru sesiunea de grup.
- Folositi o echipa de doua persoane pentru a planifica si a modera sesiunile de focus grup — includeti un
moderator obiectiv si un partener al acestuia care sa ofere asistenta si sa ia notite.
- Luati notite de calitate. Includeti observatiile relevante referitoare la starea de spirit a grupului, continutul
general al conversatiei, limbajul trupului folosit de participantj.
- Limitati-va la grupuri mici — in mod ideal cate 6-8 persoane, dar nu mai mult de 10.
Nu faceti. . .

- Incercati s& moderati focus grupuri pentru propria filiald sau pentru propriul departament din biblioteca.

- Moderati grupuri cu participanti pe care ii cunoasteti personal (acest fapt le-ar putea afecta atat lor cat si
dumneavoastra nivelul de confort).

- Nu uitati s& purtati o discutie cu partenerul dumneavoastra la sfarsit. intrebati-va ce a functionat si ce nu a mers.
Care au fost contributiile principale? Au existat intrebari care trebuie modificate/imbunatatite/completate? Vreo
surpriza? Ceva ce ar putea fi facut mai bine datile viitoare?



- Consideratj ca feedback-ul obtinut de la doar cateva grupuri constituie date reprezentative. Focus grupurile sunt
calitative, nu cantitative si de aceea ar trebui folosite ca o modalitate de cercetare a pietei intre multe altele.

indruméri generale

Pregatirea pentru discutie

- Redactati un ghid de discutie care sa contin& intrebari deschise clare. intrebarile care incep cu “de ce”, “cum”
sau “ce credeti” sunt recomandate la modul general pentru a stimula initierea unei conversatii de calitate.
Tncercati sa evitati intrebérile care se preteaza la raspunsuri cu da/nu sau daca le folositi pregétiti-va s& cereti
mai multe detalii despre motivul care sta in spatele raspunsului. Nu uitati sa includeti si cateva intrebari de
incalzire: Care este cel mai greu lucru din viata de adolescent? De ce? Va place sa cititi? De ce/ de ce nu?

- Rugati alti membri ai personalului precum si contacte din afara bibliotecii sa se uite peste ghidul de discutie.
Testati-I.

- Oferii-le participantilor mici cadouri sau atentii in semn de multumire.

- Planificati sesiuni de o ora pana la o ora si jumatate pentru fiecare focus grup.

- Stabiliti cine va face parte din grup. Se recomanda ca participantii sa nu se cunoasca si sa existe suficienta
omogenitate asa incat oamenii sa poate vorbi cu ugurinta.

- Trimiteti-le invitatjile participantilor cu 3-4 saptaméani nainte.

- Invitati cativa oameni in plus (8-10) ca sa va asigurati ca veti avea un grup de 6- 8 persoane in final.

- Confirmati participarea telefonic cu o zi sau mai multe inaintea evenimentului.

- Pregatiti-va partenerul sa ia notite, sa opereze reportofonul, sa cronometreze si sa va asiste cu alte sarcini,
dupa necesitati. E o idee buna sa faceti o transcriere a discutiei. Daca acest lucru nu este posibil, caseta va va
permite sa derulafi si sa verificati punctele cheie sau sa completati lacunele din notite.

Aranjarea incaperii/ Furnituri

Incéperea ar trebui s fie una linistita, fara distrageri. Scaunele ar trebui aranjate in jurul unei mese care s& aib& la mijloc
reportofonul. Puteti folosi o tabla daca doriti. Toaletele ar trebui sa fie in apropiere. Faceti ecusoane pentru participanti.
Oferiti-le apa si gustari.

naintea sesiunii
- Dedicatj-va cateva minute in care sa vé limpeziti mintea. Tncercati s& v& disociati mental de biblioteca.
- Pelanga parcurgerea ghidului discutiei, pregatiti-va cateva raspunsuri neutrale la comentarii care ar putea fi
atat pozitive cat si negative, de pilda “Foarte interesant. Imi puteti da mai multe detalii despre motivele care va
fac s& va simtiti asa? Imi puteti da mai multe exemple?”

Moderarea sesiunii

- Tncepeti prin a prezenta regulile de bazi.

- Incercati s& intretineti o conversatie informal, dar asigurati-v& c& toata lumea are posibilitatea s& vorbeasca.

- Solicitati-i pe cei care nu participa sau folositi fraza clasica “haideti sa vedem ce parere are si altcineva” ca sa
evitati monopolizarea conversatiei de catre o singura persoana.

- Ramaneti neutru. Nu va intercalati propria parere. Solicitati mai multe informatii.

- Puneti intrebari care invita la detalierea raspunsului, mai ales daca cineva raspunde prin “da” sau “nu” sau daca
este ambiguu.

- Stati cu un ochi pe ceas. Fiti constient de cat timp aveti la dispozitie pentru fiecare intrebare/ grup de intrebari
ca sa nu ajungeti sa ratati colectarea de informatji cheie. Rugati-l pe partenerul dumneavoastra sa va faca un

semn daca trebuie sa mobilizafi discutia catre urmatorul punct de pe ordinea de zi.
Redactarea protocolului

Un protocol este in general compus din trei parti:
I Introducere: Scopul si natura grupului, descrierea participantilor si orice informatie demna de luat in seama
si care ar putea afecta rezultatele (intreruperi, bruiaj, distrageri, vesti proaste)
Il. Rezumatul discutiei si lista punctelor cheie (cu liniuta de la capat)
Il. Ghidul de discutie

Resurse
http://www.isixsigma.com/vc/focus_groups/Default.asp

Aceasta pagina de internet ofera mai multe resurse utile, inclusiv “10 recomandari pentru bunul mers al focus grupurilor”
si o brosura “Ce sunt focus grupurile?” de la American Statistical Association.



Anexa 7 - Evaluarea serviciilor - Formular de lucru

Numele serviciului:

Perioda de evaluare:

Cat de mult se foloseste serviciul? Considerati ca acesta este un nivel ihalt sau scazut de utilizare?

Ce ati aflat prin prisma feedback-ului din partea utilizatorilor si/sau a partenerilor?

Cat de mult puteti imbunatati acest serviciu pentru a intdmpina mai bine nevoile comunitat;i?




Anexa 8 — Formular de evaluare a cursurilor

BIBLIOTECA ..o,
Cursul ...ooooviiiin,
Tncercui’gi sincer intre 1 = minim, 6 = maxim:
. M-am simtit confortabil, mi-a placut atmosfera generala 1 2 3 415 6
Am incredere in capacitatea mea de a aplica obiectivele invatate 1 2 3 415 6
. Pot folosi notiunile in activitatea mea de utilizator 1 2 3 415 6
Metodele au fost eficiente 1 2 3 415 6
. Stilul trainerului (claritate, receptivitate, entuziasm)
1 2 3 415 6

Ce ti-a placut cel mai mult la acest curs?

Comentarii / Ce poate fi imbunatatit la acest curs?]

Multumim si mult succes in continuare!



