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L. Argument

Ghidul ,Cum se face?” al celor mai bune practici pentru servicii Si programe dedicate
adultilor cu véarsta cuprinsa intre 41 si 60 ani este o componenta importanta a proiectului
Biblioteca Judeteana: Centru de excelentd care oferd servicii pentru adulti cu véarsta
cuprinsé intre 41-60. Documentul este construit astfel incat sa documenteze si sa ofere
solutii pentru implementarea de servicii si programe destinate adultilor cu varsta cuprinsa
intre 41 si 60 ani, deoarece pe plan national nu existd documente profesionale de acest gen.
Este necesar ca atunci cand vrem sa implementam un serviciu nou in biblioteca sa avem un
model dupa care sa ne ghidam, care sa includa informatii utile cu privire la resursele,
bugetul, impactul, precum si etapele necesare in implementarea de servicii.

Scopul ghidului ,Cum se face?” este sa documenteze bunele practici in domeniul
dezvoltarii de servicii noi si moderne pentru adultii cu varste cuprinse intre 41 si 60 de ani.

Ghidul ,Cum se face?” descrie in detaliu 5 servicii dedicate adultilor cu varsta
cuprinsa intre 41 si 60 ani, care au fost implementate in bibliotecile publice din judetul Galati:
2 servicii potrivite pentru implementare in bibliotecile judetene/municipale, 2 servicii potrivite
pentru implementare in biblioteci comunale/orasenesti si noul serviciu implementat ,40+
Activ. Informat. Valoros”.

Pentru fiecare dintre cele 5 servicii si programe incluse, Ghidul va descrie motivatia
pentru implementarea serviciului, scopul si obiectivele serviciului, detaliile despre serviciu:
durata serviciului, etape in derulare (planificare, organizare, promovare, evaluare),
periodicitatea activitatilor, resursele necesare (materiale si echipamente necesare pentru
desfasurarea activitatilor), personal necesar, parteneri si rolurile lor in dezvoltarea
serviciului, dificultati Tntdmpinate in organizarea serviciului si lectii invatate, promovarea
serviciului si diseminarea rezultatelor lui, rezultatele si impactul serviciului.

Ghidul cuprinde si o sinteza a rezultatelor obtinute in urma cercetarii sociologice,
realizata de un specialist in sociologie, care a analizat nevoile de servicii de biblioteca a
adultilor din judetul Galati.

Beneficiarii ghidului ,Cum se face?” al celor mai bune practici pentru servicii Si
programe dedicate adultilor cu varsta cuprinsa intre 41 si 60 ani sunt bibliotecarii de la
bibliotecile publice din tara: judetene, municipale/orasenesti si comunale.



II. Consideratii asupra organizarii serviciilor pentru adulti

Dupa cum am detaliat in Studiul Servicii si programe pentru adulti cu varsta cuprinsa
intre 41 si 60 ani, ce a fost elaborat in cadrul proiectului Biblioteca Judeteana: Centru de
excelentd care oferd servicii pentru adulti cu vérsta cuprinsd intre 41-60
(http://www.bvau.ro/docs/e-books/2013/Studiu_servicii_adulti.pdf), pentru a organiza un
serviciu pentru adulti, bibliotecarii trebuie sa tind cont de urmatoarele etape: planificarea,
promovarea, implementarea si evaluarea noului serviciu.

Planificarea. In aceasta faza bibliotecarii trebuie sa aibd o imagine de ansamblu i
sa aiba in vedere: publicul tinta, programele si servicile ce pot fi oferite acestui public,
stabilirea necesarului de resurse, costurile si modalitatile de obiinere a resurselor, abilitatile
si cunostintele ce trebuie dezvoltate in randul personalului, parteneri si sponsori posibili,
stabilirea mediilor de difuzare si a instrumentelor de promovare. Unele dintre programe si
servicii se pot realiza cu resurse existente, altele cu resurse existente si resurse
suplimentare minime, iar acolo unde sunt necesare resurse suplimentare majore, biblioteca
trebuie sa creeze o strategie pentru ca aceste servicii sa se realizeze in perioada urmatoare.
In stabilirea necesarului de resurse se va tine cont de: spatiu, mobilier, echipamente, timpul
alocat noului serviciu, bibliotecari capabili sa transfere cunostintele, parteneri si/sau
voluntari.

Tot in etapa de planificare trebuie sa se stabileasca mediile de difuzare: televiziunea,
radioul, presa scrisa, internetul, panouri/aviziere situate in afara bibliotecii, mijloace de
transport in comun, posta. Alegerea mediilor de difuzare trebuie facuta in functie de:
costurile mediului de difuzare, contextul pe care il ofera fiecare mediu de difuzare,
preferintele publicului pentru anumite media.

Promovarea. Eficacitatea unui serviciu/program depinde de mijloacele prin care este
difuzat si de instrumentele de promovare folosite. Materialele publicitare sunt esentiale atat
pentru atragerea beneficiarilor cat si pentru imbunatatirea imaginii bibliotecii. Cele mai la
indemana materiale de promovare sunt: afisul, flyerul, pliantul, brosura si calendarul etc. Tn
multe biblioteci realizarea unor astfel de materiale cade in sarcina angajatilor. intr-o
biblioteca mica, bibliotecarul este cel care trebuie sa raspunda acestei provocari. O solutie
buna, in acest caz, este apelarea la voluntari, elevi sau studenti care au cunostinte avansate
de IT si/sau abilitati artistice. Fie ca este vorba despre un pliant, un afis sau un fluturas,
aceste materiale trebuie sa atraga atentia. De impactul acestora depinde, Th mare masura,
reusita noastra in a-l determina pe privitor sd se apropie si sa citeasca textul. Este stiut
faptul ca modelul AIDA (Atentie - Interes - Dorintd — Actiune ) este unul dintre cele mai
cunoscute modele de evaluare a efectului publicitar. Un mesaj trebuie sa treaca prin
urmatoarele etape: atragerea atentiei, captarea interesului, trezirea dorintei si luarea
deciziei. Utilizand acest instrument, ne putem asigura ca orice text, grafica conceputa, al
carui scop este sa capteze atentia cititorului este cat mai eficient posibil.

Este important de stiut, totusi, ca oricare dintre mijloacele publicitare de care
dispunem va fi mai eficient daca le folosim in combinatie cu alte metode. Spre exemplu:
pentru a promova un serviciu organizat de biblioteca, un poster de calitate poate fi folosit
impreuna cu un banner pe site-ul bibliotecii sau pe alte site-uri, un spot radio si/sau TV, un
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fluturas publicitar etc. Daca o reclama online poate fi accesata de foarte multe persoane,
posterul isi alege publicul tinta in funciie de locatiile frecventate de acesta. Alegerea
spatiului fizic in care dorim sa il expunem trebuie sa tina cont de publicul caruia ne adresam.
Exemple: pentru programe adresate somerilor materialele publicitare vor fi distribuite la
AJOFM, pentru programe adresate mamelor casnice, promovarea se va face la gradinite,
scoli, pentru o campanie de informare privind prevenirea cancerului la san, promovarea se
va face la dispensar, la piata, la magazinul alimentar.

Promovarea unui serviciu/program se poate face si virtual, prin intermediul retelelor
de socializare: Facebook, Twitter, Blogger, YouTube, Google Plus. Retelele sociale permit
utilizatorilor sa retransmita un continut, oferind astfel institutiilor posibilitatea ca altcineva sa
contribuie la promovare, prin re-postarea unui material.

Promovarea unui eveniment/program/curs se poate realiza si prin intermediul mass-
media locala si/sau nationala: televiziunea, radioul, presa scrisd sau online. Mass-media
constituie un public aparte pe care este vital sa-I cunoastem cat mai bine, pentru ca mesaijul
sa fie adaptat in functie de cerintele lor. Pentru bibliotecari, este necesara pastrarea relatiilor
si a bunei colaborari cu presa.

Implementarea. In aceastd etapd se trece efectiv la: pregatirea spatiului,
achizitionarea gi/sau pregatirea materialelor consumabile si a echipamentelor necesare,
crearea continutului cursului/activitatii planificate, imprimarea suportului de curs si a altor
materiale (acolo unde e cazul), finalizarea calendarului si a agendei de desfasurare a
activitatilor si programelor, monitorizarea Tinscrierilor, desfagurarea activitatilor, a
programelor, a serviciilor.

Evaluarea serviciului. Evaluarea este un instrument vital pentru a dovedi gradul de
satisfactie al utilizatorilor si eficienta programului/serviciului de biblioteca. Evaluand
programele pe care biblioteca le implementeaza, reies anumite date, care vor ajuta
bibliotecarul sa inteleaga ce anume se potriveste fiecarui program/serviciu, fiecarui grup de
utilizatori, fiecarei comunitati. Datele obtinute in urma evaluarii vor ajuta bibliotecarul sa
coordoneze personalul (in cazul bibliotecilor cu mai multi angajati), sa gestioneze eficient
resursele si sa comunice membrilor comunitatii impactul activitatilor organizate de biblioteca.
Motivele pentru care trebuie realizata evaluarea unui program sunt: imbunatatirea continua,
responsabilitatea si randamentul investitiilor, planificarea pe viitor, dezvoltarea personalului,
implicarea comunitatji, gasirea de potentiali finantatori si gasirea unor resurse suplimentare
care sa ofere acestui serviciu durabilitatea. In functie de rezultatele obtinute se va trece la
imbunatatirea respectivului serviciu pentru a raspunde mai bine nevoilor comunitatii servite.

Pornind de la dorinta bibliotecarilor de a dezvolta noi servicii si de a atrage la
biblioteca utilizatori noi, din diverse categorii de varsta, Biblioteca ,V.A. Urechia” din Galati
isi propune, printre alte directii de actiune, explorarea nevoii pe care o resimte categoria
adultilor cu varste de 41-60 de ani, din judetul Galati, cu privire la utilizarea serviciilor de
bibliotecd. In acest context, Biblioteca ,V.A. Urechia” a inifiat realizarea unei cercetari
sociologice care s-a concretizat intr-un studiu ce reprezinta sondarea domeniilor de interes
ale populatiei adulte, in vederea adaptarii serviciilor de biblioteca potrivit cu dinamica
orientarilor din teren.



III. Rezultatele cercetarii sociologice privind nevoile pentru
servicii de biblioteca a adultilor cu varsta cuprinsa intre 41-
60 de ani din judetul Galati

Scopul cercetarii a avut in vedere investigarea preocuparilor si intereselor pe care
le au adultii cu varste intre 41 si 60 de ani, in vederea adaptarii serviciilor de biblioteca la
nevoile acestora si a cresterii numarului de utilizatori din categoria mentionata, pentru
serviciile bibliotecilor publice.

Obiectivele cercetarii au fost:

= identificarea nevoilor pe care le are populatia studiatd cu privire la utilizarea
serviciilor de biblioteca.

* evaluarea accesului pe care il are populatia studiata la serviciile bibliotecilor
publice.

= evaluarea accesului pe care il are populatia studiata la alte surse de informare.

= evaluarea disponibilitatii adultilor cu varste cuprinse intre 41-60 de ani, de a
utiliza serviciile bibliotecilor publice, in vederea cresterii calitatii vietii lor.

Cercetarea de fata s-a realizat in perioada martie — mai 2013, in judetul Galati, iar
esantionul stabilit in vederea aplicarii chestionarului (vezi anexa disponibila la adresa:
http://www.bvau.ro/docs/e-books/2013/Cercetare _adulti.pdf) a fost de 384 de adulti din
categoria de varsta amintita, domiciliati in judetul Galati, mediul urban si rural. Chestionarul
a fost aplicat in orasele Galatii si Tecuci si comunele Matca, Pechea, Liesti si Ivesti. Numarul
adultilor chestionati in fiecare localitate a fost de 64. Tematica abordata in cadrul
chestionarului a vizat urmatoarele aspecte:

= Calitatea respondentilor de utilizatori ai bibliotecilor publice

* Frecventa utilizarii serviciilor de biblioteca publica

= Accesul la serviciile bibliotecilor publice

= Sursele de informare alternative la care au acces respondentii

* Nevoia participantilor la studiu de a utiliza serviciile bibliotecilor publice
= Disponibilitatea de a utiliza serviciile de biblioteca

Studiul initiat de Biblioteca ,V.A Urechia” a continut si un interviu care a fost adresat
bibliotecarilor ce lucreaza in bibliotecile publice din localitatile incluse in esantion. Scopul
aplicarii lui a fost investigarea punctului de vedere al specialistilor, referitoare la nevoia
adultilor de a utiliza serviciile de biblioteca. Au fost interogati astfel, 9 bibliotecari, din care 4
sunt angajati ai Bibliotecii ,V. A. Urechia” din Galati (2 la sediul central si 2 la filiale) si 5
bibliotecari din celelalte localitati incluse in esantion (cate unul din fiecare localitate).

Analiza sociologica a nevoilor pentru servicii de bibliotecd a adultilor cu varsta
cuprinsa intre 41-60 de ani din judetul Galati are loc in contextul actual de redefinire a rolului
bibliotecilor publice in societate. Daca serviciile bibliotecilor traditionale se axau, in principal,
pe Tmprumutul cartilor la domiciliu sau organizarea unor evenimente culturale, bibliotecile
moderne se contureazd ca spatii dinamice, in care se ofera o gama diversificatd de
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programe, incepand cu cele de instruire tehnologica sau cu cele de socializare si incheind
cu activittile de recreere’. Astazi, biblioteca publicd nu mai este considerata doar un spatiu
de informare, ea devenind un loc in care utilizatorul se poate detasa de problemele cotidiene
prin activitdti de recreere, socializare si comunicare, sau fisi poate continua formarea
personala si profesionald, conform cu necesitatile si interesele sale”.

Preluata din domeniul management-marketingului, notiunea de serviciu are in vedere
orice activitate utild, menitd s& satisfacd anumite nevoi sociale. in ce priveste serviciile de
bibliotecd publica, ele sunt o consecintd a nevoilor informationale si educationale ale
populatiei, fiind dezvoltate in cadrul procesului de interactiune dintre bibliotecari si
comunitate. Asadar, intregul ansamblu de activitati, programe si resurse umane sau
materiale puse in slujba publicului, Th vederea asigurarii nevoilor de formare sau informare a
acestuia, se constituie ca servicii de biblioteca publica.

Termenul de nevoie umand desemneaza ,ceea ce este necesar pentru fiecare
persoand sau sistem social ca sa functioneze in limita unor asteptdri rezonabile intr-o

anumitd situatie™.

Una din problemele dezbatute in literatura de specialitate este identificarea nevoilor
umane. O prima incercare in acest sens ii apartine lui Abraham Maslow, care a ierarhizat
nevoile umane pe cinci niveluri*:

. primul, cel al nevoilor fiziologice,
este situat la baza piramidei, intrucat
cuprinde toate trebuintele necesare
supravietuirii omului;

= al doilea nivel, cel al nevoilor de
Securitate, asigura protectia omului fata
de factorii ostili din mediul inconjurator;

A

. al treilea nivel, al nevoilor de Nevo"s?c'a'ev‘ N
apartenenta si iubire, ce contribuie la Dragoste, apartenenta, \.\
cresterea sentimentului de securitate; ‘ acceptare. A

. al patrulea nivel, cel al nevoilor de
stimé si statut, vizeaza nevoia individului
de recunoastere sociald si apreciere a
valorii sale;

= ultimul nivel, care cuprinde nevoile
de autorealizare, ce permit construirea
unei imagini pozitive despre sine.

Piramida lui Maslow

Tot Maslow precizeaza ca
satisfacerea nevoilor situate pe un anumit nivel al ierarhiei, conduce la aparitia unor noi
nevoi, situate pe trepte superioare, in timp ce nesatisfacerea trebuintelor de pe treptele
inferioare nu motiveazé comportamentul individului de a indeplini necesitatile situate la nivel

! ANGHELESCU, H.G.B.; DEDIU, L.l., Manual pentru cursul Dezvoltarea serviciilor de bibliotecd, ANBPR, Bucuresti, 2010, pp.
10-11.

2 ANGHELESCU, H.G.B.; DEDIU, L.1.,, op. cit., p. 10.

3, JOHNSON, L.C., 1986, apud. Cristian Bocancea, Elemente de asistenta sociald, Polirom: lasi, 1999, p. 37.

4 www.icev.ro, (Accesat 02.06.2013).
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superior’.

Conform legislatiei roméanesti din domeniul protectiei sociale, nevoile umane se

constituie ca nevoi sociale, in conditiile in care trebuintele pe care le resimt indivizii sunt
indispensabile pentru asigurarea conditiilor de viata in contextul integrarii sociale®. Din acest
motiv, societatea este responsabila sa asigure conditii necesare procesului de integrare

pentru

fiecare din membrii sai, implementand servicii publice sau private, potrivit nevoilor

sociale’.

Studiul la care facem referire, analizeaza nevoile pe care le resimt adultii cu privire la

utilizarea serviciilor de biblioteca, urmarind atat modul in care este perceputa nevoia la nivel
individual, cat si determinantele ei in plan social.

De asemenea in realizarea cercetarii s-a pornit de la o serie de ipoteze, astfel:

in conditiile unui nivel de instruire ridicat, persoanele adulte resimt mai mult nevoia
de utilizare a serviciilor de biblioteca ce vizeaza perfectionarea, in comparatie cu
persoanele ce au un nivel scazut al studiilor.

in conditiile implicarii in angajamente profesionale, adultii resimt o mai mare nevoie
de a utiliza serviciile de biblioteca ce au in vedere perfectionarea, fata de persoanele
care nu au angajamente ce implica obligativitatea.

In situatia inexistentei unei necesitati pentru utilizarea serviciilor de perfectionare,
adultii nu vor avea disponibilitatea de a utiliza serviciile bibliotecilor publice.

Lipsa disponibilitatii de timp si a capacitatii de a se descurca intr-o biblioteca sunt
direct proportionale cu absenta disponibilitati de a utiliza serviciile bibliotecilor

publice.

Sexul si mediul de provenientd constituie factori ce influenteaza disponibilitatea
adultilor de a accesa serviciile de biblioteca.

Accesul la internet si biblioteca personala, ca surse alternative de informare, se afla
in relatie directa cu absenta nevoii de utilizare a serviciilor de biblioteca.

Din studiul avut in vedere (care poate fi studiat in totalitatea Ilui la adresa

http://www.bvau.ro/docs/e-books/2013/Cercetare _adulti.pdf) a rezultat faptul ca motivele

pentru care adultii nu utilizeaza serviciile bibliotecii, sau le utilizeaza foarte rar, sunt:

lipsa de timp si oboseala acumulata peste zi,
utilizarea altor surse de informare,
distanta mare dintre domiciliu si sediul bibliotecii,

necunoasterea posibilitatilor de accesare a resurselor unei biblioteci,

® Ibidem.

® Legea 705/2001, privind sistemul national de asistenta sociald, art. 4, alin. 1.
" DEDIU, L.1. op. cit., p. 19.
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programul de functionare nu e adaptat nevoilor personale,

absenta nevoii de informare sau documentare,

lipsa atractiei catre lectura,

mijloacele materiale vechi, neadaptate nevoilor actuale de informare ale utilizatorilor,
lipsa de informatii privitor la existenta bibliotecilor in localitatea de domiciliu,
neplacerile intalnite la biblioteca.

Analizdnd datele din chestionar, sociologii implicati in realizarea acestui studiu au

tras urmatoarele concluzii:

Marea majoritate a adulfilor cu varste intre 41-60 de ani, nu frecventeazé bibliotecile
publice. Principalele motive invocate pentru utilizarea rard sau non-utilizarea
serviciilor de biblioteca, sunt: lipsa de timp si oboseala acumulaté peste zi, accesul la
alte surse de informare si lipsa accesului la bibliotecile publice; cele mai frecvente
cauze ale lipsei de acces la biblioteca sunt distanta fatd de biblioteca, lipsa de
cunoastere privind modalitatile de utilizare a resurselor bibliotecii si neconcordanta
programului personal cu orarul de functionare al bibliotecii.

Dintre nevoile de utilizare a serviciilor de bibliotecd, cei mai multi adulti au notat
nevoia de informare pe diverse domenii de interes, cea de educatie si sprijin
profesional si cea de petrecere a timpului liber. Au existat ins& gi persoane care au
raspuns ca nu au nevoie sa utilizeze serviciile bibliotecilor publice.

Nevoia de utilizare a serviciilor ce vizeazé perfectionarea, este resimtitd mai mult de
adultii ce au un nivel de instruire ridicat, aceasta nevoie fiind influentata si de
implicarea in angajamente profesionale a adultilor.

Disponibilitatea de utilizare a serviciilor de bibliotecd se manifesta, in primul rand
pentru serviciile de imprumut si pentru sesiunile de informare in diverse domenii.

La adultii care s-au exprimat ca neavand nevoie de a utiliza serviciile de biblioteca,
existd o diferentd in functie de sex, mediu de provenienta, nivel de instruire si
implicarea in angajamente profesionale. Astfel, barbatii manifestd o mai mica
disponibilitate de utilizare a serviciilor de biblioteca, in comparatie cu femeile, iar
adultii din mediul rural sunt mai putin disponibili s& utilizeze serviciile bibliotecilor
publice, decéat cei din mediul urban. Lipsa implicarii in angajamente profesionale
determin&, de asemenea, lipsa nevoii adultilor de a utiliza serviciile de biblioteca.
Astfel, cei neimplicati in angajamente profesionale resimt o nevoie mai scazuta de a
utiliza serviciile de biblioteca, in comparatie cu cei implicati in angajamente
profesionale. Nivelul de instruire este, de asemenea, un factor important ce
influenteaza nevoia adultilor de a utiliza serviciile de biblioteca. Adultii cu un nivel al
studiilor mai scazut, sunt mai putin interesati de a utiliza serviciile de biblioteca, decét
cei cu un nivel al studiilor mai ridicat.



e Pe masura ce creste numarul adultilor care au acces la internet sau care detin
biblioteca personala, exista tendinta ca numarul celor care nu considera cé ar avea
nevoie de serviciile de biblioteca sa scada.

Investigdnd nevoia adulfilor cu varsta cuprinsa intre 41 si 60 de ani pentru serviciile de
educatie profesionala, se constatd ca cei mai mulii adulii chestionati si-au exprimat
interesul pentru:

e informarea privind piata muncii,

e instruirea privind modalitatea de cautare a unui loc de munca,

e Qactivitatea de consiliere si orientare profesionala,

e consilierea pentru inceperea unei afaceri,

e organizarea unor grupuri de interes profesional unde sa existe posibilitatea unor
schimburi de informatii si de consultare a unor specialisti.

In ceea ce priveste disponibilitatea adultilor de a participa la cursuri, se constata faptul
ca cei mai multi adulti isi doresc sa urmeze cursuri sanitare si de prim-ajutor, iar altii prefera
cursuri pentru invatarea unor limbi straine, cursurile de initiere in utilizarea calculatorului si a
internetului, dar si cursuri de antreprenoriat si de educatie parentala.

In ceea ce priveste nevoia de informare a adultilor se resimte o mai mare dorinta si
nevoie pentru domenii precum: sanatate, domeniul profesional si de afaceri, agricultura,
apararea drepturilor, promovarea intereselor cetatenesti si egalitatea de gen si dezvoltarea
personala.

in ceea ce priveste activitatile in care adultilor le-ar placea sa se implice in timpul liber
sunt:

e cluburile recreative in care sa se organizeze plimbari in aer liber, iesiri la iarba verde,
excursii sau vizite la muzee, vizionari de filme sau auditii muzicale, jocuri de sah,
table, remi, biliard;

e cluburile tematice cu preferinta spre: cluburi sportive, pentru pescarii amatori, cluburi
de literatura, clubul iubitorilor de animale, de gastronomie, de dans, clubul iubitorilor
de muzica, club pentru un stil de viata sanatos;

o atelierele de creativitate cu precadere pentru: creatie artistica traditionala (impletituri,
tesut, brodat, crosetat, incondeierea oualor), ateliere de gastronomie, ateliere de
cosmetica, de amenajari exterioare si peisagistica, croitorie si design vestimentar;

e concursuri tematice in special pe teme literare, gastronomice, sportive si de dans.

Interesul pentru activitatile culturale este reflectat in preferintele pentru targurile
tematice, festivaluri si intalniri cu diverse personalitati.

in ceea ce priveste parerea bibliotecarilor intervievati de catre sociologi s-au tras
urmatoarele concluzii:

e Toti bibliotecarii intervievati considera ca serviciile de biblioteca sunt utile tuturor
adultilor, cu precizarea ca ele sa fie adaptate nevoilor individuale ale acestora, rolul
unor astfel de programe fiind deosebit de benefice in modelarea personalitatii, in
dezvoltarea cognitiva sau in formarea profesionala.



e Cele mai solicitate servicii de bibliotecd de cétre adulfi sunt, conform opiniei
bibliotecarilor, serviciile de imprumut, cele de informare pe domenii diverse si cele de
internet.

e Principalele dificultati Tn lucrul cu adultii cu véarste cuprinse intre 41-60 de ani,
vizeaza aspectele legate de nestiinfa de a utiliza resursele materiale sau tehnologice
ale bibliotecii, lipsa de timp a adultilor, neconcordanta programului bibliotecii cu
programul utilizatorilor adulfi si refuzul ajutorului specializat. Un procent destul de
mare de bibliotecari considera ca nu exista inconveniente in lucrul cu adultii.

e Motivele cel mai des incriminate de bibliotecari, ce stau la baza neutilizarii serviciilor
de biblioteca de catre adulti, se numara lipsa de timp a adultilor, accesul la alte surse
de informare si lipsa informatiilor despre biblioteca.

e Cel mai important aspect ce i-ar motiva pe adulti sa utilizeze serviciile bibliotecii, este
cel al facilitatilor oferite de biblioteci, prin acestea intelegand ,servicii si programe
gratuite”, ,certificatele recunoscute” si ,cursurile gratuite”.

e Printre activitatile de biblioteca care ar putea sa-i intereseze cel mai mult pe adultii
din categoria de varsta 41-60 de ani, cel mai des mentionate sunt activitatile culturale
si evenimentele, activitatile de informare pe domenii de interes, facilitatile oferite de
biblioteca, cum ar fi ,recompense in diplome, carti’, sau ,cursuri gratuite care se
finalizeazé cu o diplom&” si comunicarea pe internet ,cu rudele si prietenii”, ,cu cei
dragi, prin intermediul programelor ce ruleaza pe calculatoarele disponibile din
bibliotecad”.

e Metoda de atragere a adultilor cel mai des adusa in discutie de bibliotecari, este
promovarea serviciilor bibliotecii. Raspunsurile vizeaza o promovare intensa ,in locuri
aglomerate” si ,pe toate cdile (refele de socializare, mass-media, pliante, afise)”.

n consecinta, analizdnd concluziile trase in studiul sociologic, avand la baza
raspunsurile adultilor cu varsta cuprinsa intre 41 si 60 de ani, nevoile indivizilor au fost foarte
bine intuite de bibliotecarii cu experienta din cele 5 biblioteci, care au fost de asemenea
intervievati in decursul sondajului efectuat. In acest context, se poate spune c& este absolut
necesar sa se manifeste, un proces de diversificare a ofertei bibliotecilor in functie de
nevoile indivizilor, in functie de prioritatile, de interesele lor si de conjunctura socio-
economica si culturala in care acestia traiesc. Din perspectiva bibliotecilor publice, acest
lucru impune o schimbare majora a principiilor de actiune si a mijloacelor de participare la
viata comunitatii. in procesul lor de transformare, bibliotecile moderne incearca s& acopere o
gama cat mai variata de programe, in cadrul carora sa ofere utilizatorilor atat servicii de
instruire, sau de informare, cat si de recreere sau de promovare si conservare a valorilor
culturale locale.

De asemenea, este important s3 se dezvolte ca o componentda importanta a
serviciilor desfasurate de bibliotecile publice, programele destinate adultilor, in cadrul carora
se faciliteazad accesul la diverse forme de educatie, se ofera servicii pentru formarea si
insertia profesionala, sau se propun diverse modalitati de petrecere a timpului liber.

Principiul central de desfasurare a acestor programe, il constituie cointeresarea
utilizatorilor adulti prin personalizarea serviciilor si prin ajustarea lor, in functie de nevoile
individuale.
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In alcatuirea de programe si servicii pentru adultii cu varsta cuprinsa intre 41-60 de
ani, Biblioteca Judeteana Galati va {ine seama de ceea ce au raspuns acestia in
chestionarul ce le-a fost adresat si va pune accent in special pe servicii ce se refera la:
informatii despre piata muncii, domeniul profesional si de afaceri, sanatate, agricultura,
apararea drepturilor omului, instruire privind modalitatea de cautare a unui loc de munca,
consiliere si orientare profesionala, dar si pe satisfacerea nevoii de petrecere a timpului liber
prin organizarea de cluburi tematice, recreative, ateliere practice.

Se impune ca orele de desfasurare a acestor programe sa fie in concordanta cu
timpul liber pe care il au aduliii la dispozitie, si anume seara si la sfarsit de saptamana.
Promovarea este un aspect de care trebuie sa se {ina cont in permanenta, pentru ca
informatia privind noul serviciu sa ajunga la cat mai multe persoane. Astfel se va pune
accent pe promovarea in locurile aglomerate dar si pe retelele de socializare. De asemenea,
un alt element important este comunicarea permanenta cu beneficiarii adulii si ob{inerea de
feedback, dupa desfasurarea programelor, pentru adaptarea din mers a acestora.Chiar
daca, biblioteca dispune acum de rezultatele acestei cercetari, e bine ca dupa un 1-2 ani de
la aplicarea lor, compartimentul Marketing sa repete aceasta cercetare, pentru a vedea
schimbarile ce s-au petrecut in randul beneficiarilor.
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IV. Descrierea serviciilor potrivite pentru a fi dezvoltate in
bibliotecile judetene

ROMANIA
"o

AJOFM

Galati

Businessman-ul din noi - studiu de caz

Prezentarea serviciului

,Businessman-ul din noi” este un serviciu
implementat de Biblioteca "V.A. Urechia” Galati in
anul 2012, care s-a adresat somerilor si persoanelor
casnice din judet. Prin organizarea acestui serviciu,
biblioteca a urmarit sa initieze grupul tinta vizat in
educatia antreprenoriala. Acest serviciu de biblioteca
se incadreaza in tipul serviciilor ce au la baza
invatarea pe tot parcursul vietii. Coordonatorul
programului a fost Titina-Maricica Dediu, bibliotecar,
Biblioteca Judeteana V.A. Urechia Galati, telefon
0732520524, email: tmdediu@gmail.com. Informatii

Curs de initiere
in
educatia
antreprenoriald
pentru Ssomeri

-=-C=->10O

g N privind serviciul se pot accesa la:
Afig - Businessman-ul din noi http://lwww.bvau.ro/prezentare/proiecte/detalii_busine
ss.php

Acest curs a fost implementat, deoarece la nivelul judetului Galati, rata somajului a
fost de 7,25 % in luna decembrie 2011 (conform statisticii A.N.O.F.M.), in crestere fata de
lunile precedente, iar cei care au reusit sa se incadreze in campul muncii erau foarte putini.
in general, somerii nu au o culturd a reorientarii profesionale spre deschiderea unei mici
afaceri, din lipsa unei educatii antreprenoriale. Grupul vizat e format din somerii inregistrati
la A.J.O.F.M. Galati, care au dorit sa invete notiuni de baza despre antreprenoriat.
Majoritatea persoanelor fara ocupatie urmeaza in cadrul A.J.O.F.M. un curs de operare pe
calculator sau de practicare a unei meserii. Durabilitatea investitiei in dezvoltarea
profesionala a acestor persoane nu este deplina pentru cei care pot fi si angajatori, nu doar
simpli angajati. Astfel, Tn urma solicitarilor adresate de catre utilizatori la Biblioteca
Judeteana Galati si in urma analizei propunerilor de achizitie de carti de specialitate s-a
observat nevoia de informare si instruire in dobandirea de abilitati si competente pentru a
deschide o mica afacere (pentru a deveni intreprinzator). Pe langa institutiile care au ca
obiect de activitate reintegrarea somerilor, biblioteca publica este si ea o institutie care are
un rol important in cadrul comunitatilor, furnizdnd acces gratuit la informatii, consiliere din
partea bibliotecarilor instruiti, punand la dispozitie cetatenilor servicii si programe utile,
bazate pe nevoi reale. Biblioteca a contactat A.J.O.F.M. Galati, de la care a obtinut informatii
despre interesul somerilor pentru a invata ce pasi trebuie parcursi pentru derularea
procedurii de infiinfare a unei mici afaceri. Organizarea acestui serviciu de catre biblioteca a
fost benefica atat pentru administratia locala, ce doreste ca somerii sa participe la cursuri
care sa le asigure sustenabilitatea dupa iesirea din perioada de somaj, cat si pentru somerii
ce sunt interesati sa invete notiuni de baza despre antreprenoriat.

Scopul si obiectivele serviciului. Serviciul ,,Businessman-ul din noi” si-a propus sa
instruiasca somerii, pentru a dobandi competente de educatie antreprenoriala utile pentru
deschiderea, administrarea si inchiderea unei afaceri.
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Obiectiv 1: Formarea competentelor de baza privind deschiderea unei organizatii cu
scop lucrativ Tn regim privat

Obiectiv 2: Dezvoltarea portofoliului de cursuri al Centrului de Formare al Bibliotecii
Judetene.

Serviciul ,Businessman-ul din noi” a permis
crearea unui curs de educatie antreprenoriala cu un
trainer specializat. Furnizarea unui curs specializat de
educatie antreprenoriala s-a alaturat celorlalte servicii
specifice de informare si asistenia specializata
individuala. Cursul, furnizat in spatiul bibliotecii de
catre un formator specializat asistat de bibliotecari, a
reprezentat o scoatere din contextul, inca formal, al
invatdmantului oferit prin sursele alternative de
institutiile statului. Cursul si-a propus sa transmita
competentele de baza  specifice  educatiei
antreprenoriale in asociere cu practica necesara, iar
ca rezultat, 20 de someri au avut suportul necesar si util pentru deschiderea unei afaceri
proprii, pentru a putea deveni intreprinzator. In urma participarii la acest curs, 7 persoane au
afirmat ca doresc sa-si deschida in urmatoarea perioada o afacere sau intreprindere
personala. Trei dintre acestia au inceput deja, iar ceilalti sunt in perioada de pregatire.

Aspect din timpul cursului

Planificarea serviciului

1. Formarea echipei implicate in organizarea serviciului si alocarea
responsabilitatilor

Coordonatorul de proiect a contactat Camera de Comert din Galati, pentru a
beneficia de serviciile unui formator specializat in educatie antreprenoriala. Astfel, s-a stabilit
persoana, conditiile de livrare a cursului, onorariul si s-a incheiat apoi un contract de prestari
servicii. De asemenea in sala de curs a bibliotecii a avut loc o intalnire, organizata de
coordonatorul proiectului, la care au participat toate persoanele implicate in proiect si au fost
delegate sarcinile conform proiectului. Nu au existat probleme de comunicare sau de alt gen.

2. Semnarea protocolului de colaborare cu A.J.O.F.M. Galati

Persoana responsabila cu semnarea Protocolului de colaborare a contactat
conducerea AJOFM, cu care a discutat si stabilit care sunt responsabilitatile fiecarei parti
implicate. Ulterior s-a semnat protocolul, prin care AJOFM ne-a acordat sprijin in vederea
inscrierii la cursuri a somerilor, precum si a promovarii cursurilor la sediul acestei institutii
(vezi anexa 1).

3. Evaluarea nevoilor de instruire a somerilor

Un bibliotecar din cadrul Biroului Marketing al Bibliotecii Judetene Galati, membru al
echipei de proiect, a elaborat un chestionar de evaluare a nevoilor de instruire impreuna cu
formatorul partener, chestionar ce a fost aplicat unui numar de 22 someri la sediul
A.J.O0.F.M., in perioada 19-30 martie 2012 (vezi anexa 2).
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Din chestionarele completate a reiesit faptul ca somerii sunt interesati sa cunoasca
care sunt pasii necesari pentru derularea unei afaceri si ar dori sa invete cum sa alcatuiasca
un plan de afaceri. De asemenea a reiesit dorinta acestora de dezvoltare personala si
profesionald, de a dobandi cunostinte aplicabile la posibile viitoare locuri de munca.

4. Inventarul resurselor existente si achizitionarea celor necesare

Coordonatorul proiectului s-a intalnit cu formatorul partener si au facut inventarul
resurselor necesare bunei desfasurari a cursului, precum si calendarul de desfagurare. A
fost creata o lista de resurse necesare furnizarii cursului si a fost realizat un calendar in
excel, pentru a se putea urmari mai bine perioadele de desfasurare a activitatilor din proiect.
Biblioteca a pus la dispozitie pentru buna desfasurare a acestui curs urmatoarele resurse:
spatiu (sala de curs), mobilier, acces Internet, laptopuri (11 buc.), videoproiector, flipchart,
coli flipchart (2 set-uri), markere (2 set-uri), post-it-uri, hartie imprimanta (3 top-uri),
imprimanta, personalul bibliotecii implicat in proiect.

Cofee-break-urile au fost sponsorizate de societatea comerciala Galmopan S.A.
Galati, societate cu care biblioteca a mai colaborat si cu prilejul desfasurarii altor manifestari.

5. Stabilirea orarului

Orarul a fost stabilit de coordonatorul serviciului impreuna cu formatorul partener,
tindnd cont si de doleantele cursantilor. S-a stabilit ca o sesiune sa aiba loc in saptamana 9-
13 iulie si una in saptamana 23-27 iulie 2012. Cei mai mulii dintre ei au solicitat ca acest
curs sa se desfasoare in prima parte a zilei, astfel ca intervalul orar stabilit a fost 9.00-13.00.
Unii dintre participanti au optat pentru o anume perioada, dintre cele 2 oferite.

Atentie la...

1. Nevoile somerilor. Tnaintea demararii unui serviciu efectuati cercetari de piata
pentru a depista nevoile somerilor.

2. Profilul grupului tinta. Tn planificarea serviciului tineti cont de profilul grupului
tinta (someri) si de caracteristicile lui, de agteptarile pe care le au somerii, de nivelul de
pregatire. De exemplu, cursul de antreprenoriat a fost creat pe un nivel mediu pentru ca s-a
avut in vedere studiile beneficiarilor.

3. Stabilirea programului. In fixarea programului pentru curs tineti cont de
sarbatorile religioase din acea perioada, precum si de programarea activitatilor din
biblioteca, dar si de doleantele participantilor si de activitatile sau evenimentele de acelasi fel
oferite adultilor de catre alte organizatii care ar putea crea concurenta.

4, Concurenta. Daca in comunitatea locala se mai organizeaza acelasi tip de
cursuri, trebuie sa se cunoasca detalii privind: acreditare, numar de ore, organizatorul,
beneficii financiare acordate participantilor, pentru ca biblioteca sa-si scoatd in evidenta
avantajele.

5. Materialele promotionale. Planificati tipul si numarul de materiale
promotionale, precum si locul unde vor fi amplasate si asigurati-va ca aveti suficient timp la
dispozitie sa concepeti, tipariti, distribuiti flyerele, afisele.
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Implementarea serviciului
1. Administrarea inscrierilor

Administrarea inscrierilor s-a realizat de catre coordonatorul proiectului, in parteneriat
cu o persoand delegatd a A.J.O.F.M.-ului, inspector specialitate formare. inscrierea
beneficiarilor s-a facut direct la sediul bibliotecii si/sau la sediul A.J.O.F.M. si/sau telefonic.
Prin intermediul anunturilor de promovare aparute in presa locala, cat si pe afisele
promotionale au fost publicate datele de contact ale bibliotecarului coordonator si ale
inspectorului de la A.J.O.F.M., pentru ca toti cei interesati sa afle mai multe detalii si sa se
poata inscrie.

Prin Protocolul de colaborare incheiat intre Biblioteca Judeteana "V.A. Urechia” si
A.J.O.F.M. Galati s-a stipulat faptul ca A.J.O.F.M.-ul va furniza bibliotecii o lista de cursantj,
in baza unor conditii: biblioteca sa fie operator de date cu caracter personal si s& ofere la
finalul fiecarui curs lista participantilor catre AJOFM. Lista cursantilor cuprinde: numele si
prenumele persoanei, numar de telefon, CNP-ul, adresa, nr. de telefon, e-mail. Persoanele
ce doreau sa participe la acest curs trebuiau sa indeplineasca urmatoarele criterii:

o sa aiba studii medii si/sau profesionale;
o sa doreasca sa obtina competente pentru infiinfarea unei mici afaceri;
o sa aiba intre 18-50 ani.

Nu au existat solicitanti a caror inscriere sa fie refuzata, iar beneficiarii au fost rugati
sa anunte daca din diverse motive nu mai pot participa la curs.

Comunicarea intre parteneri s-a realizat pe toatad perioada derularii serviciului si a
avut loc direct la sediul institutiilor implicate, prin intermediul email-ului, messenger-ului si
telefonic.

2. Pregétirea cursului

Planul de lectie a fost pregatit de catre formator si a fost discutat cu coordonatorul
proiectului, analizdnd rezultatele obtinute in urma analizei de nevoi efectuate. Au fost
pregatite materialele suport pentru desfasurarea cursurilor. In pregétirea materialelor suport
formatorul a colaborat cu bibliotecarul coordonator si s-au stabilit metodele de formare, au
fost selectate exercitiile practice, iar la final au fost listate si pregatite materialele pentru
cursanti (vezi anexa 3). Au fost pregatite sala de curs si materialele consumabile.

3. Livrarea cursului

Serviciul ,Businessmanul din noi” a constat in
organizarea a doua sesiuni de curs, sesiuni
interactive cu exemple practice, pentru ca beneficiarii
sa inteleaga mai bine notiunile prezentate. Cursul a
avut o durata de 18 ore. Cele doua sesiuni de curs
au avut loc in saptamanile 9-13 iulie si 23-27 iulie

2012, cate aproximativ 4 ore pe zi, in intervalul 9.00- -
13.00. Aspect din timpul cursului,

formatorul in actiune

v
h v e
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Principalele teme abordate in cadrul cursului au fost: notiuni de afacere si
antreprenor, elementele de baza ale unei afaceri, pasii pentru infiintarea unei firme,
elementele componente ale unui plan de afacere, informatii despre piata, clienti, servicii,
pref, promovare, resursele umane necesare derularii unei afaceri (vezi anexa 4).

In cadrul cursului au fost utilizate metode de invatare nonformale: studiu de caz,
invatarea prin descoperire, simularea, jocul de rol, lucru practic si in echipa. Au fost folosite
de asemenea fise de lucru. Cursul s-a incheiat cu sustinerea de catre fiecare cursant a unui
portofoliu care a cuprins planul de afaceri si planul de marketing al afacerii (vezi anexa 5).

Cursantii au primit suportul de curs in format tiparit dar si pe email. Biblioteca are
dreptul de folosire si multiplicare asupra materialelor suport pentru curs.

4. Bugetul si resursele necesare implementarii serviciului

e Sala Centrului de Formare, dotata cu mobilier specific pentru curs
e Formator specialist educatie antreprenoriala
e Bibliotecari formatori

e Laptop-uri 12 buc.

e Imprimanta 1 buc.

e Videoproiector 1 buc.

e Router wireless 1 buc.

e 1 Aparat foto 1 buc.

e Flipchart

e Hartie imprimanta

e Hartie flipchart

e Post-it
e Marker-e flipchart
e Flyere
o Afise
e Diplome
Atentie la...

1. Alegerea perioadei. O recomandare pentru bibliotecarii care doresc sa organizeze un
astfel de serviciu ar fi alegerea perioadei: trebuie sa se tina cont de anotimp, vacante
etc. Ar mai fi de spus ca beneficiarii au solicitat ca perioada cursului sa fie mai mare.

2. Stabilirea conditiilor de participare, in cazul in care existda un numar de locuri limitat.
Odata stabilite conditiile, acestea trebuie comunicate clar, astfel incat sa nu produca
neintelegeri sau nemultumiri in randul posibililor utilizatori ai serviciului.

3. Inscrieri. Pentru inscrieri s-au folosit e-mailul si/sau telefonul mobil. A existat o
persoana responsabila cu centralizarea inscrierilor.

4. Verificarea echipamentului. Starea de funciionare a echipamentelor, prizelor,
accesului la internet etc. se verifica Thainte de a incepe activitatile.
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5. Orientarea utilizatorilor. Tn ziua desfasurarii cursului ne-am asigurat cd exista
informatii de orientare privind locul de desfasurare (etajul, sala), afisate la loc vizibil.

6. Diplome. Au fost oferite diplome beneficiarilor sau adeverin{e partenerilor si ne-am
asigurat ca sunt gata in timp util si sunt corect redactate.

7. Documentare. S-au facut fotografii pentru o viitoare promovare a serviciului si a
bibliotecii. Tn timpul sau la sfarsitul sesiunilor de curs trebuie alocat timp si resurse
pentru a realiza testimoniale, cu impresii de la participanti, ,la cald”.

Promovarea serviciului SSSEN

Principalele teme
din cadrul cursului:

In cazul serviciului "Businessmanul din noi”, i

promovarea s-a facut progresiv si s-a amplificat n
momentul in care s-a constatat ca mai existau locuri
disponibile.

» Notiuni de afacere si

antreprenor

Elementele de baza ale unei

afaceri. De ce incepem o

afacere? Cum incepem o

afacere?

’ Pasii pentru infintarea unei

firme

' Elementele componente ale

unui plan de afacere

& Informatii despre piatd,
clienti, servicii, pret,
promovare

® Resursele umane

in ceea ce priveste partenerii in cadrul
serviciului, Biblioteca Judeteana a beneficiat de
sprijinul constant al A.J.O.F.M. Galati, pe tot
parcursul implementarii serviciului, pe de o parte prin
promovarea si publicitatea facuta cursului in cadrul
institutiei, pe de alta parte prin selectarea somerilor
si livrarea listei cu cei interesati sa participe la acest
curs. A fost desemnata din partea conducerii
AJ.O.F.M. o persoana, care s-a ocupat de ' | St i .t
promovare, selectarea somerilor si transmiterea ‘
datelor catre biblioteca judeteana.

| www.bvau.ro

Flyer fata-verso

Serviciul a fost promovat pe toata perioada
derularii prin:

e publicarea de anunturi pe site-ul bibliotecii,
(http://www.bvau.ro/stiri/arhiva/2012.php?luna=iulie);

e postari pe Forumul Galatenilor (http://galateni.net/forum/topic/15644-cursuri-pentru-
someri-de-initiere-in-dezvoltarea-unei-afaceri/page _ pid _ 79685#entry79685 );

e publicarea de anunturi si articole in presa locala si nationala, scrisa si audiovizuala;

e postarea, afisarea la sediul Bibliotecii si la sediul AJOFM de afige ;

e Tmpartirea de fluturasi;

Atentie la...

1. Comunicare. Distribuiti materialele promotionale in locurile care sunt frecventate de
publicul {inta vizat. De exemplu: pentru acest curs flyer-ele au fost distribuite la sediul
si filialele bibliotecii, la sediul AJOFM, la Camera de Comert.

2. Parteneri. Alegeti ca emitatori ai mesajului pe cei care pot convinge cel mai usor
publicul sa se inscrie: in cazul acestui serviciu a fost ales AJOFM, pentru ca este
organizatia care ofera sprijin somerilor in pregatirea si reorientarea lor profesionala.
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3. Canalele online. Promovati noul serviciu pe toate canalele de comunicare ale
bibliotecii (site, blog, facebook).

4. Televiziunea locald. In cazul serviciului Businessmanul din noi, mesajele scrise in
banda de jos, la televiziunea locala au avut un impact important asupra publicului. Nu
ezitati sa folositi aceasta metoda de promovare!

Evaluarea si impactul serviciului

La sfarsitul fiecarei zile de curs, formatorul, impreuna cu coformatorul au discutat pe
marginea orelor livrate pentru imbunatatirea cursului. Evaluarea finala a cursantilor a avut
loc prin sustinerea unui portofoliu, prezentat oral si in scris in fata celorlalii participanti si a
formatorului. Cursantii au completat un chestionar de evaluare a cursului si a formatorului.
La sfarsitul celor 2 serii de curs, formatorul a intocmit cate un raport al cursului desfasurat.

Dupa aparitia in presa locala, atat scrisa cat si audiovizuala, a articolelor despre
acest serviciu implementat la Biblioteca Judeteana, s-a remarcat un interes sporit al
comunitatii galatene in ceea ce priveste oferta de cursuri si programe dedicate adultilor.

Tn urma participérii la acest curs, 7 persoane au afirmat c& doresc s&-si deschida in
urmatoarea perioada o afacere sau intreprindere personala. Trei dintre acestia au inceput
deja, iar ceilalti sunt in perioada de pregatire.

Cu ocazia desfasurarii ,Noptii bibliotecilor”’(6-7 octombrie) cursantii au fost invitati sa
vina la o intalnire pentru a socializa, pentru a-si impartasi experientele, dar si pentru a {ine
legatura in continuare. Au participat cursanti din cele doua grupe si formatorul, iar atmosfera
a fost foarte placuta si prietenoasa.

Un cursant si-a deschis o organizatie, pentru cursuri de formare, el avand ca
pregatire de baza contabilitate si curs de formator. O cursanta, trecuta de 50 ani si-a facut
PFA, si este lucrator de margele si diferite bijuterii, pe care le comercializeaza. O cursanta
isi ajuta tatal, care a inceput sa faca o afacere din albinarit si doreste sa atraga resurse din
fonduri europene. O alta cursanta este in faza de pregatire pentru a deschide un Centru de
masaj terapeutic. Consideram ca rezultatele proiectului au fost cele preconizate.

Atentie la...

1. Feedback. Cereti feedback beneficiarilor. Cereti beneficiarilor sugestii care vor fi utile
organizarii viitoarelor sesiuni. lata cateva exemple de sugestii pe care le-am primit
pentru Businessmanul din noi: ,s& dureze mai mult de o saptamana’”, “orientat mai
mult spre practicd’. Ele ne sunt utile pentru realizarea unor noi sesiuni de cursuri,

adaptate in functie de cerintele utilizatorilor.

2. Confidentialitate. ~ Asigurati-va ca respondentii inteleg anonimatul si/sau
confidentialitatea raspunsurilor lor si modul in care datele vor fi folosite pe viitor.

3. Evaluare. Nu exista un model perfect de evaluare, important e sa se realizeze.
Evaluarea este necesara pentru a sti daca serviciul a avut succes, daca trebuie
continuat sau imbunatatit. Folositi ajutorul unui specialist in evaluarea si interpretarea
datelor daca cunoasteti unul.
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4. Comunicarea de dupda. Tineti legatura cu cursantii pentru a afla cu ce i-a ajutat pe
mai departe acel curs. Daca e posibil puteti sa-i chemati la un mic interviu sub forma
unui testimonial. Aceste marturii va vor ajuta pe viitor sa convingeti parteneri,
finantatori si/sau beneficiari ca serviciile voastre sunt apreciate si ca au efectele
scontate.

,Businessman-ul din noi” este un exemplu de buna practica pentru ca informatiile
privind educatia antreprenoriala sunt binevenite pe fondul schimbarilor economice din
aceasta perioada. Un astfel de serviciu se poate adresa mai multor categorii de utilizatori cu
varsta peste 18 ani, cu studii medii si peste, someri sau angajati. Avantajele organizarii
acestui serviciu pot fi privite sub mai multe aspecte: pe de o parte biblioteca este perceputa
de catre comunitate, ca fiind un partener in educatia lor permanenta, iar pe de alta parte
membrii comunitatii se dezvolta profesional. De asemenea, participarea la cursuri ce
stimuleaza dezvoltarea spiritului antreprenorial va conduce la scaderea resurselor bugetare
alocate asistentei sociale pentru indivizii respectivi, va creste incasarile la bugetul local din
taxe si impozite produse si generate de afacerile realizate de respectivele persoane, va
intari la nivel local comunitatea intreprinzatorilor, va conduce la incadrarea altor persoane in
munca prin angajarea acestora in cadrul afacerii respective. Implementarea acestui serviciu
se poate realiza cu resurse minime. Cursul furnizat de catre biblioteca, in spatiul bibliotecii
se poate realiza cu ajutorul unui formator specializat asistat de bibliotecari. Recomandam
acest serviciu pentru bibliotecile de tip judetean / orasenesc ce dispun de sali de curs, pot
face parteneriate cu organizatji care sa puna la dispozitie formatori specializati pe educatie
antreprenoriala sau care ar putea prin bugetul propriu sa plateasca formatori sau sa
pregateasca bibliotecarii pentru a desfasura un astfel de curs. Din experienta noastra putem
spune ca organizarea unui astfel de serviciu merita efortul si reprezinta o investiie pe
termen lung pe care comunitatea va sti sa o aprecieze.
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Anexa 1 Protocol de colaborare

AGENTIA PENTRU OCUPAREA FORTEI BIBLIOTECA JUDETEANA ,V.A.
DE MUNCA A JUDETULUI / URECHIA”
MUNICIPIULUI
GALAT!
GALATI

Nr. 977/ 23.03.2012

PROTOCOL DE COLABORARE

AGENTIA PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA A JUDETULUI / MUNICIPIULUI
GALATI, reprezentata legal prin doamna director executiv......... :

Si

BIBLIOTECA JUDE]’EANA »V.A. URECHIA GALATI, avand sediul in Galati, str. Mihai
Bravu, nr. 16, reprezentata legal prin domnul director ................ ,

denumite in continuare Partj,
Avand in vedere:

- Legea nr.202/2006 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru
Ocuparea Fortei de Munca, republicata;

- Legea nr.76/2002 privind sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea ocuparii
fortei de munca, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr.677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Hotararea Guvernului nr.1610/2006 privind aprobarea Statutului Agentiei Nationale
pentru Ocuparea Fortei de Munca, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Hotararea Guvernului nr.174/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a Legii nr.76/2002 privind sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea ocuparii
fortei de munca, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Hotararea Guvernului nr.377/2002 pentru aprobarea Procedurilor privind accesul la
masurile pentru stimularea ocuparii fortei de munca, modalitatile de finantare si instructiunile
de implementare a acestora, cu modificarile si completarile ulterioare;
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- Ordinul presedintelui Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca
nr.85/2002 privind aprobarea Procedurii de primire si de solutionare a cererilor de loc de
munca sau indemnizatie de somaj, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Acordul de parteneriat cu numarul de identificare 702/14.03.2012, incheiat intre
Biblioteca ,V.A. Urechia” Galati, in calitate de beneficiar al finantarii nerambursabile
acordate prin intermediul Programului Biblionet si Fundatia IREX Romania denumit in
continuare Acord.

Partile convin incheierea prezentului protocol de colaborare.

Capitolul I - SCOPUL SI OBIECTUL PROTOCOLULUI

Art.1 Prezentul protocol are ca obiect furnizarea, in mod gratuit si reciproc, in conditiile legii,
a datelor si informatiilor solicitate de fiecare dintre parti celeilalte, necesare pentru
indeplinirea atributiilor sau, dupa caz, a obligatiilor detinute potrivit dispozitiilor legale si
actelor juridice invocate in preambul, in vederea realizarii urmatoarelor obiective:

a) Cresterea sanselor de ocupare a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca
prin cuprinderea acestora in programe de ocupare si formare profesionala, care sa le
asigure cresterea si diversificarea competentelor profesionale in scopul asigurarii mobilitatii
si reintegrarii pe piata muncii;

b) Cresterea gradului de ocupare a persoanelor apartinand unor grupuri vulnerabile.
c) Cresterea gradului de ocupare a persoanelor din mediul rural.
d) Sustinerea unor proiecte in domeniul ocuparii fortei de munca, finantate din FSE

precum si din alte surse, avand ca scop diminuarea somajului de lunga durata, precum si
intensificarea masurilor de stimulare a ocuparii in zonele care se confrunta cu probleme
economice si sociale.;

Art.2. (1) Prezentul protocol stabileste conditiile in care partile isi pot furniza informatii
necesare in realizarea scopului prevazut la art.1.

(2) Partea care va transmite informatii sau date de natura celor mentionate va fi
denumita in continuare furnizor iar partea care va solicita si primi astfel de informatii
necesare va fi denumita in continuare beneficiar.

(3) Furnizarea informatiilor ce constituie date cu caracter personal definite potrivit
Legii nr.677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date, cu modificarile si completarile ulterioare, se
efectueaza in conditiile prevazute de aceasta lege si de Cerintele minime de securitate a
prelucrarilor de date cu caracter personal, aprobate prin Ordinul Avocatului Poporului
nr.52/2002.
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(4) Beneficiarul furnizarii de informatii ce constituie date cu caracter personal este obligat sa
aplice masurile tehnice si organizatorice prevazute de lege pentru protejarea datelor cu
caracter personal impotriva furtului, pierderii sau accesului neautorizat.

(5) Nu intra sub incidenta prezentului protocol furnizarea informatiilor ce constituie date cu
caracter personal potrivit legii, a caror prelucrare este interzisa, cu exceptiile prevazute de
lege.

Capitolul 1l - DURATA PROTOCOLULUI

Art.3  Prezentul protocol intra in vigoare de la data semnarii sale de catre parti si se incheie
pe o perioada determinata de 9 (nouad) luni, valabilitatea sa putandu-se prelungi cu conditia
notificarii de catre partea solicitanta a intentiei de prelungire cu cel putin 30 de zile anterior
expirarii duratei de valabilitate.

Capitolul 11l - OBLIGATIILE PARTILOR
Art.4 In vederea realizarii scopului prezentului protocol, beneficiarul:

a) desemneaza un responsabil pentru coordonarea implementarii prezentului protocol si
pentru mentinerea legaturii cu cealalta parte;

b) desemneaza persoanele autorizate sa prelucreze informatiile transmise de furnizor;
C) transmite furnizorului datele de contact ale persoanelor desemnate potrivit lit.b);
d) solicita furnizorului transmiterea de informatii cu privire la persoanele in cautarea unui

loc de munca aflate in evidenta sa si care indeplinesc criteriile specificate in cererea al carei
model este prevazut in Anexa 1 la prezentul protocol,

e) se obliga sa transmita furnizorului, in structura prevazuta in Anexa 2 la prezentul

protocol, informatii privind persoanele prevazute la art.5 lit.e), care au fost selectate si au
consimtit sa beneficieze de masurile de stimulare a ocuparii fortei de munca organizate in
conditiile legii de catre beneficiar, in conformitate cu prevederile contractului de finantare;

f) se obliga sa elibereze lunar dar nu mai tarziu de data de 15 ale lunii in curs pentru
luna anterioara, persoanelor prevazute la lit.e) care beneficiaza de programele de formare
profesionala organizate in conditiile legii de catre beneficiar in conformitate cu prevederile
Acordului, dovada participarii acestora la aceste programe de formare profesionala, sau,
dupa caz, dovada participarii la examenul de absolvire a acestora, intocmita conform
modelului prevazut in Anexa 3 la prezentul protocol;

Q) se obliga sa puna la dispozitia furnizorului, in conditiile legii, orice alte informatii pe
care aceasta le solicita si pe care le considera necesare pentru indeplinirea obiectivului
prezentului protocol;
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h) se obliga sa pastreze confidentialitatea asupra datelor si informatiilor obtinute in baza
prezentului protocol si sa le utilizeze in conditiile legii si numai in scopul desfasurarii
activitatii proprii in vederea indeplinirii obiectivului stabilit prin prezentul protocol,

i) informeaza furnizorul cu privire la orice nereguli care ar putea interveni cu privire la
aplicarea prevederilor prezentului protocol.

Art.5 In vederea realizarii scopului prezentului protocol, furnizorul:

a) desemneaza un responsabil pentru coordonarea implementarii prezentului protocol si
pentru mentinerea legaturii cu cealalta parte;

b) desemneaza persoanele autorizate sa prelucreze informatiile solicitate de beneficiar;
C) transmite beneficiarului datele de contact ale persoanelor desemnate potrivit lit.b);
d) la solicitarea beneficiarului, identifica persoanele in cautarea unui loc de munca

inregistrate in evidenta sa, care indeplinesc criteriile specificate in cererea transmisa de
acesta;

e) transmite beneficiarului, in structura prevazuta in Anexa 4 la prezentul protocol,
informatii privind persoanele prevazute la lit.d), care si-au exprimat in scris consimtamantul
in acest sens;

f) se obliga sa puna la dispozitia beneficiarului, in conditiile legii, orice alte informatii pe
care acesta le solicita si pe care le considera necesare pentru indeplinirea obiectivului
prezentului protocol;

0) se obliga sa pastreze confidentialitatea asupra datelor si informatiilor obtinute in baza
prezentului protocol si sa le utilizeze in conditiile legii si numai in scopul desfasurarii
activitatii proprii in vederea indeplinirii obiectivului stabilit prin prezentul protocol;

h) informeaza beneficiarul cu privire la orice nereguli care ar putea interveni cu privire la
aplicarea prevederilor prezentului protocol.

Capitolul IV - INCETARE

Art.6  Prezentul protocol inceteaza in urmatoarele situatii:

a) la expirarea duratei pentru care a fost incheiat;

b) la data incetarii Acordului;

c) prin acordul scris al partilor;

d) prin denuntarea unilaterala de catre una din parti, notificata celeilalte parti cu cel

putin 15 zile inainte de data incetarii;
e) in cazul reorganizarii sau desfiintarii uneia dintre parti, potrivit legii;
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f) de plin drept, in caz de neexecutare sau executare necorespunzatoare a obligatiilor
prevazute in prezentul protocol de catre una dintre parti, in masura in care la notificarea
adresata de partea lezata, partea in culpa nu depune diligentele necesare pentru executarea
in mod corespunzator al obligatiilor ce ii revin potrivit prezentului protocol, in termen de 15
zile de la primirea notificarii;

Q) in caz de forta majora.

Capitolul V - FORTA MAJORA
Art.7 Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

Art.8 Forta majora exonereaza partile de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
protocol, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

Art.9 Indeplinirea prezentului protocol va fi suspendata in perioada de actiune a fortei
majore, dar fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

Art.10 Partea care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in
mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea
limitarii consecintelor.

Art.11 Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare
de 30 zile, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a
prezentului protocol, fara ca vreuna dintre parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

Capitolul VI - SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Art.12 Partile vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative
directe si consultari, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ele in cadrul sau in
legatura cu indeplinirea prezentului protocol.

Art.13 Daca dupa 5 zile de la inceperea acestor tratative, partile nu reusesc sa rezolve in
mod amiabil divergentele aparute, fiecare dintre ele poate solicita ca disputa sa se
solutioneze de catre instantele judecatoresti competente, potrivit legii.

Capitolul VIl - COMUNICARI

Art.14 Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului protocol, trebuie sa
fie transmisa in scris.

Art.15 Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in
momentul primirii.

Art.16 Comunicarile intre parti se pot face prin posta, fax sau e-mail, cu conditia confirmarii
in scris a primirii comunicarii.

24



Capitolul VIII - DISPOZITII FINALE

Art.17 Partile vor actiona in spiritul bunei credinte si vor organiza in mod corespunzator
ducerea la indeplinire a prevederilor prezentului protocol.

Art.18 Partile isi vor furniza, in conditiile legii, toate informatiile necesare in vederea
asigurarii indeplinirii obligatilor asumate prin prezentul protocol.

Art.19 In cazul in care una dintre parti este obligata, in conditiile legii, sa dezvaluie
informatiile/datele ce i-au fost furnizate in temeiul prezentului protocol, va notifica de indata
acest fapt celeilalte parti.

Art.20 Partile isi vor coordona actiunile si alte manifestari publice legate de prezentul
protocol si se vor consulta ori de cate ori urmeaza ca una dintre ele sa transmita public
informatii legate de cele intreprinse in temeiul acestui protocol.

Art.21 Prezentul protocol poate fi modificat sau completat, numai cu acordul scris al partilor,
ori de cate ori acestea convin asupra amendamentelor propuse.

Art.22 Partea care are initiativa amendarii prezentului protocol va transmite celorlalte parti, in
scris, spre analiza, propunerile sale.

Art.23 Drepturile si obligatiile celor doua parti, detinute in temeiul prezentului protocol, nu pot
fi cesionate catre o alta persoana fizica sau juridica.

Art.24 Anexele 1-4 fac parte integranta din prezentul protocol.

Prezentul protocol s-a incheiat in 2 (doua) exemplare, cate un exemplar pentru fiecare parte.

AGENTIA

PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA A JUDETULUI / MUNICIPIULUI

Director Executiv

Director Biblioteca ,V.A. Urechia”
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Anexa 2 Chestionar

Biblioteca Judeteana “V.A. Urechia” organizeaza cursuri de educatie antreprenoriala
pentru someri in cadrul proiectului “Businessmanul din noi”.

n scopul optimizarii suportului de curs va rugadm s& raspundeti la urmétoarele intrebari:

1. Cum apreciati necesitatea unui curs privind deschiderea unei mici afaceri?
a) Ultil prin asimilarea unor cunostinte legate de lumea afacerilor

b) Util pentru dezvoltarea personala

c) Lipsit de beneficii practice

2. Tn ce masuri parcurgerea unui curs despre educatia (sau activitatea?)
antreprenoriala va ajuta?

a) Pot sainvaf sa imi folosesc anumite capacitati, pentru a-mi deschide o afacere

b) Spiritul antreprenorial inseamna mai mult aventura si nu invatare, studiu

3. Pentru a deveni intreprinzator este nevoie de:

a) Cunostinte temeinice si actiune prin decizii responsabile
b) Noroc

¢) Trasaturi innascute

4. Cunostintele antreprenoriale ma ajuta:

a) Sainiiez , derulez, sa reusesc intr-o afacere

b) Sa cunosc legislatia despre initierea unei afaceri’
c) Sa ma manifest autoritar cu angajatii

5. Intreprinzatorul este acea persoana care:

a) Are initiativa de a infiinta o societate comerciala si de a o conduce
b) Se angajeaza intr-o societate comerciala

c) Doreste sa castige cat mai multi bani

6. Ce va determina, motiveaza sa parcurgeti un astfel de curs?
a) Securitatea financiara prin initierea unei afaceri

b) Satisfactia muncii si manifestarea unor abilitati

c) Satisfacerea nevoilor materiale

Ce ati dori sa aflati la acest curs, privind dezvoltarea unei afaceri?

Va mulfumim!
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Anexa 3. Materiale de curs
Fige de lucru Curs - Ziua 1
Raspundeti urmatoarelor cerinte:

1. Enumera cel putin trei calitati si competente ale unui intreprinzator de succes. Care
dintre acestea ti se potrivesc?

2. Mentionati cel putin doua asemanari si deosebiri existente intre intreprinzatori si
manageri

Alegerea statutului juridic al societatii comerciale pe care doriti sa o infiintati

(lucru pe grupe)
o Comentati urmatoarele afirmatii:

,Intr-o economie de piata consumatorul este suveran.”
,Prin pref,concurenta este mana invizibila care conduce intr-o economie de piata.”
Sustineti aceste afirmatii cu exemple de situatii economice reale.
e Elaborarea unui portofoliu care sa cuprinda:
*Infiintarea unei societati comerciale
* Elaborarea unui plan de afaceri (,plan scurt”)
infiintarea unei societati comerciale

O Proiectul care vi-l propunem, se refera la intreprinderea unora dintre demersurile
necesare infiintarii unei societati comerciale:

1. Obtineti formularele necesare infiintarii unei societati comerciale, fie prin solicitare
direct, fie prin descarcare de pe siteul www.e-guvernare.ro;

2. Ganditi-va la un obiect de activitate pe care v-ar placea sa-l realizati (nu necesar ca
patron)
3. Incercand sa sugerati cat mai mult obiectul de activitate, alegeti o firma pentru o

posibila societate comerciala care ar realiza astfel acte de comert (nu copiati firme existente,
asupra lor existand drepturi de proprietate);

4. Concepeti 0 emblema pentru aceasta societate comerciala ({ineti cont de acelasi
avertisment de la punctual 3);

5. Decideti motivat asupra statutului juridic al viitoarei societati comerciale;

6. Incercati sa completati formularele necesare infiintarii unei societati comerciale.
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0 Depunerea efectiva a actelor la Registrul Comertului in scopul infiintarii unei societati
comerciale pretinde depasirea unor etape preliminare:

0 Alegerea formei de organizare:
0 Rezervarea firmei si a emblemei la nivel de judet sau la nivel national,
0 Stabilirea sediului social si obtinerea dovezii privind detinerea cu titlul legal a spatiului

aferent acestuia;

0 Intocmirea actului constitutiv;

O Darea de data certa sau dupa caz, autentificarea actului constituity;

0 Depunerea eforturilor in numerar la capitalul social;

0 Obtinerea evaluarii prin expertiza a bunurilor subscrise ca aport in natura la capitalul
social;

0 Obtinerea dupa caz, pentru bunurile imobile, aportate la capitalul social, a dovezii

intabularii sau a certificatului constatatator al sarcinilor cu care eventual este grevat
respectivul bun;

[ Pregatirea dosarului in vederea inregistrarii si autorizarii
Conceperea unei firme si a unei embleme
0 Elaborarea unei firme trebuie sa tina seama de cerinte precum:

a) Exprima sau sugereaza obiectul de activitate sau o calitate care credeti ca va fi in
centrul setului de valori ce va guverna societatea (este cea mai facila cale, dar nu singura);

b) Este clara, exprimata de preferinta in limba sau pe baza limbii romane, facil de
retinut, are un potential de impact.

O Elaborarea emblemei trebuie sa tind seama de cerinte precum:
a) Este lizibila, nu foarte incarcata, sugestibila, relativ usor de recunoscut, creativa etc;
b) Poate fi utilizata in contexte diferite atat in documente, cat si pe produsele societatii

comerciale, ceea ce inseamna simultan ca are aceleasi calitati atat la dimensiuni mari, cat si
la dimensiuni mici.

Alegerea statutului juridic al societatii comerciale

[ Pentru a putea lua o decizie in acest sens, trebuie sa identificati raspunsurile corelate
la minimum urmatoarele intrebari:

a) Doriti sa fiti patron unic sau sa va asociati cu alte persoane?

b) Ce dimensiuni doriti sa conferiti societatii pe termen scurt (un an)?
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c) Care credeti ca sunt costurile demararii activitatii economice?
d) Puteti acoperi aceste costuri sau trebuie sa va cautati asociati (creditori)?

e) Doriti sa va protejati bunurile personale impotriva creditorilor in cazul in care initiativa
dumneavoastra esueaza?

f) Ati consultat formularele necesare infiintarii unei societati comerciale pentru a
cunoaste toate datele necesare completarii adecvate a lor?

Firma:

Emblema:
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Ziua 2 - Fige de lucru
Raspundeti urmatoarelor cerinte:

1. Realizati un chestionar (cu 5 intrebari) pentru un produs ce doriti sa il lansat;
(ciocolata, inghetata, lactate, biscuiti..), avand ca piata de desfacere comunitatea din care
apartineti

Chestionar - tipuri de consumatori
Identificarea segmentului de piata

Segmentul 1 de intrebari: intrebari generale despre gama de produse pe care ati dori
sa o lansati:

o] Obignuti sa consumati produsul X?,
o} Ce sortiment din produsul X obisnuti sa consumati?

Segmentul 2 de Intrebari: intrebari despre asteptarile consumatorilor atunci cand
consuma produsul X:

o] Care este scopul consumului din bunul X
o] Ce cuvant atfj utiliza pentru a exprima ceea ce simtiti cand consumati din produsul X

Segmentul 3 de intrebari: intrebari despre memoria consumatorului in ceea ce
priveste produsul:

o] Ce mairci din produsul X cunoasteti?
o] De ce apreciati produsul X?
Segmentul 4 de intrebari: intrebari despre obisnuintele de consum:
o] De unde obignuti sa cumparati produsul X?
o] Ce cantitate din produsul X obisnuiti sa consumati zilnic?

Segmentul 5 de intrebari: intrebari care vizeaza aspectele demografice si
psihografice

o] In ce categorie de varsta va plasati (....14/15 ani — 21/22-35 ani..)
o] Care este ocupatia dumneavoastra?
0 Toate aceste intrebari, trebuie concepute in functie de domeniul de activitate, de

piata pe care se doreste a se actiona, de gama de produse, etc
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Raéaspundeti urmatoarelor cerinte:
1. Ce reprezinta sloganul? Noteaza cel putin doua exemple intalnite in mass-media.

2. Dati exemplu de o tehnica de promovare a unui produs si precizati si produsul
(produsele) ce pot fi promovate prin intermediul acesteia.

Tema de reflectie:
O Raspundeti la urmatoarea intrebare, argumentand raspunsul dat:

,De ce se acorda atata importanta clientului?”

Realizarea unui proiect — prestudiul de piata, urmarind pasii relatati mai jos
Proiect - Prestudiul de piata

0 Va propunem sa realizati un pretudiu de piata, presupunind ca deja aveti o societate
comerciala cu emblema si slogan;

0 Acest prestudiu al pietei trebuie sa va ofere o idee mai amanuntita asupra pietei pe
care veti actiona, asupra segmentului sau segmentelor de piata carora va veti adresa si in
cele din urma asupra produsului pe care il veti oferi.

0 Realizati analiza concurentei dupa modelul de mai jos si prin intermediul unui
chestionar puteti delimita diferitele categorii de consumatori. In acest scop puteti {ine cont de
structura propusa in suportul de curs, privind identificarea segmentului de piata.

O Dupa ce ati elaborat ambele componente ale studiului de piata, incercati sa
interpretati si sa corelati datele obtinute pentru a putea descrie:

1. Segmentul de piata pe care veti actiona;

2. Caracteristicile clientului pe care il veti viza cu precadere;

3. Caracteristicile produsului pe care veti incerca sa-| oferiti;

4. Concurentul (concurentii) pe care i veti ataca (motivati decizia);

5. Modul de distributie pe care veti incerca cu precadere sa-| utilizat;.
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Analiza concurentei

Domeniul de activitate:

ACHONATI ...
0 Produs........cccccoviieneenne

[ Zona geografiCa........cccccvviiuvveneeeeeenns

0 Pret... e,

Tipuri de produse existente:

0 Criteriul
071 11721 (=X

0 Criteriul

0 Criteriul
IEST=) 0 VA (o] TP

0 Alte criterii
(1 [SATZ= 1] (PR

Cote de piata:

0 Concurent
TR
0 Concurent

2 et
0 Concurent

G J T

Clase de concurenti:
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PR
0 Clasa 2
0 Clasa 3
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Ziua 3 - Figsede lucru

Elaborati fise ale postului pentru doua din posturile prevazute in organigrama firmei
dumneavoastra. In fiecare fisa va trebui sa precizati, dupa caz, urmatoarele informatii:

0 Elemente de identificare a postului/functiei; nume, departament, seciie;

[ Sarcinile postului/functiei: descrierea obiectivului postului/functiei, a principalelor
sarcini/subunitati de activitate si a manierei de executie a acestora;

O Evaluarea timpului afectat fiecarei activitati/sarcini;

[ Descrierea altor caracteristici ale postului/functiei:evaluarea randamentului, a
eficientei activitatii, calificarea ceruta, responsabilitati specifice;

[ Evaluarea exigentelor profesionale si psihologice solicitate:studii, calificare, abilitati,
competente, experienta si caracteristici psihologice;

0 Descrierea relatiilor de colaborare si de subordonare;

[ Alte elemente importante pentru descrierea postului.
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Elaborarea unui plan de marketing

[ Va propunem realizarea unui plan de marketing (pe scurt), precizand pasii ce trebuie
urmati Tn acest sens. Elaborati planul de marketing pentru firma creata anterior;

0 Stabiliti astfel, mediul de activitate al firmei, identitatea firmei (misiunea, obiectivele,
emblema, sloganul) si structura de marketing.

0 Structura de marketing

Produs .....ooviii s

( Calitate)

=> Piafa oo

(Concurenta)

Distributia produselor  =>Directd ...........ccociiiiiiiiiiiiii
(Unde?,Ce?, Cum vand? )

SSINAIrECta ..o
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(canalul de distributie — tipul de intermediari, facilitatori)
=>Logistica ..o
comerciald ...
(transportul produselor, controlul stocutilor, depozitarea)

[ Strategia de promovare =>ldentificarea clientului vizat
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=>*Elaborarea mixului de promovare*

(Prelucrarea datelor culese prin chestionare sau interviuri directe)

*Mixul de promovare — reprezinta integrarea celor cinci modalitati de promovare si a
instrumentelor care pot fi utilizate in fiecare caz, respectiv dozajul acestora astfel incit
procesul de promovare sa fie coerent si sa permit atingerea obiectivelor proiectate.
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Chestionar — evaluarea promovarii (exemplu)

1. V-a placut modul in care a fost promovat produsul nostru (X)?

.2. ........ Cénd gl unde atl VéZUt . promovat prOdUSUI nostrU? ............................
o Cocaih s prosusu v stk st st et
1. Consdralc produs s ot o el o it i il o
. Prnceniumentsdapblcate conra ot b cuost

cumparat produsul nostru?
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Ziua 4 - Figse de lucru
Raspundeti urmatoarelor cerinte:
1. intr-o afacere este mai important riscul pur sau speculativ?

2. Se spune ca nu exista castig daca nu risti. Care este parerea voastra in legatura cu
aceasta maxima?

3. Riscurile pot fi eliminate in totalitate utilizand strategii adecvate?

4, Ce strategie este mai eficienta in gestionarea riscului?

5. De ce mentinerea afacerii reprezinta o modalitate de reducere a riscului?
Portofoliul

Elaborarea unei prezentari si evaluari a propriei firme, realizate pana acum

O Realizati aceasta prezentare si oral, in aproximativ 7 minute, avand in vedere
urmatoarele aspecte:

Inregistrarea la Registrul Comertului a firmei: nume, tipul societatji, emblema;
Locatia si scopul firmei;

Resursele umane si pregatirea acestora;

Produsul realizat si comercializat;

Rezultatele studiului de marketing (Costurile de lansare si piata-consumatorii,
concurenta)

Evaluarea promovarii (modalitatile de promovare si instrumentele folosite in
promovarea produsului)

Evaluarea riscurilor afacerii

0 Realizati aceasta evaluare a propriei firme oral, in aproximativ 7 minute, avand in
vedere urmatoarele aspecte:

0 Comercial;
O Juridic
O Operational;
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Resurse umane si management;
Economico-financiar (performante si riscuri)
Daca exista lichiditate

Daca firma are acoperire financiara

Gradul de rentabilitate al firmei

Evaluarea riscurilor afacerii

Indicatorii de activitate (activitatea de productie si circulatia capitalului)

Toate aspectele de mai sus sunt desfasurate in suportul de curs
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Anexa 4: Programa de curs

accentuarea importantei obtinerii de profit, tradus in relatia dintre profit si sistemul economic.

Aceasta introducere are scopul de a permeabiliza intelegerea importantei privind inceperea si derularea unei afaceri.

Ziua 1 Se urmareste introducerea cursantilor in subiecte privind sistemul economiei de piata, cu delimitari privind forma de proprietate, precum si

Acces Internet
Flipchart+coli+markere
Post-it-uri

Coli albe

Fise de lucru (tipizat)
Toner imprimanta

Sesiunea | Obiectiv de invatare Durata Resurse Evaluare Observatii
(in Umane:
minute) Echipamente:
Locatie:
Consumabile:
Altele:

S1 Familiarizarea cursantilor cu 90 Formator+Co-formator Fise de lucru privind Se vor aplica metode
notiunile de baza ale sistemului Sala de curs a bibliotecii identificarea elementelor specifice formarii
economic de piats S_uport dg curs cpngtltutlve ale economiei de adultilor. Se urmare§te

Videoproiector piata cunoasterea membrilor
Laptop si catalizarea interesului

urmarind nevoile
exprimate de catre
cursanti Tn momentul
prezentarii.

Intocmirea unui
portofoliu va fi explicata
cursantilor si urmarita
pe tot parcursul cursului.
Suportul de curs
acopera intreaga
perioada de desfasurare
a cursului.

S2 Identificarea elementelor 90 Formator

constitutive ale unui plan de afaceri Sala de curs a bibliotecii
Videoproiector

Laptop

Flipchart

Post-it-uri

Coli albe

Fise de lucru (tipizat)

Fise de lucru privind
identificarea elementelor
constitutive ale unui plan de
afaceri
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Ziua 2

Cursantii trebuie sa recunoasca conceptul de marketing si importanta folosirii tehnicilor specifice pentru intelegerea comportamentului pietei in cadrul careia,

afacerea initiata de catre acestia se manifesta.

S1 Cunoasterea criteriilor de analiza 90 Formator+Co-formator Chestionar — centrat pe Inifierea cursantilor in
folosite in studiul de piat& Sala de curs a bibliotecii tipologia consumatorilor utilizarea instrumentelor

Videoproiector (2 buc.) specifice economiei de
Laptop-uri pentru proiectie (2 piata, inclusiv
buc.) intelegerea fenomenului
Laptop-uri pentru cursanti (10 bursier si raportarea la
buc.) indicii bursieri ca reper
Acces Internet in identificarea
Flipchart+coli+markere mobilitatii. Cursantii vor
Post-it-uri face studii de caz,
Coli albe utilizand cele invatate.

S2 Alegerea corecta a strategiilor de 90 Formator+Co-formator Elaborarea unui plan de

marketing Sala de curs a bibliotecii marketing.

Videoproiector (2 buc.)
Laptop-uri pentru proiectie (2
buc.)
Laptop-uri pentru cursanti (10
buc.)
Acces Internet

Ziua 3

Pilon de baza, resursa umana este una dintre resursele care determina succesul unei afaceri.

S1

Constientizarea importantei resurselor
umane in derularea unei afaceri

90

Formator+Co-formator
Sala de curs a bibliotecii
Flipchart+coli+markere
Post-it-uri

Coli albe

Fise de lucru (tipizat)

Elaborarea unor figse de post de catre
cursantj.

S2

Transferul de cunostinte provenind de
la intreprinzatori locali

90

Formator+Co-formator+Invitaj
Sala de curs a bibliotecii
Videoproiector

Laptop pentru proiectie

Acces Internet
Flipchart+coli+markere

Gradul de participare la discutji.
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Ziua 4

Procesul de evaluare este determinant in crearea unui climat sanatos al afacerii, atat in plan intern, cat si in planul relatiilor cu mediul extern.

S1 Cunoasterea modalitatilor de evaluare | 90 Formator+Co-formator Elaborarea unei Se au in vedere si
a propriei afaceri Sala de curs a bibliotecii prezentari, pe cale | stabilirea gradului
Videoproiector (2 buc.) orala sau in scris, | de fezabilitate,
Laptop-uri pentru proiectie (2 buc.) a propriei firme precum si a
Laptop-uri pentru cursanti (10 buc.) (simulare). gradului de
Acces Internet succes in afaceri.
S2 Cunoasterea tipurilor de risc si a 90 Formator+Co-formator Fiséa de lucru.
modelelor de reusita in afaceri Sala de curs a bibliotecii
Videoproiector (2 buc.)
Laptop-uri pentru proiectie (2 buc.)
Laptop-uri pentru cursanti (10 buc.)
Acces Internet
Ziua 5

Un climat sanatos pentru afaceri presupune informarea continua. Biblioteca publica este, la nivel local, cea mai fezabila resursa de informare pentru
intreprinzatori. Pentru a o putea utiliza, este util ca acestia sa afle care sunt serviciile specializate pe care le pot folosi.

S1 Cunoasterea modalitatii de folosire a 90 Formator+Co-formator Aplicatii practice.
instrumentelor de lucru oferite de Sala de curs a bibliotecii
biblioteca publica in scopul rezolvarii VIdeOprOI_ector (2 bug.) _
problemelor de informare pentru Laptop—ur! pentru prmecpg (2 buc.)
. Laptop-uri pentru cursanti (10 buc.)
afaceri. Acces Internet
S2 Cunoasterea serviciilor furnizate de 90 Formator+Co-formator Sesiune de intrebari si raspunsuri.
catre Biblioteca Judeteana pe tipuri de Sectiile bibliotecii
interes. Acces Internet
Baze de date legislative (Indaco)
Periodice de specialitate
Baze de date analitice full-text de
specialitate
S3 Evaluare 180 Formator+Co-formator Portofoliu

Sala de curs a bibliotecii
Videoproiector (2 buc.)

Laptop-uri pentru proiectie (2 buc.)
Laptop-uri pentru cursanti (10 buc.)
Acces Internet

Cursantii vor exemplifica prin crearea si
prezentarea individuala a unui
portofoliu, toate cunostintele dobandite
pe parcursul cursului.

43




Anexa 5: Plan de afaceri

Elaborarea unui plan de afaceri

Va propunem elaborarea unui plan de afaceri, “un plan scurt’, pe baza cunostintelor de
pana acum, care sa sintetizeze principalele aspecte ale acestei activitati complexe:

Firma (numele societatii comerciale)............oooiiiiii
Adresa ..o,

Sloganul

Emblema

SatULUL UM, e,

ObieCtUl de aCtivitate: ...

MiSIUN B A: s

N ZIUN A

ObiecCtive generale 1. ..



COStUNIE OB AN S A . ottt e e e

RESUIS I UM AN oot e e e e e e e

PrOAUSUL L s

Incercati, in elaborarea propriului plan de afaceri, s& dati atentie si aspectelor ce privesc
redactarea si punerea in pagina a tuturor elementeloe, adoptand o linie cat mai sobra,
oficiala, fara insa sa eliminati creativitatea si forta ideilor.
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Cursul de initiere in utilizarea calculatorului si internetului pentru adulti -
studiu de caz

Prezentarea serviciului

Cursul de initiere Tn utilizarea calculatorului si
internetului pentru adulti a fost implementat de
Biblioteca ”"V.A. Urechia” pentru ca beneficiarii sa
invete sa utilizeze instrumentele si tehnicile noi, in
cautarea informatiilor necesare fiecaruia. Cursul se
adreseaza adultilor de peste 50 de ani incepatori in
utilizarea calculatoarelor si este gratuit. Dureaza 5
Zile, cate 3 ore pe zi si trateaza anumite teme de
interes precum: familiarizarea cu calculatorul, lucrul
cu foldere, navigarea pe Internet, evaluarea
informatiilor accesibile pe Internet, redactarea si salvarea unui text in Word, crearea unui
cont de email si transmiterea mesajelor, comunicarea prin Yahoo Messenger, atat prin chat,
cat si audio si video.

Instantaneu din timpul cursului

Cursul este livrat beneficiarilor de cei doi formatori bibliotecari, iar grupa de cursanti
este formata din 10 persoane. Acest serviciu de biblioteca oferit adultilor se incadreaza in
tipul serviciilor de invatare pe tot parcursul vietii si este coordonat de bibliotecar Titina
Maricica Dediu.

Planificarea serviciului

in etapa de planificare a Cursului de initiere s-au derulat mai multe activititi pentru ca
serviciul sa fie implementat eficient si cu succes:

1. S-a stabilit grupul tinta. In urma constatarilor ficute in decursul timpului la sectia
Referinte electronice & Internet, precum si datoritd numeroaselor cereri pentru
cursuri de acest fel venite din partea adultilor, s-a hotarat necesitatea realizarii unui
astfel de curs, pentru adultii de peste 50 de ani.

2. Evaluarea nevoilor de formare pe IT (septembrie-octombrie 2011). S-a elaborat un
chestionar, care a fost distribuit catre utilizatorii de peste 50 ani in toate punctele de
contact cu publicul ale bibliotecii (Vezi anexa 6). Dupa analizarea chestionarelor s-a
stabilit continutul cursului, numarul de zile cel mai potrivit pentru desfasurarea
acestuia, care este cel mai bun moment al zilei, care sa fie si in concordanta cu
doleantele adultilor, cate ore pe zi sa tina acest curs. Am optat pentru un curs de 5
zZile, cate 3 ore pe zi, dimineata, pentru ca cea mai mare parte a adultilor care au
raspuns la chestionare au ales aceasta perioada. De asemenea s-a stabilit numarul
de cursanti dintr-o grupa la maxim 10 persoane. In etapa de planificare s-a stabilit si
nivelul cursului si anume cel de incepatori, lucru avut in vedere la elaborarea
chestionarului de evaluare a nevoilor.

3. Stabilirea calendarului de desfasurare a cursurilor. In stabilirea calendarului trebuie
avute in vedere mai multe elemente: alte evenimente ce se desfasoara in biblioteca,
in sala alaturata, ce pot perturba desfasurarea cursului, cursurile cu bibliotecarii din
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cadrul Programului Biblionet, sarbatori legale ce se pot interpune in mijlocul unei
saptamani.

4. Stabilirea resurselor necesare. in planificarea acestui curs, un rol important I-a avut
faptul ca doi bibliotecari din Biblioteca Judeteana au devenit formatori si au deprins
experienta de formare in ceea ce priveste utilizarea calculatoarelor si a internetului.
De asemenea, dotarea Centrului de Formare cu calculatoare si software, in cadrul
Programului Biblionet a facut ca una din salile de la etajul 1 al Bibliotecii sa fie
utilizatd in special ca sala de curs. Pe langa laptop-uri s-au utilizat si materiale
consumabile: coli flipchart, markere, coli albe, iar pentru pauza dintre sesiuni au fost
pregatite cafea, ceai, fursecuri si bomboane. Tot in faza de planificare se stabileste
daca se ofera cursantilor suport de curs, in ce format, tiparit sau electronic, gratuit
sau contracost, dar si diplome la finalul cursului. Aceste aspecte ce necesita un
consum suplimentar de resurse trebuie aprobate in aceastd etapa de catre
managerul bibliotecii.

Atentie la...

1. Formularea intrebérilor din chestionarul de evaluare a nevoilor trebuie facuta cu
mare atentie, limbajul folosit sa fie usor de inteles, iar raspunsurile la intrebari sa
poata fi analizate cu usurinta.

2. Comunicare. in etapa de distribuire a chestionarelor trebuie explicat adultilor de ce
se face acest sondaj si ca biblioteca doreste sa-si diversifice oferta de servicii si de
aceea ar avea nevoie de parerea lor.

3. Orar. La stabilirea numarului de ore pe zi trebuie avut in vedere faptul ca aduliii
trecuti de o anumita varsta (in cazul nostru 50 de ani) nu se pot concentra un interval
mai mare de 3 ore. Cei chestionati si-au exprimat dorinta de a invata 3 ore pe zi,
dimineata.

4. Efort. Daca exista doar un singur bibliotecar ce desfasoara aceste cursuri pentru
public este indicat ca saptamanile de desfasurare sa nu fie una dupa alta, ci cel putin
la 2 saptamani, pentru formator fiind un mare efort si consum de energie.

Implementarea serviciului

Crearea programei si a continutului
cursului  (octombrie-noiembrie 2011). S-a stabilit
numarul de ore/competenta, s-a pregatit suportul de
curs, s-au pregatit lectiile (vezi anexa 7). La crearea
programei si a continutului de curs a lucrat o echipa
de bibliotecari formatori, din zona de sud-est si
anume: BJ Galati Titina Maricica Dediu, BJ Vrancea
Margareta Tatarus si Nicoleta Oprisan, BJ Tulcea
Camelia Dunaev si Marian Druncea.

Instantaneu din timpul cursului

1. Desfasurarea unui curs pilot (21-25 noiembrie 2011) pentru a avea o reprezentare
practica a continutului cursului si a vedea daca programa nu e prea densa. Au
participat 8 cursanti adulti care la sfarsit au completat formulare de feed-back.
Formularele de feedback au fost analizate si s-au imbunatatit programa si metodele
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de curs astfel: s-a pus mai mult accent pe exersarea practica, sesiunile de procesare
text au fost optionale, in functie de nivelul grupei respective.

2. Inscrierea participantilor. inscrierile au fost facute telefonic si/sau la sediul bibliotecii.
Dupa anuntarea in presa a faptului ca Biblioteca Judeteana organizeaza cursuri
gratuite de IT pentru adulfii de peste 50 de ani, solicitarile de inscriere la acest curs
au fost deosebit de numeroase.

3. Organizarea cursantilor pe grupe. Cursantii au fost constituiti in grupe de cate zece
pe baza principiului primului venit. Coordonatorul a tinut seama si de programul celor
inscrigi, reprogramandu-i pe cei care nu au putut participa la grupa initiala.

4. Programarea grupelor de curs s-a facut {inandu-se cont de: numarul de persoane
inscrise, celelalte activitati desfasurate de biblioteca, de programul formatorilor, de
conditiile meteo si de sarbétorile legale. Inaintea fiecarei serii de curs, inscrisii erau
contactati telefonic pentru a li se reaminti si a avea de la acestia confirmarea
participarii la curs.

5. Pregétirea sélii si a materialelor necesare. Inainte cu o zi de inceperea cursului se
face pregatirea salii: se verificd daca toate calculatoarele functioneaza (inclusiv
mouse, casti) si sunt conectate la reteaua Internet. Se pregatesc flipchart-ul cu colile
necesare si markerele de scris, se verifica starea de functionare a videoproiectorului,
se sterg folderele utilizate la alte grupe de curs.

6. Desfasurarea cursurilor, avandu-i ca formatori pe Titina Maricica Dediu pe toata
perioada si Gabriel Manea (doar la 2 grupe).

Cursul este gratuit pentru cei incepatori in utilizarea calculatoarelor, are o durata de
15 ore, pe o perioada de 5 zile, cate trei ore pe zi. Fiecare grupa de cursanti este formata
din 10 persoane.

Sesiunile constau in: familiarizarea cu calculatorul, lucrul cu foldere, navigarea pe
Internet, evaluarea informatiilor accesibile pe Internet, redactarea si salvarea unui text in
Word, crearea unei casute de email si transmiterea mesajelor, comunicarea prin Yahoo
Messenger, atat prin chat, audio cat si video. Metodele folosite de catre formatori au fost
cele specifice formarii adultilor: discutie facilitata, invatare prin descoperire, lucrul in grup.
Suportul de curs tiparit s-a multiplicat contracost pentru cei doritori, iar varianta electronica a
acestuia a fost furnizata gratuit pe suportul pe care l-au avut cursantii (pe stick sau CD).

Un rol important in invatare |-a avut repetarea notiunilor practice invatate cu o zi
inainte.

Atentie la...

1. Organizare. Este bine sa existe o persoana responsabila cu centralizarea inscrierilor,
insa informaitii privind acest curs trebuie sa poata oferi bibliotecarii in toate punctele
de acces cu publicul.

2. Comunicare. Tnainte cu cel putin o zi, e de dorit ca adultii inscrisi s& fie anuntati
pentru a li se reaminti perioada de desfasurare a cursului. Astfel, se poate afla daca
0 persoana nu mai poate veni din diverse cauze si poate fi contactat urmatorul in
ordinea inscrierii. Numarul persoanelor inscrise a fost foarte mare, de aceea e bhine
ca bibliotecarul sa se asigure ca toate locurile dintr-o grupa sunt ocupate in timpul
unei serii de curs.
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3. Absenti. Au existat si cazuri cdnd nu a mai venit un cursant la curs. Pentru a
preintdmpina astfel de situatii, cursantii sunt rugati inca de la inscriere sa anunte
daca intervine ceva si nu mai pot participa la curs.

4. Trainer. In cadrul cursurilor de IT cu adultii, formatorul trebuie sa vorbeasca tare, rar,
sa aiba un ton placut, sa se asigure ca acestia nu au ramas in urma la executarea
unor exercitii practice, incurajandu-i sa spuna orice e legat de curs si trebuie sa-i
faca sa se simta increzatori in capacitatea lor de invatare.

5. Vocabular. Vocabularul folosit trebuie sa fie simplu, iar daca sunt termeni tehnici e
bine sa se utilizeze metoda comparatiei cu elemente pe care acestia le cunosc din
viata cotidiana. De exemplu, pentru a explica functionalitatea unui sistem de operare,
calculatorul a fost comparat cu o casa cu mai multe camere (partitii) si dulapuri
(foldere) iar sistemul de operare a fost comparat cu sistemul de utilita{i dintr-o casa,
fara de care aceasta nu poate sa functioneze.

Promovarea cursului

n cazul Cursului de initiere in utilizarea calculatorului Curs de initiere in utilizarea
promovarea s-a facut progresiv, pe toata perioada calculatorului si Internetului
derularii prin: pentru varstnici

EENIGIRLVEL ] GRATUIT

e publicarea de anunturi si articole in presa *° - { .
w posta electronica @-—

locala si nationald, scrisa si audiovizual3;
& yahoo messenger @'

e postarea, afisarea la sediul Bibliotecii si
filialele institutiei de afise (vezi afisul alaturat);
e publicarea de anunturi pe site-ul bibliotecii
e . . - Q% tehnoredactare text 5

Datorita succesului cursului, se poate spune ca @ =

promovarea s-a realizat si din gurd in gurd, prin .’
cursantii multumiti ce au povestit si altora ceea ce au

invatat ei la biblioteca publica.

cautare pe Internet o |

Afisul Cursului de initiere

Atentie la...

1. Comunicare. Mesajele aparute in presa locala trebuie sa fie cat mai clare si concise.
(Exemplu:
http://www.monitoruldegalati.ro/index.php?option=com_content&view=article&catid=
16%3Acomunitate&id=9550%3Aseniorii-initiati-in-utilizarea-calculatorului&ltemid=9)

2. Design. Afisele realizate trebuie sa fie Tn asa fel concepute pentru a atrage atentia.
Textul trebuie sa fie lizibil, aerisit, clar, sa contina date de contact vizibile pentru ca
aceasta categorie de varsta sa poata intelege usor mesajul.

Evaluarea si impactul

incepand cu luna noiembrie a anului 2011 si pana in martie 2013 au fost instruiti 230
de adulii cu varsta peste 50 de ani.

Cursantii au fost foarte incantati de faptul ca Biblioteca Judeteana s-a gandit sa le
ofere acest serviciu, In conditiile Tn care nu mai exista pe piata galateana o asemenea oferta
pentru categoria lor de varsta. Au fost foarte constiinciosi in timpul cursurilor, si-au insusit
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competentele de utilizare a calculatorului si Internetului, au comunicat intre ei, au facut
schimb de adrese de email pentru a tine legatura in continuare. La sféarsitul cursului fiecare
dintre cursanti a completat cate un formular de evaluare, din care am putut afla feedback-ul
lor in urma acestui curs.

Citam céateva comentarii ale cursantilor: "A fost un program foarte bine conceput
pentru véarsta noastra. Mi-a placut entuziasmul, claritatea si rabdarea trainerului. Cursurile
scrise ne vor ajuta in continuare”; " Cursul a fost foarte bine organizat si merita toaté stima si
consideratia”; "Explicatiile si informatiile f. utile au fost predate clar, pas cu pas, cu rabdare,
pe intelesul tuturor, la sfarsitul cursului facandu-se un “snur” al intregului curs, astfel ca dacéa

la inceput am fost chiar speriata, acum pot lucra in PC.”

Cineva a apreciat "comunicarea foarte buné intre cursanti si formatori’, altcineva
"atmosfera foarte placuta in timpul cursulur’.

Ca propuneri, multi dintre cursanti ar dori ca perioada acestui curs sa fie mai mare
sau sa poate veni ulterior dupa sase luni, la un curs de perfectionare, unde sa mai poata
invata si alte lucruri noi si interesante.

latd ca biblioteca publica poate veni in sprijinul unei categorii de public
dezavantajate, prin oferirea acestui serviciu, si, mai mult decat atat, acesti utilizatori vor
putea folosi si celelalte servicii moderne ale bibliotecii si vor fi capabili sa evalueze informatia
existenta in mediul virtual.

Datorita increderii capatate la acest curs, o parte din cursanti au mai participat la un
alt curs in cadrul bibliotecii si anume cel de Povestiri Digitale, unde au deprins tehnica
realizarii unei povesti digitale, folosind programul Movie Maker. Al{ii au vizitat sectiile cu
acces internet pentru public ale bibliotecii, unde au putut accesa internetul pentru a cauta
informatii pe diferite forumuri, tutoriale, cumparaturi online, au comunicat cu rudele aflate la
distanta, au comunicat intre cursanti si se inscriu in continuare la alte cursuri sau sesiuni
organizate de biblioteca.

Serviciul Cursul de initiere in utilizarea calculatorului si a internetului pentru adulii
este un exemplu de buna practica pentru ca din experienta organizarii de cursuri IT la care
au participat 230 de persoane, s-a constatat ca aduliii participanti au inceput sa utilizeze
singuri noile tehnologii atat la biblioteca, dar si acasa: comunica cu rudele aflate la distanta
pe mess, cauta informatia de care au nevoie pe internet si intra pe forumurile de specialitate,
si-au creat conturi pe Facebook si comunicd intre ei, folosesc serviciul ,Intreaba
bibliotecarul”, economisind timp si bani pentru deplasarea la biblioteca.

Aceasta categorie de varsta nu a beneficiat Tn mod gratuit de cursuri de utilizare a
calculatorului, de aceea in momentul in care biblioteca noastra a anuntat astfel de cursuri
cererile au fost numeroase. Feedback-ul primit de la cursanti a fost unul pozitiv,
constatandu-se la nivelul bibliotecii noastre o crestere a numarului de utilizatori din aceasta
categorie. O parte dintre acesti beneficiari au fost ulterior cooptati ca voluntari in organizarea
altor servicii.
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De asemenea, acest serviciu poate fi organizat cu resurse minime, avand in vedere
faptul ca prin programul Biblionet, bibliotecile publice dispun de resursele necesare, fiind
dotate atat cu echipamente dar si cu personal instruit in tehnologia informatiei.

Recomandam acest serviciu in special pentru bibliotecile de tip judetean care au un
centru de formare dotat cu echipamentele necesare, precum si trainerii pregatifi. Acest
serviciu se poate aplica la o scara mai mica si in bibliotecile orasenesti si comunale, insa e
nevoie de un program bine stabilit, pentru ca bibliotecile locale dispun de un numar mai mic
de calculatoare. In acest caz, utilizatorii frecventi ai bibliotecii la internet ar trebui sa fie
anuntati in prealabil de intreruperea activitatii curente in favoarea cursurilor.
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Anexa 6: Chestionar de evaluare a nevoilor

Biblioteca Judeteana ,,V.A. Urechia” Galati doreste sa organizeze cursuri de
initiere in utilizarea calculatorului si a internetului pentru utilizatorii varstnici. Pentru a
cunoagte experienta dumneavoastra de utilizare a calculatorului, va rugdm séa raspundeli la
céateva intrebari. Mentionam ca raspunsurile sunt confidentiale!

1. Cat de des veniti la biblioteca pentru a cauta informatii?

1. In fiecare zi

2. O data pe saptaméana
3. O data pe luna

4. Foarte rar

5. Nu vin la biblioteca

2. Ati utilizat vreunul din serviciile bibliotecii, care se bazeaza pe calculator?

1. Cautare in catalogul electronic al bibliotecii

2. Cautare informatii pe internet

3. Comunicare pe internet

4. Legislatie din baza de date

5. Crearea unui text

6. Niciunul

3. Cum ati utilizat acest/aceste serviciu/servicii:

1. Singur
2. Ajutat de bibliotecar
3. Ajutat de o alta persoana

4. in cazul in care doriti sa participati la un curs de initiere pentru utilizarea
calculatorului, va rugam sa raspundeti la urmatoarele intrebari, bifand cate o
singura varianta de raspuns:

Cat de important este Foarte Important | Putin Neimpor | Numa
pentru dumneavoastra sa important important | tant intereseaza
reusiti:

Sa vorbiti cu rude si prieteni
care se afla in alta tara?

Sa gasiti informatii pe
Internet despre diverse
institutii, informatii medicale,
timp liber etc.?

Sa aveti o retea de prieteni
la distanta cu care sa tineti
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legatura si altfel decét prin
telefon?

Sa puteti primi si transmite
mesaje si poze prin
intermediul tehnologiei, la
persoane aflate in alta
localitate sau in alta tara?

Sa stiti sa calculati date intr-
un tabel?

Sa invatati sa descarcati
poze de pe un aparat foto?

Sa redactati un text la
calculator?

Alte lucruri pe care v-ar
placea sa le invatati si care
v-ar ajuta in activitatea dvs.
actuala

5. Cursul de Initiere in Utilizarea Calculatorului se va desfagura gratuit, pe o
perioada de o saptamana, in luna noiembrie 2011, timp de 3 ore pe zi, pentru
maxim 10 persoane pe serie. in acest context cand veti fi disponibili sa
participati? Bifati doar o singura optiune.

1. Numai dimineata
2. Numai dupa-amiaza
3. O zidimineata si o zi dupa-amiaza
4. Oricand
5. Nu doresc sa particip
6. Cu

m apreciati infiintarea unui Club al persoanelor de varsta dumneavoastra in

biblioteca, in cadrul caruia sa explorati in continuare internetul si sa va
dezvoltati noi abilitati de cautare si informare?

1. Foarte util
2. Util
3. Inutil

Céteva date statistice despre dumneavoastra:
7. Aveti computer acasa?

1. Da
2. Nu
8. Sexul:
1. Masculin
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2. Feminin
9. Varsta:

1. 50-55ani

2. 55-60 ani

3. 60 -65 ani

4. Peste 65 ani
10. Studii:

Maxim scoala generala
Scoala profesionala
Liceu

Scoala postliceala
Universitare

akrowbdPE

11. Ocupatia:

1. Pensionar
2. Salariat
12. Alte sugestii

Va multumim pentru colaborare!
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Anexa 7. PROIECT DIDACTIC

Unitatea de invatare: Utilizarea computerului si a internetului

Durata: 15 ore din care 13 ore de curs (teorie, practica, recapitulare) si 2 ore
recapitulari, exercitii de cunoastere si energizare +

evaluare curs si diplome

MODULUL 1: FAMILIARIZAREA CU CALCULATORUL

Durata 2 ore din care: 1/2 ora teorie si 1 si 1/2 ore practica

MODULUL 2. CAUTARE PE INTERNET. INTERNET S| WORLD WIDE WEB (WWW),
APLICATII DE NAVIGARE WEB,

MOTOARE DE CAUTARE

Durata 4 ore din care: 1 ora teorie si 3 ore practica

MODULUL 3. EDITARE DE TEXT / EMAIL / COMUNICARE/SOCIALIZARE ONLINE
Durata 7 ore din care: 2 ore teorie si 5 ore practica
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ZIUA 1

Competente Continuturi Activitati de invatare Resurse Evaluare
specifice (Titlul din (Metode de formare)
suportul de
curs)
SESIUNEA 1 Prezentarea trainerilor si colegilor bibliotecari Calculatoare La finalul sesiunii
Cunoasterea Participantii impreuna cu trainerul se vor aseza in forma de Video proiector trainerii vor observa

La finalul sesiunii
participantii se vor
cunoaste intre ei si
vor sti numele
tuturor colegilor

La sfarsitul sesiuni
participantii vor sti ce
este programul
Biblionet

La finalul sesiuni
participantii vor sti:

participantilor.
Agenda cursului.

Programul
Biblionet in
Romania

cerc si, folosindu-se de o minge, se vor prezenta si vor spune
cateva cuvinte despre ei. Cine prinde mingea se prezinta si
arunca mingea apoi catre alt participant care va face acelasi
lucru.

- 30 min.

Trainerul va initia o discutie facilitata prin care va afla si nota
pe flipchart care sunt asteptarile si temerile participantilor,
legate de curs. Acestea vor fi discutate si clarificate prin
prezentarea Agendei cursului, pentru cele 5 zile de curs.

Agenda va fi proiectata prin intermediul video proiectorului si
impartita apoi cursantilor. Se clarifica eventuale intrebari
legate de program/continut/aspecte logistice.

Participantii pot solicita alte informatji suplimentare si de
asemenea pot comenta informatiile prezentate de catre
trainer. Trainerul va imparti tuturor Agenda cursului, ecusoane
cu numele si mapele cu pixuri si hartie de scris.
Se va face un minim regulament pentru curs.

- 20 min.

Trainerul prezinta programul Biblionet prin intermediul filmului
cu discursul dnei Deborah Jacobs de la lansarea acestui
program si completeaza cu informatii despre bibliotecile din
judet intrate Tn program, cu ce echipamente au fost dotate si
ce servicii bazate pe noile tehnologii ofera acestea.

- 10 min.

Trainerul prezinta laptop-ul si computerul si explica asemanari
si_diferente dintre un computer si un laptop. Prezinta

Minge
Flipchart
Markere
Ecusoane

10 exemplare
din Agenda
cursului

Film Programul
Biblionet

Timp total
90 min.

gradul de cunoastere
dintre participanti

Vor sti ce este
programul Biblionet

Vor avea capacitatea
de a:
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- care sunt
componentele
principale ale unui

Elementele
componente ale
calculatorului.

elementele componente - mouse, tastatura, desktop, unitate
centrald, porturi USB, unitate CD/DVD, si alte periferice:
imprimantd, scanner, video proiector.

- descrie
componentele
principale ale unui

calculator. Intrari si iesiri calculator
pentru sunet, Dupa care trainerul va proiecta materialul M1.2 si anume, Se foloseste - identifica porturile
USB si alte PPT-ul cu elementele componente ale computerului prin care | anexa M1.2 corecte pentru diferite
periferice. va reaminti si va fixa (poate!!!) din ce este alcatuit calculatorul. tipuri de periferice
- 30 min. - utiliza mouse-ul,
tastatura
PAUZA 15 min.
SESIUNEA 2 Calculatoare

La finalul sesiuni
participantii vor sti:

- vor putea identifica
porturile pentru
intrarile si iesirile
pentru sunet, USB,
proiector/monitor,

imprimanta, scanner.

- Vor fi capabili sa
deschida si sa
inchida calculatorul.
- Vor fi capabili sa
deschida meniul
start si sa-si aleaga
programul necesar.

- vor cunoaste
tipurile de figiere,
pictogramele,
ferestrele si le pot
deschide pe cele
dorite

Deschiderea si
inchiderea
calculatorului.
Selectarea

programului dorit.

Deschidere si
utilizare fisiere,
pictograme,
ferestre.

Trainerul va descrie tastatura si mouse-ul iar participantii vor
exersa fara a avea calculatorul deschis. Pe ecranul de
proiectie va fi expus slide-ul cu explicatiile tastelor si trainerul
va explica in detaliu tastele dar si exersarea utilizarii mouse-
ului: clic stanga, dublu-clic si clic dreapta, fara ca acestia sa
aiba calculatorul deschis. Le va imparti tuturor foaia M1.1 cu
dictionarul ce cuprinde elementele componente ale
calculatorului.

- 15 min.

Trainerul va deschide laptopul, dupa care aratandu-le pe
ecranul de proiectie cum vor face, le solicita participantilor sa
faca acelasi lucru.

Trainerul le va explica ce este sistemul de operare si cum
functioneaza acesta si ce reprezinta desktop-ul. Va deschide
o data cu participantii iconitele, folderele, butonul START,
bara de stare, ceasul. Prin intermediul demonstratiei
proiectatd pe ecran, trainerul va arata pasii pe care acestia
trebuie sa-i faca atunci cand deschid si inchid
iconitele/folderele de pe desktop.

Le va explica meniul start si le va explica care sunt
programele din fereastra deschisa. Vor exersa utilizarea
mouse-ului si vor selecta din butonul START optiunea Toate
programele, de unde vor alege Accesorii Si de acolo vor
deschide Calculatorul.

Trainerul le va explica cele 3 butoane ale unei ferestre —
minimizare, restabilire jos, inchidere si ii va pune pe cursanti

Video proiector
Scanner
Imprimanta
Memory stick
Timp total:

90 min.

Se foloseste
anexaM1.1

Vor avea capacitatea
de a:

- deschide si inchide
calculatorul

- identifica si deschide
butonul START si de
a-si alege din fereastra
aplicatia/programul
dorit

Gradul de cunoastere
a elementelor
componente ale
calculatorului si cum
se deschide si inchide
calculatorul

Vor avea capacitatea
de a:

- selecta si deschide
programul/fereastra/pi
ctograma dorita

- cunoaste bara de
stare si principalele
pictograme de pe
desktop: Computer,
Cos de reciclare si
Documente
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sa exerseze cele 3 optiuni si sa inchida apoi fereastra
deschisa.
- 40 min.

Dupa care, trainerul va alege, din butonul START, optiunea

Se foloseste

INCHIDERE, iar cursantii vor face la fel. Prin acelasi procedeu | anexa M1.3
(demonstratia) trainerul va inchide calculatorul.
Trainerul le va Tmparti tuturor foaia M1.3, cu dictionarul ce
cuprinde acele cuvinte explicate pentru sistem de operare etc.
- 15 min.
Recapitulare.
Prin intermediul intrebarilor si raspunsurilor se vor recapitula
informatiile predate/asimilate.
- 20 min.
ZIUA 2
Competente Continuturi Activitati de invatare Resurse Evaluare
specifice (Titlul din (Metode de formare)
suportul de
curs)
SESIUNEA 1 Trainerul va recapitula elementele principale ale zilei calculator Sa fie capabili sa
anterioare: Elemente componente PC, deschidere, inchidere Sistem de cunoasca elementele
RECAPITULARE calculator, deschiderea butonului de START.. operare componente ale
Video-proiector calculatorului si cum se
20 min. deschide si inchide
calculatorul
La sfarsitul sesiunii Ce este Trainerul i va provoca pe participanti, prin intermediul Calculatoare Vor avea capacitatea
participantii vor sti ce | Internetul. brainstorming-ului, sa descrie termenul de Internet. Va nota pe | Internet de a:
este Internetul flipchart opiniile participantilor si va concluziona facand o Video proiector -defini Internetul si
schita a unei retele de calculatoare conectate la internet. Flipchart World Wide Web (www)
Markere -identifica si deschide
La sfarsitul sesiunii Browsere/navigat | Trainerul prezinta operatiile de deschidere a calculatorului, Schita de browser-ul Internet
vor sti sa gaseasca oare de internet apasarea butonului start al Windows 7, cautarea browserului desenat pe Explorer

in computer
browser-ul Internet
Explorer

si deschidere.

Participantii vor exersa practic gasirea si deschiderea
browser-ului Internet Explorer

flipchart (M2.0)

- 15 min.

Se foloseste
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anexa M2.1

15 min.

PAUZA 15 min.
SESIUNEA 2 Browsere/navigat | Trainerul va relua operatiile de cautare si deschidere a Calculatoare Vor avea capacitatea

oare de internet. | browser-ului Internet Explorer si va prezenta aplicatia Internet

La sfarsitul sesiunii:
- vor cunoaste mai
multe
browsere/navigatoar
e prin intermediul
carora pot accesa
internetul

Vor sti sa scrie
corect adresa
google.ro si sa se
familiarizeze cu
meniul motorului de
cautare

Vor sti sa caute
informatii pe o tema
data, utilizand
navigatoarele si
motoarele de
cautare

Motorul de
cautare
Google.ro

(elementele componente ale unui browser — butoanele,
adresa etc).
Dupa care le va arata participantilor si alte navigatoare:
Mozilla FireFox si Google Chrome.
Se explica si prezinta adrese corecte de Internet si explica
cateva domenii uzuale: « .ro, .com, .org »
Adresa corecta a unei pagini de internet

15 min
Participantii vor exersa practic gasirea si deschiderea
browser-ului Internet Explorer si Mozilla FireFox

- 15 min.

Trainerul le explica unde se scriu adresele si le exemplifica
cum: In bara de adresé se sterge textul existent si se scrie
adresa: www.google.ro, dupa care se apasa tasta ENTER.
Bara de adresa este bara din partea de sus a aplicatiei.

- 15 min.

Trainerul le explica ce este un motor de cautare pe Internet.
Acesta este un instrument de cautare a informatiilor pe World
Wide Web (www). Informatiile pot consta in pagini web,

imagini, si alte tipuri de fisiere. Motoarele de cautare opereaza

algoritmic sau sunt un amestec de intrari algoritmice si umane.

Exemple de motoare de cautare: Google, Yahoo, MSN, Bing
Ca sa putem efectua o cautare, facem click in casuta text a
motorului de cautare. Apoi introducem numele localitatii,
cautam in casuta text si apasam tasta ENTER.

- 20 min.

In urma cautérii, Google va returna mai multe rezultate sub
forma de legaturi pe care se poate da click, iar trainerul va
explica cum se vor accesa aceste rezultate

Trainerul Ti va pune pe cursanti sa exerseze prin cautari cu
diverse teme, pe motorul de cautare Google

Video proiector
Suporturi de
curs:

M2.1

M2.2
Demonstratie
urmata de ex.
practic

120 min.

de
a:
-identifica scrie adresa
motorului de cautare
www.google.ro

-scrie corect adrese
web

-inteleaga structura
meniului motorului de
cautare google
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http://www.google./

- 45 min.

Recapitulare: Internet Explorer - browser, in schimb,
Google, , etc. sunt motoare de cautare. Pentru a accesa
motorul de cautare, prima data se acceseaza un browser. ¢
motor de cdutare este: http://www.denumiremotor.com sau
www.denumiremotor.com

- 5min.
ZIUA 3
Competente Continuturi Activitati de invatare Resurse Evaluare
specifice (Titlul din (Metode de formare)
suportul de
curs)

SESIUNEA 1 Trainerul va recapitula elementele principale ale zilei Calculatoare Gradul de cunoastere

anterioare: selectarea si deschiderea unor Internet a butonului START si
RECAPITULARE programe/ferestre/pictograme dorite din butonul START, bara | Video proiector alegerea programelor

de stare si principalele pictograme de pe desktop: Computer, Timp total: dorite. Gradul de

Cos de reciclare si Documente; browsere si motoare de 90 min. cunoastere al

La sfarsitul sesiunii
participantii vor sti sa
caute informatii pe o
tema data, utilizénd
navigatoarele si
motoarele de

Cum cautam
informatii pe
Internet.
Informatii utile si
corecte de pe
Internet. Site-uri

cautare
-15 min.

Trainerul reia explicatia despre ce este un motor de cautare
pe Internet si ii va pune pe cursanti sa exerseze cautari pe
diferite teme.

- 30 min.
Trainerul le va explica criteriile de evaluare a site-urilor de pe
internet. Prin cautari diverse si exemple li se va arata cum sa
faca selectia. Apoi vor lucra in echipe de céte 2 persoane, cu
ajutorul unui hand-out (criteriile) pentru a gasi si explica de ce
site-ul gasit este credibil si ofera informatii corecte.

Prezentare PPT

pictogramelor de pe
desktop si a barii de
stare. Gradul de
cunoastere al
browserelor si
motoarelor de
cautare

Vor avea capacitatea
de a:
-gasi anumite

cautare credibile. - 45 min. M2.3 informatii pe o tema
Hand-out data
Vor sti sa selecteze/ - sa identifice care
evalueze informatia este cel mai bun
gasita rezultat din cele pe
care il da google
PAUZA 15 min.
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SESIUNEA 2

Vor sti sd deschida

un document word
prin cel putin 2
modalitati.

Fac cunostinta cu
butonul START.

Vor cunoaste meniul
PORNIRE din
programul Microsoft
Office Word pentru a
scrie si formata un
text simplu

Salveaza, intr-o
locatie data cu un
nume dat.

Denumirea si
creearea unui
director.

Vor cunoaste meniul
Inserare, pentru a
insera o fotografie.

Elemente
esentiale ale
programului
WORD

Scriere si
formatare de text
in programul
Microsoft Office
WORD

Salvarea unui
document in
Word.

Creearea unui
director si
denumirea lui

inserarea unei
fotografi in
pagina deja
creata.

Trainerul le va explica ce este Microsoft Office Word. Este un
program de procesare a textelor care ofera o gama larga de
instrumente si functii pentru crearea, modificarea si controlul
informatjilor, pentru a permite sa creezi simplu si rapid
documente cu aspect profesionist.

Vor face cunostinta cu butonul START, unde trainerul le va
arata cum pot deschide si regasi programul WORD prin mai
multe modalitati.

10 min.

Trainerul impreuna cu cursantii vor demonstra si le va arata
meniul programului Microsoft Office Word si in primul rand
PORNIRE ( font, paragraf)
Le va spune sa scrie numele si prenumele, adresa.
Trainerul le va arata cum se salveaza un document word.
Le va arata cum pot folosi meniul PORNIRE pentru a formata
un text.

15 min.

Trainerul le va da un exercitiu individual de a redacta un text.
Le va inmana foaia cu text, pe care il vor formata (La font se
cauta scrierea Ariel, marimea 14, boldit, culoare- rosu; la
paragraf, aliniere stanga — dreapta)
Se va salva, intr-o locatie data cu un nume dat. La meniul
FISIER caut Salvare ca, pe Destop, numele cursantului,
Salvare.

20 min.

Le va arata cum se creeaza un fisier nou si sa-l denumeasca,
iar in el sa-si stranga toate fisierele create.

10 min.

Trainerul le va explica si meniul INSERARE din bara de
meniuri si le va da ca exercitiu individual sa insereze in textul
deja scris o fotografie gasita in imagini.

15 min.

Calculatoare
Internet

Video proiector
Suport curs
Foaie A4 cu
textul pentru
redactare

Se foloseste
anexa M3.2

imp total:
25 min.

Se foloseste
anexa M1.3.
M3.1

Calculatoare
Internet

Video proiector
Suport curs

Timp total:
60 min.

Vor avea capacitatea
de a:

stii sa gaseasca prin
cel putin 2 modalitati
programul Word.

-deschide si salveaza
un document word

-scrie un text simplu

-formatarea unui text
utilizand meniul
PORNIRE

-inserarea unei
fotografii folosind
meniul INSERARE si
salvarea prin metoda
din bara de
instrumente.
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Salvarea Salvarea documentului prin metoda din bara de instrumente
Salvarea informatiilor nou (discheta)
documentului introduse. 5 min.
Recapitulare: Trainerul va evidentia prin intrebari si
Recapitulare raspunsuri de la participanti, cum se salveazd un document i
cum se insereaza o fotografie intr-un document word,
denumirea si crearea unui director.
10 min.
ZIUA 4
Competente Continuturi Activitati de invatare Resurse Evaluare
specifice (Titlul din (Metode de formare)
suportul de
curs)
SESIUNEA 1 Browsere/navigat | Trainerul Ti va ruga pe participanti sa deschida calculatorul Calculatoare Gradul de cunoastere
oare de internet. apoi va recapitula elementele principale ale zilelor anterioare:: | Internet al browserelor si
RECAPITULARE Motorul de Internet Explorer - browser, in schimb, Google, , etc. sunt Video proiector motoarelor de
cautare motoare de cautare. Pentru a accesa motorul de cautare, cautare
Google.ro prima data se acceseaza un browser. ¢ motor de cautare este: | Timp total:
http://www.denumiremotor.com sau www.denumiremotor.com | 90 min.

- 20 min.
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Vor intelege ce este

Servicii online

Trainerul prezinta cursantilor avantajele yahoo mail

Calculatoare

Vor avea capacitatea

posta bazate pe un comparativ cu posta clasica Internet de:
electronica(Yahoo cont unic: Video proiector -a defini yahoo
mail) serviciul de posta Flipchart mail(posta electronica)
electronica
Vor sti sa-si creeze (Yahoo! Mail) si Trainerul acceseaza pagina www.mail.yahoo.ro , prezinta, prin
un cont pe un program de intermediul proiectorului, modalitatea de creeare a unui cont OPTIONAL! Vor avea capacitatea
yahoo.com conversatie pe de e-mail, simuland completarea formularului de inscriere, (dupa buget) de:
internet (Yahoo! dupa care ii roaga pe cursanti sa parcurga si ei aceeasi pasi, Va printa Anexa -a accesa site-ul
Messenger) individual, pentru a completa formularul. M4.1 Suport curs | www.mail.yahoo.ro
Trainerul i informeaza pe participanti ca, dupa ce reusesc sa- | yahoo mail si o - a completa formularul
si creeze contul, sa-si salveze informatiile (intrebarile secrete, | va inmana de Tnscriere de pe site-
numele adresei de e+mail , etc) intr-un document word. participantilor la ul yahoo
Noteaza pe flipchart adresele de e-mail ale conturilor create sfarsitul sesiunii
de participanti - a copia datele
contului generate de
- 60 min. yahoo intr-un doc.
Word.( trimiterea ac.
doc intr-un mesa cu
atasament va avea loc
dupa pauza)
PAUZA 15 min.
La finalul sesiuni Yahoo! Mail! - Trainerul va prezenta elementele ferestrei casutei de e-mail Calculatoare Vor putea identifica
participantii vor sti: Posta bare, campuri, unelte, tab-uri, din contul creat anterior.(sa ne Internet elementele principale
- sa utilizeze electronica. gandim daca schimbam pe e -mail clasic) Video proiector ale meniului yahoo
serviciul de posta Trimitere si Participantii vor urmari explicatjile trainer-ului, adresandu-i mail:
electronica de la deschidere de intrebari unde nu inteleg. 90 minute inbox/sent/compose/
Yahoo mesaje.
Atasamente.

Sa seteze yahoo
mail Tn limba romana

Trainerul exemplifica modalitatea de schimbare a limbii in
yahoo mail intrand in account info/ Set language, site, time
zone/ Regional Site and Language:

Trainerul exemplifica transmiterea de mesaje simple si cu
atasament, rugand participantii sa faca schimb de mesaje
intre ei, sa transmitd un mesaj cu atasament trainerului.
95 minute

Capacitatea de a
schimba limba in
yahoo mail

Capacitatea de a
trimite si deschide un
mesaj simplu si cu
atasament
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Recapitulare

Recapitulare: Prin intermediul intrebarilor si raspunsurilor se
vor recapitula informatiile predate/asimilate.

15 min.
ZIUAS
Competente Continuturi Activitati de invatare Resurse Evaluare
specifice (Titlul din (Metode de formare)
suportul de
curs)
SESIUNEA 1 Trainerul va recapitula elementele principale ale zilei Calculatoare Dau raspunsuri la
. . anterioare: Casti i 3ri ite di
Recapitulare ziua 4 . tvah ot ; arului vah Diernet mtrebanlg venlte. din
crearea unui cont yahoo, completarea formularului yahoo, nternet partea trainerului
primirea si trimiterea de mesaje, Video proiector
10 -15minute Capacitatea de a
I, . . identifica elementele
Vor sti sa utilizeze | Yahoo Trainerul va prezenta elementele generale ale ferestrei Anexa M4.1 le ale f )
" Messenger — | principale YM(Mesenger, Contacts, Actions, trecerea de pe Suport curs generale ale ferestre
serviciul de o o L ; ; o X rincinale YM
serviciul de | visible pe invisible ) si configureaza lista de mesagerie yahoo p p
comunicare/socializa | comunicare/socia | folosind ID-urile conturilor create anterior de cursanti. messenger )
. lizare online 90 min. capacitatea de a
re online Yahoo . . R - . .
Cursantii vor introduce in contacte ceilalti colegi. introduce adrese de
Messenger Trainerul exemplifica pe ecran transmiterea de mesaje scrise contact in propria
$i comunicarea V|Eieo, rugéand toti participantii sa facé schimb agenda
de mesaje scrise intre ei, sa-si trimita poze. Trainerul va
ggser_nna doi participanti care vor comunica video. capacitatea de a
minute comunica cu
persoanele dorite in
scris
capacitatea de a face
schimb de mesaje
scrise si de Tncepe o
convorbire video.
Pauza 15 min.
Sesiunea 2. Evaluarea finala. Acordarea diplomelor
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V. Descrierea serviciilor potrivite pentru a fi dezvoltate in
bibliotecile comunale

»,Un job pentru fiecare” - studiu de caz

Prezentarea serviciului

,Un job pentru fiecare” este un serviciu
implementat de Biblioteca Oraseneasca ,Grigore
Hagiu” Tg. Bujor, din judetul Galati, incepand cu
anul 2012. Coordonatorul programului este Blaga
Vica, bibliotecar, telefon 0758986769, e-mail: ¥ e —
blagavica@yahoo.com, botgbujor@gmail.com. Instantaneu din Zilmlr;_yl intalnirilor cu

adultii

Acest serviciu de biblioteca este destinat adultilor cu varsta intre 18-60 de ani, din
oragul Tg. Bujor, persoane casnice, someri, salariati, pensionari, care doresc obtinerea unui
job part-time. Deoarece grupul {inta vizat nu are posibilitatea de face naveta in orasele mari,
pentru a obtine un loc de munca, Biblioteca Oragseneasca a organizat intélniri cu diferiti
angaijatori locali. Societatile comerciale au venit astfel la biblioteca si si-au prezentat ofertele
de job-uri part-time, iar o parte din beneficiari au incheiat contracte de munca avantajoase
cu diferite firme.

Planificarea serviciului

Stabilirea grupului tintd. Datorita faptului ca la nivelul orasului Tg. Bujor, potentialul
economic este foarte scazut din cauza falimentarii a numeroase societati mici si mijlocii, iar
posibilitatile de creare a noi locuri de munca sunt foarte scazute, somajul s-a ridicat la peste
10% din populatia activa. Din discutiile avute de bibliotecar cu persoanele din comunitate,
aflate in cautarea unui loc de munca, s-a constatat ca aduliii doresc sa aiba un loc de
munca, chiar si part-time, dar nu cunosc ofertele existente pe piata regionala.

Contactarea societatilor comerciale locale. Pentru a veni in sprijinul membrilor
comunitatii, aflati in cautarea unui loc de munca part-time, biblioteca oraseneasca a luat
legatura cu diferite societati, care isi au sediul in orasul Tg. Bujor: de asigurari (S. C.
Confident Broker de asigurari, Astra, Generali, Carpatica), societati agricole private, societaj
comerciale private (Avon, Herbalife, Infinity) firme apicole. Acestor societati biblioteca le-a
propus organizarea unor intalniri lunare cu locuitorii orasului, in care sa fie prezentate
ofertele de munca. Impreuna cu reprezentantii acestor firme s-a stabilit de comun acord un
program de lucru. Biblioteca a fost mediator al intalnirilor dintre angajatori si cei care cautau
un loc de munca, oferind un spatiu prietenos, placut.

Implementarea serviciului
1. Pregatirea salii pentru desfasurarea intélnirilor. Cu o zi Tnainte de desfasurarea

intalnirilor cu firmele angajatoare, se pregateste sala, pentru ca totul sa decurga normal: se
aduc scaune, se verifica calculatoarele, videoproiectorul, se pregateste flipchartul cu colile
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necesare si markerele de scris. De asemenea reprezentantii firmelor au fost contactati
telefonic, pentru a-si confirma prezenta.

2. Desfagurarea intalnirilor. Pe parcursul a sase luni, in perioada februarie-iulie, au
avut loc 6 intalniri, la care au participat 7-8 persoane/intalnire. Numarul total al celor care au
beneficiat de acest serviciu a fost de 40 persoane. Fiecare intalnire cuprindea 2 parti: in
prima parte angajatorii participanti si-au prezentat ofertele de job-uri, conditile de angajare.
Beneficiarii au aflat care sunt caracteristicile posturilor part-time, sarcinile ce trebuie
efectuate, retributia cuvenita fiecarui job si perioada pentru care se poate incheia contractul
de angajare. in a doua parte a intalnirii, avand la dispozitie calculatoarele bibliotecii,
beneficiarilor interesati li s-a aratat cum sa-si creeze si sa utilizeze un cont online, cum sa
raporteze vanzarile online. Fiecare intalnire s-a desfasurat pe parcursul a aproximativ 3 ore.

Ulterior 18 persoane au incheiat contracte de
. munca/colaborare cu angajatorii locali. Pentru ca cei
T - - " angajati nu aveau cunostintele necesare sa-gi
R ¢ =] raporteze vanzarile online, biblioteca a organizat
‘ . sesiuni individuale, de initiere IT, punand la dispozitie
< resursele necesare (spatiu, calculatoare, bibliotecar).
Sesiunile de IT au constat in: familiarizarea cu
calculatorul, navigarea pe internet, intrarea in soft-
urile societatilor pentru raportarea vanzarilor,
folosirea user-ului si a parolei. Aceste sesiuni au fost
oferite gratuit, celor care au semnat un contract de
angajare/colaborare, in urma prezentarii ofertelor de job-uri prin serviciul "Un job pentru
fiecare”.

‘,
BE |
5
{ll’LLl’

:
Instantaneu din timpul sesiunilor IT

Promovarea serviciului

Promovarea serviciului "Un job pentru fiecare” s-a facut progresiv, pe toata perioada
derularii prin :

- Partenerii media — posturi de radio locale;

- Anunturi afisate la sediile: Bibliotecii, Primariei, Casei de cultura,
Liceului "Grigore Hagiu”, Bisericii. De asemenea anunturile au fost afisate in piata
agro-alimentara din localitate, precum si la avizierele asociatiilor de locatari.
Anunturile au fost realizate in format A4 si imprimate la biblioteca.

Evaluarea si impactul

Incepand cu luna martie 2012 si pana in luna iunie 2013 s-au incheiat 18 contracte
part-time cu diferite societati si a fost oferita asistenta individuala in utilizarea calculatorului
unui numar de 18 persoane. Beneficiarii de job-uri au fost incantati de initiativa Bibliotecii
orasenesti ,Grigore Hagiu” de a infiinta acest nou serviciu, iar firmele colaboratoare au
apreciat eficienta proiectului, prin faptul ca si-au facut reclama si si-au atras personal, iar
vanzarile au crescut.

Acest serviciu a fost organizat cu resurse minime, aflate la dispozitia bibliotecarului,
iar rezultatele au fost foarte bune (18 angajari). Adresandu-se unei comunitati mici, in care
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toti se cunosc, colaborarea cu firmele a fost facila, promovarea a fost facuta din gura in
gura, beneficiarii nu au ezitat sa se inscrie. Imaginea bibliotecii a crescut in comunitate.
Avantajele organizarii unui astfel de serviciu sunt:

e cresterea increderii beneficiarilor in biblioteca, pentru ca aceasta este interesata sa
le rezolve problemele;

e sprijinul acordat locuitorilor orasului in gasirea unui loc de munca part-time;

e sprijin acordat firmelor angajatoare care si-au recrutat personal cu un efort minim din
partea lor.

Atentie la...

1. Feedback. Este important sa se ceara feedback din partea beneficiarilor serviciului pentru
a Imbunatati serviciul sau pentru a remedia diverse neajunsuri.

2. Dialog. In comunitatile mici este important ca bibliotecarul s& aiba o relatie deschisa cu
toti memobirii localitatii, pentru a cunoaste nevoile permamente ale acestora.

3. Promovare. Daca promovarea se face direct, din om in om, prin intermediul bibliotecarei,
mesajul transmis trebuie sa fie clar.

4. Parteneriate. Firmele partenere intr-un proiect pot fi angrenate si in alte proiecte ale
bibliotecii.

5. Profesionalism. Daca se intentioneaza organizarea de cursuri IT, pentru familiarizarea cu
soft-urile unor societati, bibliotecarul trebuie sa se initieze mai intai.

Acest serviciu se poate organiza in toate tipurile de biblioteci, la o scara redusa sau mare, in
functie de comunitatea respectiva, avand in vedere ca somajul este o problema actuala la
nivel national.
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"Felicitari tridimensionale handmade” - studiu de caz
Prezentarea serviciului

Serviciul ”Felicitari tridimensionale
handmade” si-a propus sa stimuleze creativitatea si
abilitatile practice a persoanelor casnice din judetul
Galati, cu varsta intre 20 si 50 de ani, prin initierea in
arta handmade a confectionarii felicitarilor
tridimensionale.

Acest serviciu de biblioteca oferit adultilor
someri se incadreaza in tipul serviciilor recreative.
Coordonatorul programului a fost Leonica Roman,
bibliotecar, Biblioteca Judeteana ,V.A. Urechia”’ Galati, telefon 0236/411037, interior 108,
email: romanleonica@yahoo.com, iar informatji suplimentare despre el se gasesc pe pagina
facebook: https://www.facebook.com/felicitaritridimensionale.FTH

Persoanele casnice reprezinta una din categoriile vulnerabile ale societatii, iar lipsa
mijloacelor financiare determina din ce in ce mai des izolarea acestora din punct de vedere
social in viata comunitatii locale. Prin participarea la atelierele de lucru desfasurate in cadrul
proiectului, persoanele casnice au avut posibilitatea sa socializeze cu persoane aflate in
aceeasi situatie, Tnsa cel mai important este ca le-au fost stimulate abilitatile practice si
creativitatea. In urma participérii la atelierele de lucru, cele 15 persoane casnice au invatat
sa realizeze singure felicitari tridimensionale pe care le vor putea darui sau vinde.

Serviciul ”Felicitari tridimensionale handmade” s-a derulat pe o perioada de 6
luni. S-au organizat 7 ateliere a cate 2 ore fiecare, bilunar, la care au participat 15 persoane
casnice cu varstele cuprinse intre 20 si 50 de ani. De asemenea, au fost organizate doua
expozitii cu obiectele handmade rezultate, care ulterior au fost oferite cadou persoanelor
adulte internate intr-un Centru de Asistenta Sociala.

Modelul de organizare al acestui serviciu poate fi preluat si adaptat la resursele
existente in orice tip de biblioteca publica, fiind potrivit pentru dezvoltarea atelierelor si
cluburilor de creatie, de handmade sau de alte tipuri. In functie de priceperea personalului
sau a voluntarilor, puteti gazdui in biblioteca voastra cluburi de lectura, de origami, de
quilling sau de arta culinara. Mecanismul dupa care veti dezvolta acest serviciu nou, insa,
poate fi cel descris in acest ghid, daca il considerati
potrivit.

Planificarea serviciului

1. Crearea sloganului si a logo-ului serviciului
Coordonatorul proiectului a realizat logo-ul
serviciului, acesta desfasurandu-se sub sloganul
Descopera-ti maiestria mainilor!
2. Incheierea parteneriatelor cu:
e Fundatia de Spriin a Varstnicilor Logo-ul serviciului
(pentru a oferi felicitari realizate in
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cadrul atelierelor proiectului, persoanelor varstnice asistate).

e Editura Eikon din Cluj-Napoca (pentru sponsorizarea materialelor
consumabile necesare desfagurarii proiectului).

e Firma S.C. Galmopan S.A. din Galati (pentru sponsorizare produse
alimentare).

¢ Arhiepiscopia ,Dunarii de Jos” (pentru promovarea proiectului).

3. Programarea activitatilor
Activitatile proiectului au fost planificate in functie de programul bibliotecii si de
disponibilitatea participantilor de a ajunge la ateliere: astfel, din doua in doua saptamani,
martea, persoanele inscrise la ateliere petreceau céate 2 ore in biblioteca. Atelierele au fost
planificate in asa fel incat participantii sa inteleagéd modul de confectionare a unei felicitari
tridimensionale, plecand de la un model simplu si ajungand la un model complex. Atelierele
au fost impartite pe doua module, alegandu-se doua tematici in functie de anotimpul in care
s-au desfasurat activitatile (respectiv Craciun si 8 Martie).
4. Stabilirea necesarului de resurse
Spatiul de desfasurare a atelierelor a fost Sala Centrului de Formare din cadrul
sediului central al Bibliotecii. Cu doua luni inainte, s-a stabilit necesarul de materiale pentru
desfasurarea in bune conditii a fiecarui atelier in parte.
Echipamentele si o parte din materialele consumabile, au fost puse la dispozitie din
resursele proprii ale bibliotecii, iar restul materialelor consumabile au fost achizitionate prin
sponsorizarea primita de la Editura Eikon, Cluj-Napoca.

Atentie la...

1. Resurse. Procurati-va din timp resursele necesare pentru buna desfasurare a activitatilor
(spatiu, mobilier, echipamente, consumabile).

2. Materialele promotionale. Planificati-va tipul si numarul de materiale promotionale,
precum si locul unde vor fi amplasate.

3. Planificarea timpului. Asigurati-va ca aveti timp suficient pentru a concepe, tipari, imparti
pliantele, afisele.

Implementarea serviciului

1. Inscrierea celor 15 persoane casnice
participante la atelierele de lucru din cadrul
serviciului.

Participantii s-au inscris telefonic, personal la
sediul bibliotecii si/sau prin e-mailul special creat
pentru acest serviciu. Participantii au fost inscrisi in
ordinea solicitarii de participare.

Aspect din cadrul atelierului

2. Procurarea resurselor necesare desfasurarii
atelierelor

In cadrul serviciului ,Felicitari tridimensionale handmade” au fost folosite
echipamentele existente in inventarul bibliotecii (laptop, aparat foto, imprimanta,
videoproiector, ecran de proiectie, vitrine de expozitie) si materiale consumabile: hartie
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colorata, dosare, carton, plicuri, cutter-e, aracet etc.. Cea mai mare parte din resurse a fost
pusa la dispozitie de biblioteca, iar o parte din materialele consumabile au fost obtinute prin
sponsorizare.

3. Desfasurarea atelierelor.

Atelierele s-au desfasurat la interval de doua saptamani, pe o durata de doua ore, iar
fiecare atelier a avut stabilitd o tema. Bibliotecara coordonatoare a proiectului a fost si cea
care a sustinut sesiunile de handmade. Tnaintea fiecérei sesiuni (activitati), bibliotecara a
pregatit sala (mesele au fost agsezate in forma literei U), a pregéatit materialele pentru fiecare
participant, a contactat cursantii, a facut promovarea online.

In cadrul primului atelier de lucru, fiecare participantd a primit un dosar plic ce
continea un pliant cu programul activitatilor din cadrul proiectului, un ecuson si un pix.
Participantele au avut ocazia sa socializeze, sa discute despre ce le-a motivat sa vina si
care au fost asteptarile lor cu privire la aceste ateliere. Coordonatorul proiectului le-a
prezentat materialele necesare realizarii unei felicitari tridimensionale handmade, precum si
tehnici de realizare a unei felicitari tridimensionale.

in urmatoarele ateliere s-a trecut la lucrul practic: au fost prezentate etapele care
trebuie parcurse in vederea realizarii unei felicitari tridimensionale (alegerea unui model
tiparit, taierea/decuparea, indoirea si testarea plierii, lipirea, presarea si obtinerea produsului
finit) si a fost explicata tehnica de taiere a hartiei. Fiecare participanta a primit cate un
sablon, dupa care au fost confectionate felicitarile tematice, sub indrumarea bibliotecarei
coordonatoare de proiect.

4. Organizarea expozitiilor tematice.

Felicitarile handmade realizate de participantele la atelierele din cadrul proiectului
.Felicitari tridimensionale handmade” au fost expuse in foaierul salilor de lectura din sediul
central al Bibliotecii Judetene "V.A. Urechia”, in cadrul a doua expozitii organizate una in
preajma Craciunului iar cea de-a doua cu ocazia Zilei de 8 Matrtie.

5. Distribuirea de felicitari handmade.

Felicitarile handmade realizate in cadrul acestui serviciu au fost oferite persoanelor
varstnice de la Centrul de Primire in Regim de Urgenta ,Casa Sperantei”, atat cu ocazia
sarbatorilor de Craciun cat si cu ocazia zilei de 8 Martie. La incheierea activitatilor,
coordonatoarea proiectului a oferit diplome si daruri participantelor la atelierele de lucru.

Atentie la...

1. lInscrieri. Lista cu inscrierile trebuie s& cuprindd mai multe persoane decat numarul
maxim de participanti, existand posibilitatea ca unele persoane sa renunte inainte sa
inceapa cursurile.

2. Instructiuni. Limbajul folosit trebuie sa fie clar si explicit.

3. Materiale. Exista riscul ca unii participanti sa nu aplice corect instructiunile de
confectionare a obiectelor handmade, motiv pentru care este obligatoriu sa existe o
rezerva de materiale pentru inlocuirea celor stricate. Oferiti posibilitatea ca fiecare
participant sa-si aleaga materialele dorite. Pentru a se simti implicate in proiect,
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participantele au avut posibilitatea sa isi aleaga culoarea preferata dintr-o paleta de
aproximativ 20 de culori.

Promovarea serviciului

1. Crearea paginii de facebook destinatd serviciului ”Felicitari tridimensionale
handmade” https://www.facebook.com/felicitaritridimensionale.FTH (pentru a putea
realiza promovarea activitatilor proiectului).

2. Realizarea afigelor, pliantului, modelului de diploma, modelului de ecuson

Sabloanele pentru afise, pliant, diplome, ecuson, invitatie expozitie au fost realizate
de coordonatoarea proiectului sub indrumarea specialistului DTP al Bibliotecii.

Promovarea serviciului pentru inscrierea participantilor a fost realizata prin lipirea
afiselor la avizierele a trei biserici parohiale din cartierul Aurel Vlaicu, din municipiul Galati.
Pentru promovarea proiectului la aceste biserici, a fost necesar sa se obtina aprobarea
arhiepiscopului.

Activitatile desfasurate in cadrul proiectului au fost promovate atat prin intermediul
internetului cat si in presa. Promovarea in internet s-a facut atat prin realizarea unei pagini
de facebook a proiectului in cadrul careia au fost postate anunturi despre activitatile
proiectului dar si despre rezultate lui (peste 40 de postari), cat si prin intermediul site-ului
bibliotecii. Promovarea serviciului s-a facut si prin postarea pe diverse bloguri de interes
local, altele decéat cel al bibliotecii: http://www.pringalati.ro/inscrieri-la-proiectul-felicitari-

tridimensionale-handmade/; http://rgxpress.blogspot.ro/2012/10/proiectul-felicitari-
tridimensionale.html.  Proiectul a fost mentionat in articole aparute in presa locala
(http://www.viata-libera.ro/arhiva-pdf, http://www.viata-libera.ro/arhiva-pdf,

http://www.monitoruldegalati.ro/-
index.php?option=com_content&view=article&id=18701:felicitari-handmade-cu-tematica-
florala-&catid=18:eveniment) si a fost mentionat intr-o emisiune tv Invitatul stirilor, invitatul
find Geta Eftimie, directoarea adjuncta a Bibliotecii ,V. A. Urechia”
(http://www.youtube.com/watch?v=2fijA F24WB8).

Atentie la...

1. Mass-media. Tnaintea fiecarei activitati din cadrul serviciului, a fost anuntatd mass-
media locala telefonic sau prin e-mail.

2. Actualizarea informatiilor. Pagina de facebook a fost o metoda buna de promovare a
serviciului, dar aceasta implica actualizarea periodica a informatiilor; activitatile, sau
eventualele modificari ale programului vor fi anuntate din timp, iar la incheierea
fiecarui atelier este obligatoriu sa se prezinte rezultatele obtinute si sa se posteze
poze din timpul desfasurarii activitatilor.

Evaluarea si impactul serviciului

Pentru monitorizarea si evaluarea serviciului s-a facut o lista cu prezenta la ateliere,
la sfarsitul fiecarui atelier de lucru au fost impartite chestionare de feedback tuturor
participantelor si le-a fost pus la dispozitie un caiet de impresii, opinii Si sugestii.

71


https://www.facebook.com/felicitaritridimensionale.FTH
http://www.pringalati.ro/inscrieri-la-proiectul-felicitari-tridimensionale-handmade/
http://www.pringalati.ro/inscrieri-la-proiectul-felicitari-tridimensionale-handmade/
http://rgxpress.blogspot.ro/2012/10/proiectul-felicitari-tridimensionale.html
http://rgxpress.blogspot.ro/2012/10/proiectul-felicitari-tridimensionale.html
http://www.viata-libera.ro/arhiva-pdf
http://www.viata-libera.ro/arhiva-pdf
http://www.monitoruldegalati.ro/index.php?option=com_content&view=article&id=18701:felicitari-handmade-cu-tematica-florala-&catid=18:eveniment
http://www.monitoruldegalati.ro/index.php?option=com_content&view=article&id=18701:felicitari-handmade-cu-tematica-florala-&catid=18:eveniment
http://www.monitoruldegalati.ro/index.php?option=com_content&view=article&id=18701:felicitari-handmade-cu-tematica-florala-&catid=18:eveniment
http://www.youtube.com/watch?v=2fjA_F24WB8

Participantele s-au aratat incantate inca de la primul atelier, au fost dornice sa invete
si sa aplice practic. Cateva marturii ale participantelor la aceste ateliere: ,Proiectul a
fnsemnat descoperirea unei noi abilitdti manuale in primul rénd, exersarea rabdarii,
dezvoltarea imaginatiei, contactul cu oameni noi, cu programul si activitétile bibliotecii”;
JActivitatea la cursul de felicitari tridimensionale a fost placuta, relaxanta si a insemnat o
frumoasé socializare intre participanti. Pentru mine a fost precum o amintire a copilariei.
Multumesc Bibliotecii V.A. Urechia”.

Mai multe participante au creat modele noi de felicitari aplicand tehnicile Thvatate in
cadrul atelierelor. Una dintre doamnele care a participat la aceste ateliere si-a exprimat
dorinta de a impartasi din cunostintele sale in infrumusetarea obiectelor prin tehnica
servetelului gi altor participanti la activitatile bibliotecii. Astfel, aceasta a fost invitata sa
sustind o sesiune de handmade in cadrul proiectului dedicat adultilor cu varsta cuprinsa
intre 41 si 60 de ani — ,40+ Activ. Informat. Valoros”.

Impactul proiectului pentru comunitatea galateana a fost unul pozitiv tindnd cont de
multele invitatii primite de a-i invata si pe alfii sa confectioneze astfel de felicitari. Astfel, ca si
sustenabilitate, au mai fost organizate activitati de confectionare felicitari handmade cu
copiii: la filialele bibliotecii, la 2 scoli din municipiul Galati, in cadrul Clubului Curiosilor al
Bibliotecii Judetene. Numarul de participanti la aceste activitafi a fost de aproximativ 50 de
persoane.

Atentie la...

1. Feedback. Este important sa se ceara feedback din partea beneficiarilor serviciului
pentru a imbunatati serviciul sau pentru a remedia diverse neajunsuri.

2. Fidelizare. Un beneficiar multumit reprezinta un utilizator permanent al serviciilor
bibliotecii. De exemplu, cativa beneficiari ai acestui serviciu au devenit utilizatori ai
bibliotecii, apoi s-au inscris si au participat si la sesiunile din cadrul serviciului ,40+
Activ. Informat. Valoros”.

.Felicitari tridimensionale handmade” este un exemplu de buna practica pentru ca
dezvolta in randul utilizatorilor abilitatile practice si creativitatea, ofera un mediu placut de
petrecere a timpului si de socializare. Resursele utilizate pot fi chiar din cele existente acasa
si care se pot refolosi. De asemenea, obiectele confectionate pot fi comercializate.

Recomandam acest model de serviciu pentru toate bibliotecile publice. Astfel de
cluburi de creatie sunt usor de organizat, iar satisfactia participantilor este mare. Acolo unde
bibliotecarul nu poate sa sustina el insusi un asemenea atelier, pot fi cautate in comunitate
persoane care sa aiba abilitati practice, sa cunoasca diverse tehnici pe care sa doreasca sa
le impartaseasca si altora.
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VI. ,40+ Activ. Informat. Valoros!” - studiu de caz

Prezentarea serviciului

Biblioteca ,V.A. Urechia” a implementat
serviciul ,40+ Activ. Informat. Valoros!” in cadrul
proiectului Biblioteca ,,V.A. Urechia” - Centru de
excelenta care ofera servicii pentru adulti cu
véarsta cuprinsa intre 41 — 60 ani.

! Necesitatea implementarii noului serviciu

Logo-ul serviciului pentru adulti cu varsta intre 41-60 de ani a rezultat in

urma aplicarii unor chestionare in cadrul bibliotecii,

cu ocazia desfagurarii unor activitati pentru adulti precum si in urma solicitarilor directe

adresate bibliotecarilor ce sunt in contact permanent cu utilizatorii. Persoanele chestionate

si-au exprimat dorinta de a invata, de a se informa, de a socializa, intr-un spatiu in care sa
se simta in largul lor.

Serviciul ,40+ Activ. Informat. Valoros!” consta in organizarea unor sesiuni de curs,
oferite gratuit si impartite pe 3 module: competente IT; informare pe diverse teme: sanatate,
alimentatie, drepturile consumatorului, comportamentul parental; abilitati practice: cosmetica,
handmade, bijuterii. Beneficiarii directi au fost 150 adulti cu varsta intre 41-60 ani din judetul
Galati, care au participat, in functie de interese, la diferitele sesiuni organizate in cadrul
acestui serviciu.

Scopul serviciului. Realizarea unor sesiuni si ateliere practice pe diferite domenii,
pentru dezvoltarea unor aptitudini si competente pentru grupul tinta, adulti cu varste
cuprinse intre 41 si 60 de ani, menite sa schimbe pozitiv modul de viata al acestora.

Planificarea serviciului

1. Alcatuirea unui plan de lucru. Coordonatorul de proiect impreuna cu ceilalti membri
au discutat si au stabilit planul de lucru al noului serviciu. S-a planificat in timp fiecare
activitate: achizifie, promovare, lansarea serviciului, desfasurarea sesiunilor,
evaluare. De asemenea, s-au stabilit persoanele responsabile pentru fiecare
activitate in parte. S-a hotarat ca noul serviciu sa fie inaugurat printr-o conferin{a de
presa.

2. Stabilirea activitatilor destinate publicului. Pe baza evaluarii nevoilor adulfilor cu
varsta cuprinsa intre 41-60 de ani, s-au ales tipurile de activitati care urmeaza sa se
desfasoare in cadrul noului serviciu. S-a stabilit perioada aproximativa de derulare a
activitatilor, precum si durata unei activitati. Au fost identificati posibili parteneri din
comunitatea locala, care puteau sa ne ofere sprijin gratuit in realizarea sesiunilor.
Astfel s-au stabilit obiectivele noului serviciu:

o formarea de abilitati IT in utilizarea tehnologiei, pe diferite teme, pentru 50 de
someri si casnici, prin folosirea echipamentelor de ultima generatie (iPad,
eBookreader), pe parcursul a 10 sesiuni.

e dezvoltarea personala a 50 de adulti, someri si casnici, prin abordarea unor teme
necesare in viata cotidiana: alimentatie sanatoasa, banqueting, bugetul familiei,
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3.

sanatate, drepturile consumatorului, cum sa ne inielegem adolescentii, pe
parcursul a 12 sesiuni.

o formarea de abilitati practice, pe parcursul a 4 ateliere de lucru, pentru 50 adulij,
pe urmatoarele teme: confectionare obiecte handmade, cosmetica, confectionare
bijuterii, design interior.

Planificarea necesarului de resurse. Membrii echipei de proiect, impreuna cu

managerul institutiei au identificat spatiul ce poate fi folosit pentru desfasurarea

activitatilor destinate publicului din cadrul noului serviciu. Tot in aceasta etapa s-a

facut o lista cu echipamentele si mobilierul necesar amenajarii salii. De asemenea, s-

au realizat:

e lista cu resursele necesare pentru buna desfasurare a sesiunilor: materiale
consumabile, materiale pentru atelierele practice;

o lista si numarul materialelor de promovare: afig, flyer, calendar, mape, stick-uri,
pixuri, blocnotes, cani inscriptionate;

¢ un plan de desfasurare a conferintei de lansare ce includea: data, durata, numar
participanti, pauzele de cafea, confinutul materialelor pentru participanti.

Atentie la...

1.

2.

Planificarea timpului. In alcatuirea planului de lucru, stabiliti-vd perioadele de
desfasurare a activitatilor, in asa fel incat sa nu intrati in criza de timp;
Responsabilitati. Stabiliti cate un responsabil pentru fiecare activitate si intalniti-va
periodic pentru a va pune la curent cu stadiul acestora; de exemplu, pentru serviciul
40+, echipa s-a intélnit o data pe luna, insa comunicarea intre membrii echipei a avut
loc permanent.

Resurse. Intocmiti cu calm lista de resurse necesare si revizuiti-o de mai multe ori
pentru a va asigura ca nu ati omis nimic.

Implementarea

1.

Achizitionarea echipamentelor si a resurselor necesare serviciului

Activitatea de achizitionare a echipamentelor si resurselor necesare a respectat

procedurile proprii ale institutiei, proceduri elaborate pe baza OUG 34/2006. Astfel, au fost
centralizate/grupate echipamentele si materialele, au fost intocmite caiete de sarcini si
invitatii de participare care au fost postate pe site-ul bibliotecii. De asemenea, invitatiile de
participare au fost trimise si catre diversi operatori economici din Galati.

O parte din membrii echipei de proiect au studiat atat ofertele online cat si cele de pe

piata locala, deplasandu-se la furnizori pentru a vedea produsele si pentru a stabili detaliile
achizitiei. In cazul procurarii materialelor pentru atelierele practice, selectia resurselor a fost
facuta impreuna cu partenerii implicati.

O parte din resursele necesare au fost obiinute din bugetul proiectului, iar altele au

fost puse la dispozitie de biblioteca din resursele proprii:

Resurse existente in biblioteca

11 Laptop-uri
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e 1 Imprimanta

¢ Videoproiector

e Router wireless
e Acces Internet

e 2 eBook-readere
e Flipchart

Resurse achizitionate
Echipamente:

e 7 tablete iPad

¢ 1 Camera video + card memorie, trepied, husa
o 1 Aparat foto

e 1 DVD player (home cinema)

e 1SmartTV LED

Mobilier:
o fotolii, canapea, taburete, cuier haine, masute
Materiale consumabile:
o markere, coli flipchart, mape, post-it, cartoane, hartie imprimanta, tonner imprimanta
Materiale pentru atelierele practice:
e margele, ata relon, lipici, carton si hartie colorata, cutter-e, vopsele, sfoara, ata
colorata, panglici diferite Iatimi si culori, foarfece speciale, lumanari, seturi obiecte
miniaturale pentru decor

Materiale promotionale:

o afise, flyer-e, mape, pixuri, calendar — program, stick-uri, blocnotes, cani
inscriptionate, rollup

2. Amenajarea spatiului de 33 mp, existent la etajul 1, in sediul central al bibliotecii.

S-a eliberat sala, in care erau depozitate diverse. S-a igienizat spatiul care urma sa
fie amenajat. S-a montat reteaua de cablu TV, s-au verificat prizele, s-au instalat si
programat echipamentele tehnice (Smart TV, DVD player cu boxe). A fost amenajat spatiul

Sala amenajata prin proiect



cu mobilierul achizitionat, cu tablouri, cu carti si blue-ray-uri din colectia bibliotecii. Astfel s-a
creat un cadru prietenos, placut, confortabil, pentru ca beneficiarii sa se simta cat mai bine si
sa fie in largul lor.

3. Incheierea parteneriatelor cu organizatiile/persoanele ce urmau sé fie implicate in
desfasurarea serviciului.

Partenerii au fost alesi din comunitatea locala, in functie de specificul activitatilor:
profesori care aveau specializarea alimentatie publica pentru sesiunile de alimentatie
sanatoasa si banqueting, psiholog pentru sesiunile de comunicare cu adolescentii, inspector
OPC pentru sesiunile de informare privind drepturile consumatorului si citirea/intelegerea
corecta a unei etichete de produs, terapeut pentru sesiunea de informare privind sanatatea
organismului. Pentru atelierele practice au fost contactate persoane, utilizatori ai bibliotecii,
al caror hobby este lucrul manual, confectionarea de bijuterii. S-au contactat fizic sau
telefonic partenerii, apoi au avut loc discutii la sediul partenerilor sau la sediul bibliotecii, in
vederea derularii activitatilor programate. Conditiile colaborarii s-au stabilit cu fiecare
partener in parte.

4. Realizarea calendarului sesiunilor pentru utilizatori.

in functie de programul si activitatile ce urmau sa se desfasoare la biblioteca, in
functie de programul partenerilor, in functie de sarbatorile legale, s-au programat sesiunile
de curs, care au fost introduse ulterior in calendarul tiparit. Pentru calendarul sesiunilor s-au
stabilit formatul, culorile, fontul, textul, imaginile folosite, studiindu-se calendarele unor
biblioteci americane. Pentru fiecare sesiune de curs s-a compus un text prietenos, textele
descriind activitatile, date de desfasurare si formatorii si find asezate pe versoul
calendarului.
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Biblioteca Judeteana , V.A. Urechia” Galati

i GRS

pentru adultii cu varsta cuprinsd intre 41-60 de ani

l I @ aprilie
Activ. Informat. Valoros!

Gursi

Facebook

9"12"
\

Tinla
sdnatatea |
mea

17".19" l

CALENDARUL SESIUNILOR

aprlhe -iulie 2013

mea  pentru toti

| Atelierul de | Haideti s3

Relatii i inscrieri: Dediu Titina - tel: 0732520524,
email: cursuri.bvau@gmail.com,

3 citim Parinti de
o etichetd  adolescent!

10%12" 16™-18"

handmade | bijuterim

™12 | 9"12"

Cum
chutdm Organizarea Tinla
informatia unui sinitatea
pe internet  eveniment
9™.12" | 14"a6™ | 17719 |
Parintl
Mincim de
sdndtos?  adolescenti
16™18" | 16™18" |
° i le Lectia de
provocare familiel frumusete
9".12" | xo'-n'l 12"14"
Cum
s4 facem o

un CV provocare

9™12" | g™a12" |

la Sediul Central al Bibliotecii (Str. Mihai Bravu, nr.16)
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SESIUNI DE CURS

Biblioteca Judeteana ,V.A. Urechia”
Galati, Str.

www.bvau.ro/adulti

Mihai Bravu, nr. 16, 800208

Cum cautdm informatia pe internet

15aprilie 2013,9
Formator: Titina Dediu, bibliotecar

Abilitatea de a cduta pe internet
informatiile de care ai nevoie este
esentlald intr-o activitate de cercetare
Bibliotecarul va ajuta sa gasiti cea mai bund
informatie

12

Organizarea unul eveniment

18 aprilie 2013, 14 -16
Invitati: Camelia Felea, profesor
Livia Mihai, profesor

Aveti de organizat un eveniment §i nu
stiti de unde s incepeti? Vreti o petrecere
de neuitat? Aflati multe lucruri despre tot
ceea ce inseamnd organizarea unui
eveniment, pentru ca acesta si fie un
succes

Tin la sdn3tatea mea

24 aprilie 2013,17 -19

08 mai2013,17 -19
Invitat: Aurora Olaru, terapeut

Te intereseazd sdnitatea corpulul tau?
Std in puterea fieciruia dintre noi sa-gl
cultive o serie de obignuinte sinadtoase
pentru a-§i mentine sdnatatea corpului §i a
spiritului, Vino la biblioteca s3 afli cateva
reguli necesare pentru a te simti mereu in
forma!

E-mailul pentru toti

25 aprilie 2 )

Formator: Gabriel Manea, bibliotecar
Invatd notiuni de baza despre e-mail i

descoperd cu ajutorul bibliotecarilor

avantajele postel electronice. Cursuri

practice pentru incepdtori la biblioteca

Mancam sanitos?

14 mai 2013,16"-18
Invitati: Anisoara Cornelia Obreja,
profesor
Adela Popescu, profesor

Cati dintre nol stiu ce inseamna sa
avemn o alimentatie sdnatoasa? Sfaturi de
bazad pentru oricine e interesat de un stil
de viata sanatos. Vino la biblioteca si
organismul tdu iti va transmite un mare
~Multumesc!”

Invitat: Cristina Gafton, psiholog

Uneori parintii isi pierd rabdarea
cand adolescentii par sa nu mai {ind cont
de nici un fel de reguld. Discutii libere §i
sfaturi de urmat intr-un cadru placut,
alaturi de un specialist

Cum 53 citim o eticheta

28 mai 2013,10

3 iunie 2013, 1012

Invitat: Reprezentant al Oficiului
Judetean pentru Protectio
Consumatorului

E dreptul tiu s3 stil ce cumperi| Existd

pe piatd produse care iti pot afecta

sandtatea. Citeste eticheta §i cumpdrd in

cunostintd de cauzd - demonstratii

practice la bibliotecs,

12

Facebook

Formator: Gabriel Manea,
bibliotecar
Facebook te ajuta sa intri in legatura
$i 3 comunici cu persoanele din viata ta,
iar biblioteca te invata sa faci parte din
aceasta retea.
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Tableta - o provocare

10iunie 2013,9-12
12 lulie 2013, 9%-12
Formatori: Titina Dediu si Gabriel
Maneao, bibliotecari

Stiti care sunt atuurile unei tablete?
Ziare vorbitoare cu imagini migcatoare,
poze .la minut”, de vorba in direct” cu cei
aflati peste mari si tari, cumpdraturi din
fotoliu, carti, programe TV, retete, sfaturi
pentru sandtate, vacante, prieteni §i
familie... Toate la un loc si in acelasi timp
separat, folosind: tableta. Un bibliotecar
§i cateva tablete va stau la dispozitie
pentru ainvata sa le folositi.

Of... bugetul familiei

e 2013,10 -12

Invitat: Diana Buzescu, economist

Pentru a face economie la bani,
trebuie sa stii cum s3 le tii socoteala. A-ti
imbundtati finantele, inseamna sa-ti
imbunatitesti fericirea. Asa c3d este
important s3 inveti cateva trucuri pentrua
ocoli obstacolele si pentru a-ti spori
conturile fard a face multe sacrificii.
Biblioteca te invata cum si-ti gestionezi
cat mai bine gi cat mai corect veniturile!

Lectiade frumusete
18 iunie 2013, 12

2 ulie 2013, 10 -1
Invitat: Maria Antonescu,
reprezentant Oriflame
Chipul tdu poate ardta cu mult mai
tindr, dacd tii cont de unele trucuri
folosite in arta machiajului. invatd chiar
de la specialistul nostru in make-up cum
s te aranjezi, cum sd fii mereu
incintitoare,

Atelierul de handmade

26iunie 2013,9 -12

Invitat: Marga loan
Fie ci v doriti un obiect realizat exact
pe gustul dumneavoastrd, fie cd vreti si-i
bucurati pe ceilalti, conceptul handmade
inseamnd o activitate plicutd, relaxantd i
linigtitoare, un loc” in care vl puteli
retrage $i exprima in voie. Haideti s&
confectiondm impreund la bibliotecd!

Haideti sa bijuterim
28iunie 2013,9 -12
4iulie 2013,9"-12
Invitati: Marga loan $i Eugenia Filer
Al vrea s3 Bl uimesti prietenele cu
cadouri originale create chiar de tine?...s8
ith dezvolti creativitatea gi sad iti
infrumusetezi viata cu un hobby
interesant? Te gdndesti sd incepi o afacere
Ia domiciliu cu bijuterli handmade pentru
a-ti suplimenta veniturile? Te invitdim la
workshop-ul de confectionare bijuterii la
Biblioteca VA, Urechia”

Cum sa facemunCV
10 julie 2013,9 -12
Formator: Titina Dediu,
bibliotecar

Nu $titi cum sd

intocmigi
un CV?
Biblioteca
va aratd
cum s3 va
faceti CV-ul pentru a-i
convinge mal usor pe

angajatori

bvauC 2013



5. Realizarea si tiparirea materialelor promotionale.

Au fost realizate machetele urmatoarelor materiale promotionale: afis, roll-up, logo-ul,
flyer, mapa, coperta blocnotes-ului, calendarul sesiunilor. S-au cercetat modele de roll-up, de
afis si de sigle, apoi s-au schitat si creionat ideile. S-au stabilit modelul, culorile si imaginile de
pe roll-up, afis si logo-ul serviciului, care formeaza elementele de identitate ale acestuia. S-au
stabilit textele roll-upului si al afisului. Echipa de proiect a hotarat ca matricea pentru roll-up va fi
folosita si la personalizarea mapelor, a blocnotes-urilor, a stick-urilor, iar matricea afisului va fi
folosita si la flyere. S-au comandat materiale promotionale unei firme specializate, iar dupa
sosirea acestora au fost luate in primire, numarate, verificate pentru a nu exista neconcordante.

6. Lansarea noului serviciu prin organizarea unui eveniment inaugural si a unei conferinte
de presa.

Coordonatorul de proiect impreuna cu persoana responsabila de organizarea
evenimentului au discutat cu conducerea bibliotecii si au stabilit data si ora de desfasurare a
conferintei, verificandu-se in prealabil faptul cd& nu mai erau programate alte evenimente
importante la acea data si ora. Echipa de proiect si-a stabilit sarcinile privitoare la organizarea
conferintei si la derularea evenimentului. S-a creat continutul comunicatului de presa, care a
fost postat pe site: www.bvau.ro/manifestari/2013/0320/comunicat presa.pdf. Acesta a fost
transmis catre mass-media, cu o saptdamana inaintea evenimentului. S-au postat anunturile
privind evenimentul pe site-ul bibliotecii: www.bvau.ro/index.php, pe pagina de facebook a
bibliotecii si a serviciului. S-a Tntocmit o lista a invitatilor: oficialitati locale, reprezentanti ai mass-
media, bibliotecari comunali, parteneri ai proiectului, utilizatori. S-au realizat adresele (invitatiile)
pentru participarea la lansarea serviciului, care s-au trimis online si fizic, solicitandu-se
confirmarea participarii. Cu o zi inainte au fost contactati telefonic reprezentatii mass-media,
pentru a avea siguranta participarii acestora. S-a amenajat sala Mihai Eminescu, unde s-a
desfasurat conferinta, s-au pregatit echipamentele necesare: videoproiector, laptop, ecran de
proiectie, microfoane si statie mixer, s-a contactat firma care s-a ocupat de catering. S-au
pregatit mapele cu materialele promotionale care au fost oferite invitatilor la sosirea acestora la
eveniment. Programul zilei conferintei este disponibil la adresa:
www.bvau.ro/manifestari/2013/0320/program_conferinta.pdf

7. Inscrierea cursantilor.

S-a creat un cont de gmail, care a fost publicat pe afis, pe flyer, pe calendarul sesiunilor
si care a fost folosit pentru inscrierea cursantilor. Inscrierile s-au facut telefonic, prin e-mail sau
fizic la sediul bibliotecii. S-au Tntocmit tabele (cate unul pentru fiecare sesiune) pentru inscrierea
cursantilor, care contineau numele persoanelor si datele de contact. A existat o persoana care
sa centralizeze inscrierile pentru toate sesiunile. Cu o zi Tnaintea fiecarei sesiuni, persoanele
inscrise au fost contactate telefonic sau prin SMS pentru a ne confirma prezenta la sesiuni.

8. Desfasurarea sesiunilor de IT. In cadrul sesiunilor de IT grupele au fost alcatuite din cate
zece participanti.
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»Cum cautam informatia pe internet”. Sesiunea s-a desfasurat timp de 3 ore,
intre 9.00-12.00 si a avut ca formatori bibliotecarii institutiei. Subiectele abordate
au fost: ce este internetul, ce este un browser, elemente de baza ale browserului,
bara de adrese, adresa web, ce este un motor de cautare, cum se pot cauta
informatiile dupa un anumit criteriu (imagini, harti, videoclipuri, etc.). Un subiect
important care a fost abordat in a doua parte a cursului a fost evaluarea
informatiilor de pe internet. La sfarsit cursantii au completat formulare de
feedback.

»E-mailul pentru toti”. In cadrul sesiunii s-au creat conturi de email pe yahoo, s-
au transmis mesaje simple, mesaje cu atasament, s-a adaugat contacte in
agenda, s-au dat raspunsuri, s-au creat foldere pentru arhivarea mesajelor si s-
au sters mesaje. Imagini de la sesiunea de curs se regasesc la adresa:
http://www.facebook.com/media/set/?set=a.403869533045764.1073741833.390
223041077080&type=1

»Facebook”. Sesiunea s-a desfasurat timp de 3 ore, intre 9.00-12.00, formator
fiind un bibliotecar. Subiectele abordate au fost: crearea un cont de facebook,
editarea profilului personal, solicitarea si acceptarea de prieteni in lista, postarea
unor informatii, link-uri, crearea unui album, explicarea butoanelor ,Like” si
.ohare”. Au fost explicate avantajele utilizarii unei retele de socializare si modul
in care trebuie sa fie utilizata. Imagini de la curs se pot vedea la adresa:
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.419969958102388.1073741839.390
223041077080&type=1

»Tableta — o provocare” s-a desfasurat pe parcursul a doua sesiuni si a avut ca
formator pe coordonatorul proiectului. in cadrul celor doud sesiuni, cei 13
participanti au invatat cum se deschide tableta, cateva setari importante din
Configurari, cum se descarca aplicatiile si unde se pot gasi, apoi au fost luate pe
rand, explicate si testate aplicatii precum: iBooks, Publicatii, Notite, Calendar,
Camera, AccuWeather, Harti, Pulse, aplicatii de bucatarie, scan, dropbox, DEX,
Mail, Safari, Muzica etc. Cursantii au inteles ca utilizarea tabletei este facila, au
capatat incredere ca pot sé o foloseasca si au cerut cu insistenta organizarea de
astfel de cursuri mai detaliate (pe mai multe module). Imagini de la sesiunea de
curs se regasesc la adresele:

https://www.facebook.com/media/set/?set=a.421978811234836.1073741840.390
223041077080&type=1 Si
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.435189976580386.1073741848.390
223041077080&type=1

,LCcum sa facem un CV” s-a desfasurat timp de 3 ore si a avut ca formator pe
coordonatorul proiectului. In cadrul sesiunii beneficiarii au invatat modul de
completare a unui CV Europass, lucrandu-se practic pe un formular online. S-a
discutat modul in care trebuie trecute informatiile in acel formular, cum se citesc
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competentele de pe o diploma sau un certificat ob{inut Th urma unui curs. De
asemenea s-a abordat modul in care fiecare trebuie sa-si scoata in evidenta
atuurile personale, tinandu-se cont de jobul la care aplica. S-a hotarat ca
sesiunea aceasta sa se continue cu o alta sesiune despre Scrisoarea de intentie.
Imagini de Ila sesiunea de curs se regasesc la adresa:
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.434734853292565.1073741847.390
223041077080&type=1

9. Desfasurarea sesiunilor privind informarea. Numarul de participanti ai sesiunilor de
informare au fost de aproximativ 15 persoane per sesiune.

Sesiunea ,Mancam sanatos” a avut ca invitate 2 profesoare de la Colegiul
Tehnic de Alimentatie si Turism din Galati. Printre subiectele abordate au fost:
alimentatia sanatoasa, corespondenta dintre anumite fructe/ legume si anumite
parti ale corpului. De asemenea s-a discutat despre alimentele care contin
zahar, fiecare participant analizédndu-si cantitatea de zahar consumata zilnic.
Imagini de la curs se pot gasi la adresa:
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.411084142324303.1073741834.390
223041077080&type=1

»Jin la sanatatea mea”. Aceasta sesiune s-a desfasurat pe doua parti, intre
orele 17-20 si a avut ca invitat un terapeut. Au fost discutate urmatoarele
subiecte din punctul de vedere al medicinii alternative:

e stresul, oboseala, anxietatea, durerile musculare, osoase, problemele
legate de somn, supararile ca semne pregnante ale varstei 41-60 ani,
solutii la indemana;

e natura, cum putem sa profitam de ea;

e alimentatia, cum putem manca sanatos, pentru a putea ajuta organismul
pentru eventualele neplaceri cauzate de inaintarea in varsta;

e momentele de relaxare benefice pentru organism, modalitati si metode de
relaxare;

e consumul de lichide pentru o hidratare optima, o prioritate Tn mentinerea
sanatatii.

Cateva imagini privind desfasurarea sesiunii se pot accesa la adresa:
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.411967428902641.1073741837.390
223041077080&type=1

,Cum citim o eticheta”. Cele doua sesiuni planificate s-au desfasurat intre orele
10-12 si au avut ca invitat un comisar de la OPC Galati. Aceasta a ales ca in
prima sesiune sa vorbeasca despre produsele alimentare, iar in a doua sesiune
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despre produsele nealimentare si servicii. Discutia a fost interactiva. Am invatat
sa citim etichete si am aflat multe alte lucruri folositoare in viata zilnica:
importanta bonului fiscal, gramajul minim stabilit prin lege pentru péine, reactia
OPC in functie de natura sesizarilor consumatorilor, termenul de valabilitate si
inscriptionarea acestuia pe un produs (termenele trebuie sa fie vizibile, lizibile,
corecte), preturile stabilite prin promotiile si ofertele marilor magazine. Sesiunea
a fost una educativa, discutiile purtandu-se liber in functie de exemplele fiecarui
participant. Atmosfera a fost relaxanta, participantii au aflat ce drepturi au in
calitate de consumator, in ce conditii Si cui trebuie sa se adreseze cand le sunt
incalcate aceste drepturi. S-a constatat ca unii cursanti au aplicat indrumarile
specialistului si au povestit din experienta lor.

Cateva imagini privind desfasurarea sesiunii se pot accesa la adresa:
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.418750128224371.1073741838.390
223041077080&type=3.

»Parinti de adolescenti”. Au fost planificate si realizate 2 sesiuni care au avut
ca invitat un psiholog. Tn cadrul sesiunilor s-a analizat atat comportamentul
copiilor si adolescentilor in diferite situatii, ddndu-se exemple din cazuri reale, cat
si comportamentul si reactile parintilor fatd de acestia, limbajul parintilor in
anumite situatii. Sesiunile au fost deschise, fiecare parinte dand exemple despre
comportamentul si reactiile adolescentilor in diferite situatii: de la scoala, din
familie, in relatiile cu profesorii, cu prieteni si colegi, cu familia. Discutiile au fost
libere si au avut loc intr-un cadru placut, intr-o atmosfera prietenoasa.

Cateva imagini privind desfasurarea sesiunii se pot accesa la adresele:
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.411702832262434.1073741835.390
223041077080&type=3 Si
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.423725077726876.1073741841.390
223041077080&type=3

Sesiunea ,,Organizarea unui eveniment” a avut ca invitate 2 profesoare la
Colegiul economic din Galati. S-au abordat teme precum: alegerea unei locatii
potrivite pentru evenimentul organizat, dispunerea meselor in functie de spatiu,
alegerea meniului in functie de eveniment, asocierea felurilor de mancare cu
vinul, comportamentul chelnerului, asezarea mesei, reguli elementare de care
trebuie sa tinem cont cand dorim s& organizdm un anumit eveniment. A fost
realizat si un studiu de caz, ludndu-se ca exemplu organizarea unei petreceri de
majorat, pentru 30 de invitati. De asemenea adultii au fost invatati cum sa plieze
servetele, iar cursantilor li s-a prezentat ca model o masa gata asezata cu
tacamuri, farfurii, pahare, servetele, luméanari, scaune.

Cateva imagini privind desfasurarea sesiunii se pot accesa la adresa:
http://www.facebook.com/media/set/?set=a.402874039811980.1073741831.390
223041077080&type=1
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10. Desfagurarea atelierelor practice. Initial, s-a hotarat ca numarul persoanelor la aceste
ateliere sa fie de 15. Datorita cererii numeroase, la atelierele practice au participat cate
20 de persoane.

»sLectia de frumusete”. Cele doua sesiuni le-au avut ca invitate pe doua
reprezentante ale unei companii cosmetice. In primul modul participantele au
facut cunostintd cu produsele cosmetice, au aflat beneficile folosirii fiecarui
produs, au testat si incercat produsele cosmetice care au fost puse la dispozitie
de invitate, au primit cadouri si au invatat diverse trucuri de infrumusetare. Una
din utilizatoare a beneficiat chiar de o sedinta de make-up, invitatele aratand live
pasii unui machiaj perfect. in a doua sesiune invitatele le-au prezentat
beneficiarelor produse wellness de nutritie. Beneficiarele au avut parte si de o
sedinta de degustat, invitatele preparand supe si cockteiluri.

Imagini:
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.425394670893250.1073741842.390
223041077080&type=3 Si

https://www.facebook.com/media/set/?set=a.430834810349236.1073741845.390
223041077080&type=3

L2Atelierul Handmade” s-a desfasurat pe parcursul a trei ore, invitata fiind una
din cursante, al carei hobby este confectionarea de produse handmade. Tn timpul
sesiunii au fost explicati pasii confectionarii obiectelor handmade, folosindu-se
tehnica servetelului. Participantele au decupat servetele, au lipit, au lacuit si au
fost foarte incantate de obiectele rezultate: rame foto, suporturi pentru pahare,
pentru luménari, sacosele, cosulete frumos ornamentate. Membrii echipei de
proiect au filmat si au facut poze. La aceastd sesiune a fost prezent si un
reprezentant al mass mediei locale.

Imagini:
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.428553447244039.1073741843.390
223041077080&type=3

»Haideti sa bijuterim”. Acest atelier s-a desfasurat pe doud module. Ambele
module au avut ca invitate cursante ale serviciului, al caror hobby este
confectionarea de bijuterii. Cu cateva zile Tnhainte s-au stabilit bijuteriile care
urmau sa se realizeze in cadrul sesiunilor: un pandant, o pereche de cercei, o
bratara. Invitatele au stabilit numarul de margele necesar, iar membrii echipei de
proiect au pregatit cu o zi inainte margele pentru fiecare participant, acele si ata
necesara. Invitatele au adus chiar si produse personale pentru demonstratie.

Imagini:
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.428908610541856.1073741844.390
223041077080&type=3 si
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https://www.facebook.com/media/set/?set=a.431581950274522.1073741846.390
223041077080&type=3

Atentie la...

Achizitie. Cercetati cu atentie piata, deplasati-va personal pentru a vedea produsele si cerefi cat
mai multe oferte. La primire, verificati produsele achizifionate pe loc.

Timp. Nu lasati pe ultima clipa realizarea unei activitati, oricand pot interveni schimbari ce pot
afecta desfasurarea acesteia.

Spatiu. Verificati cu atentie functionalitatea prizelor, cablurilor, echipamentelor, starea peretilor
etc.

Parteneri. Pentru buna desfasurare a activitatii aveti grija ca partenerii sa fie persoane deschise,
sociabile, prietenoase.

Calendarul sesiunilor. Tntocmiti din timp calendarul sesiunilor, astfel incat utilizatorii s& se poata
inscrie si sa-si stabileasca programul. Calendarul sesiunilor trebuie sa fie clar, aerisit si sa
contina date de contact.

Lansare. In organizarea conferintei de lansare tineti cont de: alte evenimente din comunitate,
orele disponibile ale participantilor si ale mass-media, contactati mass-media din timp si fifi
pregatiti sa oferiti informatii despre noul serviciu.

Derularea sesiunilor. Verificafi dinainte functionalitatea echipamentelor, a soft-urilor, stabiliti
persoane responsabile cu fotografiatul si aveti in vedere si un plan de rezerva, in cazul in care
poate exista o disfunctionalitate (internet, electricitate). Luati legatura din timp cu partenerii
pentru a stabili si pregati materialele necesare sesiunilor.

Promovarea serviciului

Noul serviciu a fost promovat pe diferite canale de
comunicare, atat pe site-ul bibliotecii www.bvau.ro, cat si
pe pagina de facebook dedicata noului serviciu. S-a creat

Esti adult? |
Vino la Biblioteca!

o sectiune pe site-ul bibliotecii judetene: N
www.bvau.ro/adulti , dedicata acestui nou serviciu, care ———
are intrare din pagina principala si ofera informatii privind e
noul serviciu. S-au facut anunturi pentru desfasurarea o e

Tableta - o provocare

sesiunilor pe blogul CIC, al bibliotecii. S-a creat pagina de o ans
facebook a serviciului: http://ro-ro.facebook.com/pages/40- -
Activ-Informat-Valoros/390223041077080 , ca pagina a

contului de facebook a bibliotecii, avand ca administrator
membrii echipei de proiect. o

Sesiunile
incep
in luna aprilie!!!

Lectia de frumuiete

Calendarul sesiunilor este disponibil la Sediul Central/Filialele Bibliotes e 9: wow bvau.ro/adulti

Afis pentru promovarea serviciului

40+
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Tnainte de lansare si pe toatd durata de desfasurare s-a facut promovare in mass-media
locala, scrisa si audiovizuala (Ex.: http://voxtv-galati.ro/?p=10945; http://www.presagalati.ro/din-
aprilie-incep-sesiunile-de-informare-si-cursurile-organizate-la-v-a-urechia-prin-programul-centru-
de-excelenta/30178.html). Materialele de promovare au fost distribuite atat la sediul bibliotecii si
filialele acesteia, cat si in locuri frecventate de publicul tinta vizat: avizierele de pe strazile
circulate, AJOFM sau chiar la avizierele blocurilor cu locuinte. De asemenea, doi bibliotecari,
ajutati de doi voluntari, au distribuit 300 flyere, persoanelor cu varsta intre 40-60 de ani. in
cadrul altor activitati desfasurate in biblioteca si cu ocazia Targului de carte organizat in aer
liber, bibliotecarii au promovat acest serviciu tuturor participantilor.

Atentie la...

Pagina de facebook a fost creata prima data dupa un cont nou de email, si din aceasta cauza
nu se putea da share, neexistdnd optiunea de prieteni. Ulterior s-a creat o pagina noua
functionala.

Interactiune. Pe pagina de facebook trebuie postate anunfuri cu regularitate si in preajma
desfasurarii activitatilor. ncurajati-va ,prietenii’ s& comenteze postérile si sa disemineze
informatiile. Raspundeti-le la mesaje si intrebari si mulfumiti-le pentru comentarii sau ajutor la
promovare.

Materialele de promovare trebuie sa contina informatii clare, sa atraga atentia si sa aiba date de
contact.

Afisaj. Alegeti cele mai vizibile si frecventate locuri pentru afiga;.
Logo. Folositi logo-ul pe toate materialele de promovare, atat scrise cat si online.

Comunicarea cu presa. Anuntati in timp util, cu cel putin 3 zile nhainte, activitatea pe care o
desfasurati si la care invitati mass-media. De asemenea, faceti anunturi cat mai atractive catre
presa.

Evaluarea si impactul

Evaluarea noului serviciu 40+ Activ. Informat. Valoros a fost realizata atat din punct de
vedere cantitativ cat si calitativ.

Din punct de vedere cantitativ s-a urmarit gradul de interes al adulfilor pentru noul
serviciu 40+ Activ. Informat. Valoros, care a fost evaluat dupa: numarul de solicitanti pentru
sesiunile de instruire , numarul de sesiuni organizate, numarul de aderari pe facebook, numarul
de participanti prezenti la activitati, numarul de obiecte confectionate de catre participantii la
atelierele practice. Indicatorii propusi initial (pe un termen de 9 luni) au fost realizati in totalitate
(timp de 7 luni).

Gradul de indeplinire al indicatorilor propusi s-a facut prin verificarea valorilor estimate in
raport cu valorile realizate. Instrumentele folosite au fost: listele cu solicitanti/sesiune, listele de
prezenta la fiecare sesiune, un tabel in excel care cuprinde evidenta sesiunilor/atelierelor si a
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numarului total de participanti pe sesiune, materialele confectionate de participanti la atelierele
practice, rapoartele statistice ale bibliotecii.

Din punct de vedere calitativ, s-a masurat gradul de satisfactie al beneficiarilor prin
aplicarea unor chestionare de feed-back, la sfarsitul fiecarei sesiuni si a unui numar de 10
testimoniale.

Chestionarele de feedback au fost aplicate participantilor, la finalul fiecarei activitati si au
fost completate sub anonimat. Chestionarul a cuprins atat intrebari inchise, cat si intrebari
deschise, privind cursul/sesiunea/atelierul la care a participat fiecare beneficiar. In urma analizei
raspunsurilor fiecarui chestionar am constatat ca 95 % din adulti au apreciat pozitiv sesiunile din
cadrul serviciului 40+ Activ. Informat. Valoros. Conform criteriilor stabilite serviciul a fost unul de
succes, pentru ca 95% din chestionarele aplicate au fost pozitive.

Testimonialele care au fost realizate la sfarsitul sesiunilor, au avut dinainte pregatite
cateva intrebari care au vizat: confinutul si organizarea sesiunilor, evaluarea activitatii
formatorilor/partenerilor pentru transmiterea cunostintelor, conditiile de desfasurare a cursului si
aplicabilitatea cunostintelor dobandite. Testimonialele sunt pozitive pentru ca intervievatul a
raspuns pozitiv/apreciativ la cel putin 90% din intrebarile adresate de intervievator. Sugestiile si
observatiile participantilor au fost luate in considerare pentru imbunatatirea sesiunilor
urmatoare.

Datele cantitative si calitative au fost centralizate, realizdndu-se 3 rapoarte, cate unul
pentru fiecare modul: unul pentru componenta IT, unul pentru componenta educationala, unul
pentru componenta abilitatilor practice. La final s-a realizat un raport general al intregului
serviciu, centralizandu-se datele din cele 3 rapoarte.

Noul serviciu a avut un impact social puternic in randul beneficiarilor, prin cresterea
calitatii vietii sociale a adultilor, care au capatat incredere in fortele proprii i s-au simtit activi si
utili. Aceste sesiuni au constituit un imbold de a-si pune in aplicare ideile, de a-si constientiza
propriile capacitati, de a comunica, de a se informa, de a socializa.

Prin cunostintele si informatiile dobandite la sesiuni si ateliere, adultii sunt:

. in masura sa aleaga o informatie de calitate pe internet;

o familiarizati cu mediul online, pe care il folosesc cu usurinta;

. in pas cu noua tehnologie mobila;

. informati de specialistii in domeniu, despre alimentatia sanatoasa, despre
drepturile consumatorului, sanatate corporala, ingrijire cosmetica;

. in masura sa comunice mai bine cu adolescentiji din familie;

. in masura sa-si foloseasca anumite abilitati practice in folosul propriu dar
si al familiei.

Biblioteca tine legatura cu beneficiarii serviciului pentru a masura gradul de bunastare a
acestora, precum si schimbarile pozitive survenite in familile acestora. Aceastd comunicare se
realizeaza atat prin intermediului email-ului, facebook-ului, telefonic, dar si personal, cu ocazia
vizitelor pe care beneficiarii serviciului le fac la biblioteca. Astfel am aflat ca:

- unii dintre ei au continuat sa-si cultive abilitatile si cunostintele dobandite
la atelierele handmade si bijuterit, confectionand diferite obiecte si bijuterii pentru
membrii familiei sau prieteni;

- doua participante la sesiunile de comunicare cu adolescentii, au afirmat
ca relatia cu adolescentii din familie s-a Tmbunatatit si au aplicat sfaturile invatate de

86



la psiholog: in unele situatii contradictorii, pentru a evita o cearta, au incercat mai
intdi sa inteleagd punctul de vedere al adolescentilor, apoi si-au exprimat propria
parere; in unele situatii, nu au mai reactionat impulsiv, ci au ascultat mai intai punctul
de vedere al adolescentului; chiar daca au fost respinsi, parintii au fost intotdeauna
pe-aproape; au negociat cu adolescentul; au folosit si comunicarea indirecta: un bilet
sau un e-mail;

- un participant a testat si experimentat in 3 unitati alimentare diferite,
existenta caselor de marcat si a remarcat ca bonurile fiscale nu erau emise corect;

- 0 participanta la sesiunea "Tin la sanatatea mea” a invatat noi trucuri
pentru un somn linistit, si anume: adoptarea unui program stabil de somn, relaxarea
inainte de culcare (bai fierbinti, lectura sau ascultarea muzicii) reprezinta optiuni care
ne vor ajuta sa indepartim stresul, anxietatea si grijile din minte; iar o alta a invatat
noi metode eficiente de detoxifierea organismului, prin prepararea unor salate;

- participantele la atelierul "Lectia de frumusete” au invatat noi tehnici
pentru make-upul de zi si de noapte, si anume: demachierea in fiecare dimineata si
seard si aplicarea unei creme hidratante pe fatd, alegerea fondului de ten potrivit
tipului de piele, machiajul sa fie simplu si natural, precum si aplicarea corecta si
eficienta a unor produse cosmetice.

Prin noul serviciu creat, Biblioteca ,V.A. Urechia” a dobandit experienta de lucru cu
adultii cu varsta 41-60 ani si va putea organiza pe viitor si alte servicii dedicate. De asemenea,
vizibilitatea bibliotecii in rAndul comunitatii a crescut, prin diversificarea serviciilor si adaptarea la
noile cerinte ale publicului. Beneficiarii au fost placut surprinsi s& descopere ca in biblioteca se
fac si alte lucruri destinate acestei categorii de varsta, in afara serviciilor traditionale de
imprumut carte.

O parte dintre partenerii implicati in proiect, psihologul, comisarul de la Protectia
Consumatorului, precum si voluntarele de la atelierele practice, si-au exprimat dorinta sa
colaboreze si pe viitor in derularea altor proiecte cu biblioteca judeteana. Cu voluntara de la
atelierul de handmade colaboram incepand cu luna septembrie intr-o campanie comunitara
Incad un an la scoald, de strangere de rechizite pentru copiii defavorizati. Voluntara de la
atelierul de bijuterit ne-a ajutat in realizarea celor 2 sesiuni demonstrative, organizate pentru
bibliotecarii din judet si din tara. Cu psihologul, partener in derularea sesiunilor pentru o
comunicare eficientd cu adolescentii, ne-am propus sa organizam cateva intalniri pentru
abordarea unor teme precum: ,Eu pot face ceea ce-ti cer tie?” (folosind metoda oglinzii, pe care
nu am mai avut timp sa o aplicdm la sesiunile noastre), ,Comunicare intre soti”, sau ,Relatia
intre soti dupa 40+".

Serviciul continua si dupa incheierea proiectului, beneficiarii exprimandu-si interesul
pentru organizarea de noi sesiuni de handmade, bijuterit, sesiuni de comunicare cu adolescentii
si altele. Astfel, in Noaptea bibliotecilor se va desfasura un Bal al adultilor, prilej cu care vom
socializa si vom sta la un pahar de vorba. De asemenea, cu ocazia Zilelor Bibliotecii "V.A.
Urechia”, ce se vor desfasura in noiembrie, se va organiza o sesiune de handmade cu 12-15
beneficiari, care s-au inscris deja. O alta sesiune de handmade ne propunem sa o organizam in
luna decembrie. Temele pentru sesiuni, vor fi adaptate in functie de nevoile publicului tinta, de
cerintele lor si de disponibilitatea partenerilor.
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Concluzii

In acest ghid ne-am dorit s va oferim cele mai bune exemple de buna practicd de servicii
destinate adultilor ce se pot aplica deopotriva in biblioteci judetene, municipale/orasenesti dar si
comunale.

in planificarea serviciilor pentru a avea succes, trebuie sa se tind cont in primul rand de nevoile
reale ale adultilor, iar in implementare trebuie sa tinem cont de timpul / programul adultilor si de
continutul temei dezbatute (daca nu sunt lucruri practice adultii se vor plictisi sau nu vor mai
veni a doua oara).

Serviciile pentru adulti, ce se doresc a fi implementate trebuie puse in practica, avand la baza
dorintele si nevoile reale ale adultilor, deoarece adultii sunt foarte ocupati si nu vor utiliza
biblioteca decéat daca acestia vor avea un beneficiu real sau o imbunatire a vietjii acestora.

In implementarea acestor servicii pot fi cooptati parteneri din diferite institutii locale si/sau
voluntari ai bibliotecii, care pot aduce valoare adaugata activitatilor cu aduliji.

Bibliotecarul/ bibliotecarii angrenati in implementarea serviciilor pentru adulti trebuie sa fie
seriosi, implicati si sa le faca placere sa lucreze cu acest public; de asemenea trebuie sa tina
cont si de particularitatile/ caracteristicile adultului.
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