Servicii In sprijinul comunitatii locale

Proiectul este destinat seniorilor si celor care vor sa-si imbunatateasca deprinderile de
utilizare a calculatorului si a serviciilor accesibile online

In cadrul proiectului, bibliotecarii din cadrul compartimentelor Referinte
electronice/Internet de la sediu si de la filialele Bibliotecii Judetene ,,V.A. Urechia”
si-au propus sd ofere asistentd specializatd atat celor care doresc sda se Inscrie in
platforma nationald pentru vaccinarea impotriva COVID-19, unde 1n aceasta perioada
se face Inscrierea persoanelor din categoria de varsta peste 65 si a persoanelor cu boli
cronice, cat si celor care vor sa isi creeze un cont pe platforma Ghiseul.ro, in scopul
platii impozitelor si taxelor locale, un subiect extrem de actual la fiecare inceput de
an.

Alaturi de aceste doud principale obiective, bibliotecarii din compartimentele
specializate oferda asistentd si pentru accesarea altor tipuri de servicii disponibile
online, in special in aceastd perioadd in care, din cauza restrictiilor impuse de
epidemia Covid-19, se doreste, cu preponderentd, folosirea serviciilor la distanta,
precum: realizarea si folosirea de conturi online pentru utilitdtile publice pe
platformele dedicate (telefonie, electricitate, gaz, apd), efectuarea de plati facturi si
alte tipuri de tranzactii online, programari online etc.

De asemenea, poate fi obtinutd asistenta necesara pentru rezolvarea unor
probleme punctuale in folosirea calculatorului si accesarea internetului si pentru
instruire in folosirea propriilor dispozitive mobile.

Serviciile sunt oferite in conditii de sigurantd, in conformitate cu situatia
actualda, in intervalele orare 9-13, 14-18, de luni pand vineri, pentru asigurarea
conditiilor de distantare necesare fiind recomandatd in prealabil o programare la
numerele de telefon:

e 0236411037/int. 132 sau 0732520516 - Oficiul Referinte electronice/Internet,
sediul Bibliotecii Judetene ,,V.A. Urechia”

e 0336102037 /0737042201 - Filiala Nr. 1 ,,Costache Negri”

* 0336100009 / 0737042202 - Filiala Nr. 2 ,,Paul Paltanea”

e 0336100095 — Filiala Nr. 5 ,,Hortensia Papadat-Bengescu”



